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1. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora
Nome: OMEC - Organizacdo Mogiana de Educacéo e Cultura S/S Ltda.
Endereco: Av. Dr. Candido Xavier de Almeida Souza  n° 200
Bairro: Vila Parténio
Cidade: Mogi das Cruzes CEP: 08780-911 UF: SP
Fone: (011) 4798-7000 Fax: (011) 4799-2490
E-mail: chanc@umc.br
Registro no 1° Cartorio de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Mogi das Cruzes,
sob n° 309, livro A-4, estando cadastrada no CNPJ sob no. 52.562.758/0001-17 (Mogi
das Cruzes) e 52.562.758/0003-89 (Séo Paulo).

Mantida
Nome: Universidade de Mogi das Cruzes — UMC

Cddigo da IES: 0521

Caracterizacao: Instituicdo privada com fins lucrativos

Endereco: Av. Dr. Candido Xavier de Almeida Souza, 200, Vila Parténio
CEP: 08780-911

Fone: (011) 4798-7000

Municipio: Mogi das Cruzes Estado: S&o Paulo

Campus da Sede: Av. Dr. Candido Xavier de Almeida Souza, n° 200, Vila Parténio,
CEP: 08780-911, Mogi das Cruzes.

Campus fora de Sede: Av. Imperatriz Leopoldina, n°® 550, Vila Leopoldina, CEP:
05305-000, Séo Paulo, S&o Paulo.
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1.2 COMPOSICAO DA CPA

Coordenadora: Prof.2 Vera Lucia Pereira Lima

Segmento

Docente

Prof.2 Deise Cristina Carvalho do Rosério (Campus Fora da Sede)
Prof.2 Maria Santina de Castro Morini (Campus da Sede)

Prof.2 Katia Cristina Ugolini Mugnol (Campus da Sede)

Prof.2 Pamela Maria Moreira Fonseca (Campus Fora da Sede)
Prof.2 lara Guadalupe Garcia (Campus da Sede)

Prof.2 Silvia Cristina Martini (Campus da Sede)

Funcionarios
Técnico-

Administrativos

Joel de Souza Neves (Campus Fora da Sede)

Freda Salvador da Silva (Campus Fora da Sede)

Luciane de Souza (Campus da Sede)

Leonardo Floréncio da Silva (Campus da Sede e Fora da Sede)
Edna Shizue Kimura Ishikawa (Campus da Sede)

Paulo Henrique Dantas Scala (Campus da Sede e Fora da Sede)

Hugo Bougleux Ribeiro (Graduacdo Campus da Sede)

Tiago Rodrigues Santana Silva (P6s-Graduagdo Campus da Sede)

Segmento Francisco Douglas Lima Abreu (P6s-Graduacdo Campus da Sede)
Discente Marcela Souza Nunes (Graduagdo Campus da Sede)
Larissa Trivinho Rodrigues (Graduagdo Campus fora da Sede)
Karolayne Galvao da Silva (Graduacdo Campus fora da Sede)
Sociedade Civil | Marly Ines dos Reis (Campus da Sede)
Organizada | Ricardo Ramos Quirino (Campus Fora da Sede)
Tabela- 1 Portaria UMC/GR-031/19 de 12 dezembro de 2019.
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1.3 HISTORICO DA INSTITUICAO

A Universidade de Mogi das Cruzes — UMC é a mais antiga Universidade do

municipio de Mogi das Cruzes.

A histdria da fundagdo e do desenvolvimento da UMC inicia-se com a criacéo da
Organizacdo Mogiana de Educacdo e Cultura (OMEC), em 1962. Nessa época, com 0
objetivo de oferecer mais oportunidades educacionais a populacdo da cidade de Mogi das
Cruzes e regido, o Presidente da OMEC, professor Manoel Bezerra de Melo, fundou uma

escola de ensino fundamental - um "ginasio” como era chamado na época.

O “ginésio” atendeu a demanda e, por isso mesmo, prosperou e cresceu a ponto
de buscar sua propria continuidade, com a implantacéo de cursos superiores, autorizados
no Parecer 224/63 do CFE, aprovado em 05 de dezembro de 1963, e implantados em
1964, com o funcionamento da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, autorizada pelo
Conselho Federal de Educacdo com os Cursos de Filosofia, Letras, Pedagogia e Ciéncias
Sociais. Outros cursos foram sendo implantados no decorrer do tempo até que, em 25 de
abril de 1973, por meio do Decreto n° 72129, a vista do Parecer CFE n° 380, de 15 de
marc¢o de 1973, a Instituicdo foi reconhecida como Universidade de Mogi das Cruzes —
UMC: - primeira Universidade particular do Estado de S&o Paulo e segunda do Brasil.

Na década de 60, a cidade de Mogi das Cruzes, distante 54 km da capital paulista,
caracterizava-se como o ponto final da linha de trens suburbanos da regido leste da
Grande Séo Paulo. Era pequena, provinciana e conhecida como cidade integrada ao
“cinturdo verde” que abastecia com produtos hortifrutigranjeiros os grandes centros como

Sao Paulo e Rio de Janeiro.

A chegada da UMC provocou grandes mudancas nesse cenario, inserindo-se de
maneira significativa na sociedade mogiana, fazendo valer a influéncia mutuamente
proveitosa que se estabeleceu entre ela e seu entorno. Os estudantes, a principio vindos
de diversas regides do pais e, principalmente, de diferentes cidades do Estado de S&o
Paulo, movimentaram a cidade que, aos poucos, tornou-se referéncia como centro

estudantil. Chegaram indUstrias e empresas. O comércio diversificou-se. Mogi das Cruzes
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foi criando condicGes para o surgimento de novos empreendimentos e postos de trabalho
que, acolhiam, dia a dia, a vasta gama de profissionais e egressos da UMC.

Ao periodo de implantacdo da UMC sucedeu uma época de crescimento fisico nos
anos 70 e 80. A Instituicdo chegou a contar com 22.000 alunos e por mais de 10 anos foi
a Unica IES a oferecer cursos noturnos de Engenharia na Regido Leste da Grande S&o
Paulo. Nesse periodo, a Instituicdo dimensionou areas de atuagdo e investiu na construgdo
do Campus Mogi e no aumento significativo da estrutura de instalacdes e laboratérios,

para corresponder as suas necessidades e garantir a qualidade de seu desempenho.

Nas décadas subsequentes, tendo em vista promover a agilidade dos fluxos
internos, a reducdo de niveis hierarquicos, & modernizacao, a transparéncia nas decisées
e a maior proximidade da Administracdo Superior com Coordenadores de
Programas/Cursos de Graduacdo e de Pds-Graduacdo, Gestores, Docentes e Discentes,
acOes de fundamental importancia foram desenvolvidas e implantadas, no periodo de
1994 a 2002, dentre elas: uma significativa mudanga na estrutura organizacional da UMC,
resultante de processo de reflexdes, decisdes coletivas e colaboracdo de consultoria
externa; busca de pessoal altamente qualificado para assumir a coordenagdo dos cursos,
a formacéo de nucleos multidisciplinares de pesquisa; a qualificacdo do corpo docente,
atividades de pesquisa institucionalizada, a incorporacdo de jovens e talentosos
pesquisadores em sua equipe de docentes e profissionais; a avaliacdo externa da UMC

por comissdes de especialistas convidados pela Instituicdo.

Em 2002, o Ministério da Educacdo, por meio da Portaria n°. 3.050/02, do
Ministério da Educacdo, autorizou a criacdo do Campus fora de Sede, Unidade Villa-
Lobos, construido em area propria, e situado a Av. Imperatriz Leopoldina, n°. 550 - Vila

Leopoldina, municipio Sao Paulo.

A Universidade de Mogi das Cruzes, em 2017, foi credenciada a ofertar cursos na
Modalidade a Distancia, por meio da Portaria MEC n° 1556 de 19 de dezembro de 2017,
publicada no DOU no dia 20 de dezembro de 2017.

Uma a uma as agoes desenvolvidas pela UMC vem se sucedendo e se constituindo

em formas de prosseguir na busca de melhores alternativas para o alcance dos objetivos
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Atualmente os Campi Universitarios da UMC contam com quatro unidades, sendo
trés localizadas no municipio de Mogi das Cruzes e uma localizada fora de Sede, no

municipio de Sao Paulo.
Campus da Sede — Municipio de Mogi das Cruzes/SP

A Unidade | (Sede), localizada no bairro Vila Parténio, ocupa area total de
86.277,57 m? e abriga os cursos da area de Ciéncias Exatas e Tecnologia, da area de
Ciéncias da Saude, e os cursos da area de Ciéncias Humanas. Ainda, nesta unidade
existem mais nove prédios, onde se instalam corpo técnico e administrativo, laboratorios,
centros de pesquisa, biotério, areas de apoio, Clinica Odontoldgica, Servigo-escola de
Psicologia, Centro de Estudos Laboratoriais Farmacéuticos — CELFARM, Servigo de
Atendimento Juridico ao publico externo- SAJ, Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania- CEJUSC, convénio com o Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo, Servico de Apoio ao Estudante- SAE, Centro Cultural, Biblioteca e Educacéo a
Distancia, que totalizam a &rea retrocitada.

Na Unidade é desenvolvido o programa definido no convénio firmado com a
Secretaria Municipal da Saude do Municipio de Mogi das Cruzes para atendimento a

populacédo pelas Clinicas de Odontologia e o Servico- Escola de Psicologia.

A Unidade Il (Sede) esté localizada no bairro do Mogilar, denominada de Centro
Esportivo, e nela estdo instalados 2 (dois) ginasios poliesportivos, 4 (quatro) quadras, 1
(um) campo de futebol society sintético, uma piscina coberta e aquecida, area para
atletismo, sala de musculacdo e demais areas que compdem o complexo Poliesportivo
dos Cursos de bacharelado e licenciatura em Educacéo Fisica, além de salas de aula para
aulas complementares as préticas, ocupando um terreno com area de 26.884,95 m?, dos
quais as edificacdes correspondem a 9.120,97 m?. Nesta area também s&o desenvolvidas

as atividades do Programa de Inclusédo pelo Esporte para criancas carentes.

A Unidade Il (Sede) esta localizada na regido central da cidade de Mogi das
Cruzes, denominada Instituto Central de Saude, que ocupa um terreno com area total de
1.592,68 m? e nele estio instaladas as Clinicas de Nutricdo, de Psicologia e de

Fisioterapia, atendimentos de acupuntura, centro cirurgico, abrigando as disciplinas
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préticas da area de Ciéncias da Salde, sendo que as edificaces totalizam 3.526,34 m? de
area construida. Neste local é desenvolvido o programa definido no convénio firmado
com a Secretaria Municipal da Saude do Municipio de Mogi das Cruzes para atendimento

de Especialidades Médicas, de Psicologia e de Fisioterapia.

Campus fora da Sede — Municipio de S&o Paulo

A Unidade Campus Villa-Lobos, localizada no bairro da Vila Leopoldina, ocupa
um terreno com area total de 8.000 m?, abriga os cursos da area de Ciéncias Exatas e de
Tecnologia, Ciéncias da Saude e de Ciéncias Humanas, totalizando 23.298,24 m? de area
construida. Esta unidade conta com um anexo Administrativo localizado na Avenida
Imperatriz Leopoldina 585/587, com 161,66m? abrigando diversas areas, dentre elas o
Convénio Corporativo, a EAD do campus e uma unidade de Ndcleo de Préaticas Juridicas,
onde funciona um Juizado Especial Civel da Lapa — Anexo UMC, convénio com o

Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo.
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1.4 PLANO DE TRABALHO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Universidade de Mogi das Cruzes entende a Avaliacdo Institucional como um
procedimento indispensavel para o desenvolvimento, avaliagdo e aprimoramento do seu
projeto educacional, uma questao estratégica e um instrumento de gestdo universitaria,
capaz de propiciar a melhoria continua do processo decisario e da qualidade da Instituicdo
como um todo, o ponto de partida que impulsiona o conjunto de agdes a serem planejadas
para as transformac0es exigidas por uma Instituicdo de Ensino que busca a exceléncia.
Desta forma, a Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA, condutora do processo avaliativo
interno da Instituicdo, se propds sistematizar e aperfeicoar as diferentes formas de
avaliacdo ocorridas, na UMC, ao longo dos anos; orientar o autoconhecimento em
relacdo as forcas/potencialidades, fragilidades, pontos que requerem melhoria e o
desempenho da Instituicdo na proposicdo de perspectivas inovadoras de acao de todos 0s
participantes das distintas organizacionais.

No periodo compreendido entre 2007 e 2010, a Comissao Propria de Avaliacdo
dedicou-se, prioritariamente, a analise das dez dimensdes do SINAES e de 2010 a 2014/2
teve como foco principal a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo, até entdo, a cargo dos
coordenadores de Cursos, por considerar de suma importancia as informacoes de carater
qualitativo e quantitativo, desse segmento, parte integrante da Avaliacdo da Instituicao.
Nesse processo, a funcdo da CPA € de subsidiar os Coordenadores de Cursos de
Graduacao. As agoes realizadas em conjunto — Setor de Legislagéo, Projetos e Normas e
CPA — propiciam ndo s6 o acompanhamento do desenvolvimento do PDI como a sintonia
entre o Projeto Pedagogico dos Cursos/Programas, as politicas institucionais constantes
do PDI e a Autoavaliacdo da Instituicdo, dos Cursos/Programas e dos diferentes setores
dos Campi da UMC. A CPA, conta com o apoio das areas: académica com o apoio das
Pro-Reitorias e das Diretorias Académicas de Educacéo a Distancia e a de Pesquisa, Pds-
Graduacdo e Extensdo e da Procuradoria Institucional, e na administrativa com as
Diretorias Administrativa e Comercial, da Ouvidoria, da Geréncia de Marketing e
Noticias, das Geréncias de Tecnologia da Informacdo, de Recursos Humanos, do
Atendimento Integrado, do Instituto Central de Saide (Policlinica) e demais setores da
Instituicdo, que a subsidia com dados e informacdes relativas as suas agdes e atividades.

A avaliagédo tem se constituido em fornecedora dos elementos embasadores para

a reconstituicdo continua da acdo da Instituicdo, permitindo detectar avancos e
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obstaculos, bem como promover atividades voltadas para a melhoria gradativa da
qualidade de suas funcdes: ensino, pesquisa e extensdo, transformando-se num meio

auxiliar da construcdo e reconstrucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

A analise integrada das trés modalidades de avaliacdo previstas pelo SINAES:
Avaliagéo Institucional, Avaliacdo de Cursos e Programas e Avaliagdo do Desempenho
dos Estudantes — ENADE, permite ndo s6 a percep¢do atual da Instituicdo, do
desempenho médio de seus alunos e da adequacdo das condicBes de seus
cursos/programas, mas também, fornece a Universidade maiores possibilidades para
definir, com seguranca, o que é significativo para ela e para as pessoas que usufruem dos
seus servicos, gerando condicBes para novos referenciais de qualidade da UMC. Para
tanto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo organiza seu Plano de Trabalho em projetos e
subprojetos, o0 que propicia 0 acompanhamento e desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas, tais como a coleta de informacgdes quantitativas e
qualitativas, relevantes para o aperfeicoamento do Projeto de Desenvolvimento
Institucional e elaboracdo dos relatorios das AvaliacBes Interna e Externa; propicia,
ainda, a definicdo de a¢des continuas e permanentes dos cursos/programas e dos diversos
setores administrativos, bem como a verificagdo do cumprimento do estipulado, os prazos
para cada fase dos processos seletivos, enfatiza o carater global e formativo da
Autoavaliacdo Institucional, possibilitando assim, as adequacdes, atualizacOes, revisdes
que se fizerem necessarias, no decorrer do periodo determinado para realizacdo do

referido Plano de Trabalho.

As Pré-Reitorias e Diretorias Académicas, juntamente, com coordenadores de
cursos, nucleos docentes estruturantes, colegiados de cursos e a CPA, analisam 0s
relatdrios oriundos do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes e das Comissdes
Externas de Avaliagdo (reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos). Com
base nessas andlises, estabelecem-se as acdes a serem implementadas, tendo em vista as
necessidades detectadas e as recomendacdes estabelecidas pelos avaliadores.

A articulacdo entre a interpretacdo dos resultados das avaliagdes internas e
externas realizadas ocorre nos orgéaos colegiados e em todos os setores, locais em que 0s

relatorios sdo discutidos, com o objetivo de redirecionar ou aprofundar, quando
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necessario, as a¢bes de cada curso, programa, setor da Universidade, com o intuito de
atender as necessidades evidenciadas, na busca da exceléncia das atividades fins.

Em virtude de alteragdes organizacionais e, consequentemente, das politicas
institucionais, em andamento na Universidade de Mogi das Cruzes, a Comissao Propria
de Avaliagdo revisou e atualizou seu Plano de Trabalho, para o periodo de 2018 a 2020.

Considerando a metodologia adotada nos Planos anteriores, as orientagdes dos
orgdos oficiais e agdes anteriormente realizadas, bem como as normas e necessidades da
UMC, a CPA optou por organizar seu Plano de Trabalho subdivindo os cinco Eixos em
dois relatorios parciais e um relatorio final, por constituirem uma base ldgica para a

apresentacdo dos dados e informagdes, das atividades e acGes da Universidade:

X 2018 (Ano Base) — 1° Relatorio Parcial

¢ Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: Dimensdo 8 - Relato
Institucional e Planejamento e Avaliacéo

¢ Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:/ Dimens&o 1 - Misséo e o Plano

de Desenvolvimento Institucional e Dimensédo 3 - Responsabilidade Social.

X 2019 (Ano Base) — 2° Relatério Parcial
¢ Eixo 3 — Politicas Académicas: Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo; Dimensdo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensdo 9 -

Politicas de Atendimento aos Discentes.

<> 2020 (Ano Base) — Relatdrio Final
¢ Eixo 4 — Politicas de Gestdo: Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, Dimenséao
6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira e

¢ Eixo 5 — Infraestrutura: Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica

1.4.1 Objetivos
1.4.1.1 Objetivos Gerais

» Sensibilizar o corpo docente, discente e técnico-administrativo da importancia

de uma avaliag&o continua da Instituicéo.
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» Tornar o processo avaliativo um instrumento de gestdo académica e
administrativa necessarias para a concretizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Projeto Politico Institucional.

> Propiciar a Autoavaliacdo do corpo discente, corpo docente, coordenadores de
programas/cursos e funcionarios técnico-administrativos.

» Acompanhar e avaliar o PDI em andamento, relativo ao periodo de 2016-2020

1.4.1.2 Objetivos Especificos

> Avaliar o andamento das acdes e atividades previstas e realizadas,
identificando os pontos fortes, os a serem melhorados e as fragilidades apontados pela
comunidade académica da Instituicao.

» Verificar o desempenho do corpo docente, corpo discente, coordenador e
funcionarios técnico-administrativos da Institui¢éo.

» Fornecer a Administracdo Superior uma visdo global do desempenho da

Instituicdo e subsidios para tomada de decisdes.

1.4.2 Projetos

1.4.2.1 Projetos consolidados

»  Conscientizacéo e Sensibilizacdo da Comunidade Académica

Tendo como finalidade a melhoria da qualidade de suas atividades académicas e
administrativas e com o objetivo de aprimorar a relacdo entre 0s processos avaliativos e
os de gestdo, a interacdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a UMC
considera de sua importancia a participacdo e comprometimento de toda comunidade
académica nas etapas que envolvem a Autoavaliagdo da Universidade. Portanto, diante
da constante mudanca dos sujeitos envolvidos nesse processo, € imprescindivel a
sensibilizagdo e conscientizacédo de todos os componentes dos segmentos avaliadores e
avaliados, para a concretizacdo das propostas da Avaliagdo Institucional Interna, bem
como dos resultados por ela alcangados e a tomada de decisGes por parte de seus

gestores.
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> Avaliagéo Institucional

A Universidade de Mogi das Cruzes entende a Autoavaliagdo como um
procedimento indispensavel para o desenvolvimento, a avaliagdo e aprimoramento do
seu Projeto Educacional, uma questdo estratégica e um instrumento de gestdo
universitaria, capaz de propiciar a melhoria continua do processo decisorio e da
qualidade da Instituicdo como um todo (UMC, Projeto de Avaliacdo Institucional, 2015-
2017, pag. 9). Desta forma, o conhecimento do nivel de satisfacdo da comunidade
académica € imprescindivel para a tomada das decisGes institucionais,
redimensionamento do planejamento e de atividades e agdes que proporcionem
oportunidades de um melhor atendimento aos alunos, professores e colaboradores;
servigos e infraestrutura que concorram para uma formacdo académica de melhor
qualidade em todas as areas e modalidades de atuacdo da Universidade de Mogi das

Cruzes.

> Avaliacdo de Cursos de Graduacdo: Presenciais e a Distancia
A Autoavaliacdo de Cursos e Programas, integrada a Autoavaliacdo Institucional,
tem como proposito a obtencdo de informacdes de carater qualitativo e quantitativo,
permitindo as Coordenagdes de Cursos, as Pro-Reitorias e Diretorias Académicas;
Diretorias, Departamentos e Geréncias da area administrativa, e a Administracdo
Superior, conhecerem a especificidade de cada um deles, em seus diferentes aspectos,
segundo a percepcao do coordenador, do corpo docente, do corpo discente e do corpo

técnico-administrativo, complementando e subsidiando a Autoavaliacéo Institucional.

»  Perfil dos Candidatos aos processos seletivos e dos alunos dos  cursos de
Graduacéo Presenciais e a Distancia da UMC
O Projeto visa conhecer o perfil dos candidatos aos processos seletivos, bem como
dos alunos ingressantes e veteranos da UMC propiciando aos coordenadores de cursos e
programas, gestores das areas académicas e administrativas, subsidios para planejar
atividades e agdes que levem a um melhor conhecimento e atendimento dos estudantes,
assim como, uma formagao académica de qualidade.

Para atingir os objetivos propostos, a CPA, subdividiu o Projeto em Subprojetos:

32



v" Subprojeto | - Perfil do Vestibulando dos Cursos de Graduacdo da UMC, iniciado

em 2017 (cursos presenciais), tem por objetivo conhecer o perfil dos candidatos
aos processos seletivos dos Campi da Universidade

e Subprojeto |1 — Perfil dos Alunos ingressantes nos Cursos de Graduacao da UMC,

implantado a partir de 2016 (cursos presenciais), visa caracterizar o perfil do
ingressante (aluno matriculado) nos cursos de graduacdo da UMC, em relacédo a
sua situagdo socioeconOmica educacional, seu conhecimento e expectativas em
relacdo ao curso escolhido. A partir de 2019, a Diretoria de Educacéo a Distancia
iniciou a implantacdo desse subprojeto.

e Subprojeto Il — Perfil do Aluno Veterano dos Cursos de Graduacdo: O subprojeto

teve inicio em 2017 para 0s cursos presenciais e em 2019 para oS cursos a
distancia, tendo como objetivo caracterizar o aluno veterano, matriculado a partir
do 2° periodo dos cursos de graduacao, bem como sua opinido em relacao as acdes
e atividades desenvolvidas pelos cursos, desempenho de professores,

coordenadores e funcionarios académicos dos setores da UMC.

» Programa de Acompanhamento de Egressos e Ex-Alunos da UMC

O Programa de Acompanhamento de Egressos e Ex-Alunos da UMC, visa a
avaliacdo continuada da Universidade através do conhecimento da opinido de seus
egressos e ex-alunos sobre a formacao recebida, a insercdo no mercado de trabalho,
atuacdo e remuneracéo dos profissionais, bem como promover encontros e intercambio
de informacgdes sobre a formacdo oferecida pela Universidade, (re)estabelecer o
vinculo com seus egressos e ex-alunos, além de identificar atuacdes relevantes dos
mesmos, com o intuito de fortalecer a imagem Institucional e valorizacdo da
Comunidade Académica.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo elaborou o referido Programa, ap6s a coleta e
analise de informaces existentes em outros setores: cadastro disponivel na pagina da
UMC intitulado “Diplomados” e o instrumento disponivel no Portal do Aluno,
verificando a necessidade de atualizagéo e adequacdo de ambos. Considerou, ainda, a
mudanga do questionario dirigido aos egressos, do Portal do Aluno (intranet) para a
Internet, tendo em vista a inadequacédo do local, uma vez que nem todos 0s egressos

ou ex-alunos, conseguem acessar a intranet - Portal do Aluno ou tem conhecimento de
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gue podem fazé-lo, dificultando uma pesquisa mais ampla e eficaz relacionada a esse
segmento. A vista do exposto, a CPA vem reestruturando paulatinamente a
operacionalizacdo do Programa, assim como dos instrumentos de pesquisa existentes
e da pagina dedicada aos Egressos e Ex-Alunos. No momento, a Comissao Propria de
Avaliagéo, reconsidera algumas de suas propostas, diante das novas possibilidades de
coleta de informag0es, tais como redes sociais, Linkedin e outros mecanismos de
acompanhamento.

Considerada a complexidade do Programa e para evitar a solucéo de continuidade
em relacdo aos Egressos, a Comissdo Propria de Avaliagdo realizou, por meio de
Telemarketing externo (2015), pesquisa junto aos egressos de 2012, 2013 e 2014 dos
cursos da area da Saude; em 2017 por meio da Central de Atendimento - Call Center
da UMC, efetuou a pesquisa que abrangeu os egressos de 2014, 2015 e 2016, das areas
de Ciéncias Exatas, de Tecnologia e Humanas. Em 2018, dando continuidade ao
Programa, realizou a segunda pesquisa junto aos egressos da area da Saude (2015 -
2017), também, por meio da Central de Atendimento da UMC.

» Perfil dos Docentes dos Cursos de Graduac¢édo da UMC (Cursos Presenciais e a
Distancia)

Iniciado em 2018, o Projeto tem como objetivo conhecer o Perfil do Docente que
atua nos cursos de graduacdo, ministrados nos Campi da UMC, complementando
assim a opinido dos estudantes e coordenadores quanto ao desempenho e envolvimento
do corpo docente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e o relacionamento
com seus pares, em relacdo as proposi¢coes que a Universidade de Mogi das Cruzes

entende como relevantes em busca da exceléncia académica.

»  Perfil dos Coordenadores dos Cursos de Graduacgao (Cursos Presenciais e a
Distancia)

O Projeto dirigido aos Coordenadores dos Cursos de Graduacao, dos Campi da
UMC, com inicio em 2018, tem como finalidade conhecer o Perfil dos Coordenadores,
que somado a opinido do corpo discente, do corpo docente e funcionarios técnicos e
administrativos, proporcionem um clima organizacional adequado que concorra para

0 bom desempenho desses profissionais.
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»  Perfil do Corpo Técnico e Administrativo da Universidade de Mogi das Cruzes

O conhecimento do Perfil do Corpo Técnico e Administrativo (iniciado em 2018),
objetiva conhecer sua percepcao em relacdo as condicdes fisicas do local de trabalho, a
operacionalidade de seu setor, o relacionamento com outros setores e funcionarios com
0s quais desenvolve suas funcGes e com seu chefe imediato, e que contribuem para
promover acoes de melhoria e de desempenho, valorizagédo e satisfacdo de seu corpo

técnico e administrativo.

1.4.2.2 Projetos em implantagdo

Os projetos a seguir, apo6s revisdo e atualizacdo, estdo em fase inicial de

implantacéo:

v Avaliacdo dos cursos oferecidos por meio de Educacdo a Distancia
v" Perfil dos Alunos dos cursos de Educacdo a Distancia

1.4.2.3 Projetos em revisdo, atualizacdo ou elaboracdo para serem

implantados

Projeto da Autoavaliacdo Institucional
Reestruturacdo da Comissdo Prdpria de Avaliacdo
Reestruturacdo da pagina da CPA

UMC em Dados

Avaliacdo dos Setores Administrativos

Estudos referentes a Evasao

AN N N N N

Reestruturacdo da Autoavaliacdo dos Cursos de Pés-Graduagdo Lato e
Stricto Sensu

Em 2019, a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, de comum acordo com
0 Pré-Reitor de Pesquisa e P6s-Graduacdo dos Campi da Universidade de Mogi
das Cruzes, considerou rever a sistematica e operacionalizacdo da Autoavaliacéo
dos Cursos e Programas de Pds-Graduacao da UMC, suspensas a partir de 2017
tendo em vista as alteragfes na estrutura organizacional da UMC:

v Auvaliacdo dos Cursos de P6s-Graduacédo Lato e Stricto Sensu
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v Perfil dos Alunos da Pds-Graduagdo Lato e Stricto Sensu
v Perfil dos Egressos dos Cursos de Pés-Graduagédo Lato Sensu

v" Perfil dos Egressos dos Programas de Pés-Graduacéo Stricto Sensu.

Outros projetos podem ser elaborados e previstos, tanto pela Comissdo Propria de
Avaliagdo como por solicitacdo e sugestdo da Administracdo Superior ou pelos setores

académicos e administrativos da Universidade.

2. METODOLOGIA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo considera a Autoavaliagdo como uma obra
coletiva que viabiliza a melhoria da qualidade e permite o desenvolvimento da Instituicdo
em todas as suas areas de atuacdo. Portanto, envolve todos os setores da Universidade no
planejamento e desenvolvimento do processo avaliativo interno da Universidade: Pro-
Reitorias e Diretorias Académicas, Diretorias, Geréncias e Chefias de Setores da
Instituicdo, como a Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI, do Departamento de
Marketing e Noticias — DMN, das Coordenarias de Cursos e Programas, na elaboracéo e
desenvolvimento de seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional.

O Plano de Trabalho da CPA, para o triénio 2018- 2020, seguiu a ordem dos Eixos
apresentados nas orientagbes oficiais, por entender serem coerentes com as acgoes,
analises e avaliagbes da UMC; por balizar a elabora¢do, acompanhamento e avaliacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagégico Institucional (2016 —
2020).

Por considerar o Eixo 3: Politicas Académicas e suas Dimensdes: 2- Politicas para
0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; 4- Comunicacdo com a Sociedade e 9- Politicas de
Atendimento aos Discentes, um dos mais importantes, uma vez que aborda as politicas
da érea fim de uma Instituicdo de Ensino de qualidade, optou por avalia-lo e analisa-lo
separadamente, visando adequar as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao, suas
normas de operacionalizacdo, procedimentos, estimulos a producao académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades, as novas propostas da Universidade,

para o proximo quinquénio (2021- 2025).
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Em 2019, os instrumentos, as DimensbGes e as assertivas/questdes a serem
disponibilizados, foram adequadas aos novos parametros de qualidade divulgados pelo
MEC/INEP/DAES.

Para a producéo, andlise e elaboragdo do presente relatério, a CPA contou com a
colaboracdo das Pro-Reitorias e Diretorias Académicas, das Diretorias e Geréncias
Administrativas, das CoordenacGes dos Cursos de Graduagdo e P0Os-Graduacao,
consideradas as necessidades e interesses de cada setor sob sua coordenagdo ou gestao.
As informagdes e sugestes enviadas foram analisadas no presente relatorio, como

também os dados constantes do Sistema de Gestdo Académica-SGA.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo para a elaboracéo deste 2° Relatorio Parcial se

valeu de diferentes fontes de consulta, procedimentos e dindmicas, relacionadas a:

» AvaliacGes Externas

v Analise dos relatorios das Avaliacbes Externas (MEC) para os cursos de
graduacao - visitas in loco (autorizacdo, reconhecimento e renovacgao de reconhecimento)
e recredenciamento da Instituicdo; credenciamento, autorizagéo e reconhecimento dos
cursos ministrados a distancia, e relatérios do ENADE para obtencao de informacdes e
dados, junto aos diferentes segmentos, servicos e setores da Instituicdo, de acordo com as
orientacdes emanadas pelos 6rgéos oficiais;

v' Avaliacdes da CAPES relacionadas aos programas e cursos de pés-graduacdo
stricto sensu;

v’ Consulta e analise de documentos, disponibilizados pelos 6rgéos oficiais;

v/ Consulta e analise de avaliacBes realizadas por outros 6rgdos e conselhos

profissionais, dos quais participa.

» Autoavaliacéo
v' Consulta e analise de documentos oficiais da Universidade;
v Andlise de dados estatisticos, constantes do Sistema de Gestdo Académica -
SGA, referentes aos corpos discente, docente e técnico-administrativo;
v' Reunides/entrevistas com os responsaveis pelos setores envolvidos, quando e se

necessario.
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v" Andlise das informacGes resultantes de pesquisas, junto aos Egressos, por meio
de Central de Atendimento-Call Center. A pesquisa efetuada por triénio, é direcionada ao
curso, area (Saude, Humanas e Exatas), Campus e Campi.

v" Anaélise dos resultados de pesquisas realizadas semestralmente, conduzidas pela
CPA, com o intuito de avaliar o desempenho dos cursos e programas e,
consequentemente, dos Campi e da Instituicdo, por meio de instrumentos de caréater
quantitativo, destinados aos segmentos: corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo, compostos por afirmativas ou questfes direcionadas ao desempenho
académico; integragcdo ensino, pesquisa e extensdo; cursos, programas, infraestrutura,
servigos, Instituicdo, bem como a autoavaliacdo dos discentes, dos coordenadores de
curso e programas e funcionarios técnico-administrativos.

v" Atividades e eventos realizados pelos cursos de graduacédo e de pds-graduacao
lato sensu e pelos programas de pos-graduagdo stricto sensu, junto a comunidade
académica e a sociedade em geral.

Os Instrumentos, disponibilizados na intranet e redes sociais, contaram com
afirmativas e ou questes fechadas, dirigidas a comunidade interna (coordenadores,
professores, alunos e funcionérios técnico-administrativos), sendo voluntaria a
participacao.

O processo avaliativo, proposto pela CPA, segue os padrbes de qualidade do
MEC, no que concerne a Autoavaliacdo dos Cursos de Graduacéao Presenciais, a Distancia
e da Pds-Graduagdo Lato Sensu; e da CAPES em relagdo aos programas de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu, envolve todos os segmentos da comunidade académica e, se
desenvolve em etapas:

12 etapa - Sensibilizacdo da comunidade académica (corpo discente, corpo

docente e corpo técnico-administrativo) durante todo o processo avaliativo, por meio de:
v Materiais informativos desenvolvidos e divulgados junto ao publico
interno, pelo Departamento de Marketing e Noticias
v Reunides da CPA com as Pro-Reitorias e Diretorias da &rea académica,
Coordenadores de cursos e programas de graduacéo e de pos-graduacao, Diretorias,

Geréncias e Chefias dos setores administrativos.
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v" Reunides dos Coordenadores de cursos e programas de Graduacdo e POs-
Graduagao com professores e com alunos.

v" Reunides das Diretorias, Geréncias e Chefias com funcionarios dos
respectivos setores.

2% etapa: Consulta & comunidade académica por meio de Instrumentos de

Avaliacdo, em relacdo as dimensoes: Instituigdo, Cursos e Coordenadores de Graduacao,
Programas e Coordenadores de P6s-Graduacédo, Programas de Atendimento aos Alunos,
Servicos, Infraestrutura e Autoavaliacgéo.

Os instrumentos de avaliacdo sdo disponibilizados nos meses de maio e outubro,
por meio do Portal do Aluno (no caso dos estudantes), do Portal Docente para 0s
professores e coordenadores e, em seus setores ou salas de informatica, se necessario,
para os funcionarios técnico-administrativos

3% etapa: Consolidacdo - Ao término da aplicacdo dos instrumentos de

Autoavaliacdo, a CPA efetiva a leitura e organiza os resultados com a preocupagéo de
garantir: os atributos de utilidade, viabilidade e ética; a visdo global da UMC; a visdo
especifica por curso, programas, setores, Campus e Instituicdo; os resultados das
avaliacGes por segmento avaliador; subsidios para dialogos e discussdes, em relagdo ndo
sO a Universidade como também aos cursos, programas, setores, campus visando dar
maior transparéncia ao processo avaliativo e maior seguranca na tomada de decisdes,
analisa dados e informacdes constantes nos documentos oficiais da Instituicdo no Sistema
de Gestdo Académica — SGA elaborando, ap6s as analises, relatorios parciais e final do
qual constam a avaliacdo das estratégias utilizadas, as potencialidades e os pontos a
melhorar.

Para elaboracdo dos Relatérios Parciais e Final, a CPA considera a analise dos
relatorios de Avaliacdo Externa dos cursos de graduacédo, dos cursos e programas da Pds-
Graduacdo Lato e Stricto Sensu; andlise e resultados da Autoavaliacdo; as atividades
realizadas pelos cursos e pela propria Universidade, junto a sociedade civil.

42 etapa: Divulgacéo e Socializacdo dos Resultados

Consciente de que a divulgacdo e socializacdo dos resultados sdo tdo importantes
quanto o ato de proceder a avaliagdo, a CPA procura envolver a comunidade académica
e torna-la parceira do processo avaliativo. Para tanto, disponibiliza, por meio eletrénico,

aos:
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v Docentes, em forma de gréficos, o resultado da avaliacdo individual e
quantitativa, realizada pelos alunos, em relagcdo a cada professor;

v" Coordenadores, informac6es periddicas, durante a época destinada a avaliacao,
referentes ao nimero de participantes respondentes, no caso dos alunos por turma,
e dos professores por curso. Encerrado o periodo destinado a Autoavali¢do, cada
coordenador recebe, automaticamente os resultados das dimensdes relativas ao
curso sob sua coordenacdo (corpo docente, alunos, curso, servicos, infraestrutura,
informacdes pessoais e coordenacgdo), avaliadas pelos discentes e a sua atuacao

avaliada pelos docentes, por meio eletronico, sendo ambas disponibilizadas logo

apos o periodo destinado a Autoavaliacao.

A CPA, também, promove reunibes com as Pro-Reitorias e Diretorias
Académicas, as Coordenacdes dos cursos de Graduacdo, presenciais e a distancia, cursos
de Pos- Graduacdo Lato Sensu e dos Programas e Cursos de Pés-Graduagdo Stricto Sensu,
e junto aos Diretores e Gerentes das areas administrativas, sugerindo a utilizacdo dos
resultados da Autoavaliacdo Institucional como subsidio para a correcdo de rumos e de

investimentos politico-pedagdgicos.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional, apresentados em forma de relatérios
e graficos, sdo divulgados:

. pela Comissdo Prépria de Avaliacdo: a Reitoria, Pro-Reitorias Académicas,
Diretorias  Administrativas, Departamentos e Geréncias das areas
administrativas;

o pelas Pro-Reitorias Académicas: as Diretorias de Pesquisa e Pds-Graduacao e
Extenséo, a Diretoria de Educacdo a Distancia e aos Coordenadores de Cursos
de Graduacao presenciais e a distancia;

o pelo Diretor de Pesquisa e P6s-Graduacao aos Coordenadores de Pesquisa e Pos-
Graduacao Stricto Sensu e de Pds-Graduacao Lato Sensu e Extensdo

o pelas Diretorias Administrativas aos Departamentos e Geréncias das areas
administrativas e setores administrativos.

o a Comunidade Académica e a Sociedade Civil por meio do link da CPA-site da
UMC.
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3 DESENVOLVIMENTO

EIXO 3 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Dimensdes: 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo; 4- Comunicacao

com a Sociedade e 9- Politicas de Atendimento aos Discentes.

3.1 Autoavaliacgéo Institucional — Ano base: 2019

O processo avaliativo interno da UMC, elaborado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo, constou de dois momentos: o primeiro referente as AvaliacGes Externas e o

segundo a Autoavaliacgéo.

3.1.1 AvaliagOes Externas Institucionais e de Curso

v" Analise dos relatérios das Avaliacdes Externas (MEC) para os cursos de
graduacdo - visitas in loco (autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento)
e recredenciamento da Instituicdo; credenciamento, autorizacdo e reconhecimento dos
cursos ministrados a distancia; relatérios do ENADE para obtencdo de informacGes e
dados, junto aos diferentes segmentos, servicos e setores da Instituicdo, de acordo com as
orientacfes emanadas pelos 6rgaos oficiais;

v" Avaliacoes da CAPES relacionadas aos programas de p6s-graduacao stricto

sensu;

v' Consulta e analise de documentos, disponibilizados pelos 6rgéos oficiais.

» Conceito Institucional — CI

A Universidade de Mogi das Cruzes recebeu, em 2010, Comissdo de Avaliacdo
Externa que recomendou seu Recredenciamento com conceito 4, de acordo com a Portaria
n® 337 de 05/04/2012, publicada no Diario Oficial da Unido em 10/04/2012, pag. 12,
secdo 1.
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v' Cursos de Graduacao Presenciais

Tabela relativa as notas obtidas pelos cursos de graduacéo presenciais,
ministrados nos Campi da Universidade, nas avaliacdes externas (Comissoes de
Reconhecimento de Cursos e ENADE).
Legenda: CMC — Campus Mogi das Cruzes
CVL — Campus fora de Sede/ Villa-Lobos/ Sdo Paulo

* - Cursos que estdo aguardando Portaria, ndo participaram do ENADE ou
receberam visita in loco (antes de 2010)

** - Cursos em processo de extingdo
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Comissdes Externas de Avaliagdo — Cursos de Graduagdo Presenciais

Data do Ato Legal
Autorizacgéo /

Ano da Reconhecimento /
Campus Curso Grau ENADE | CPC CC tltima ~
- Renova(_;ao de
Reconhecimento /
Protocolo
Portaria n°® 271,
CMC Administracdo Bacharelado 3 3 * 2018 03/04/2017 - Data da
Publicacdo: 04/04/2017
4 Portaria n° 545 de
CVL Administracéo Bacharelado 4 3 « 2018 05/06/2017 - Data da
Publicacdo: 06/06/2017
Analise e Portaria n® 919,
CMC Desenvolvimento Tecnologico 2 3 4 2017 27/12/2018 - Data da
de Sistemas Publicagéo: 28/12/2018
Analise e Portaria n° 919 de
CVL Desenvolvimento Tecnolbgico 3 3 3 2017 27/12/2018 - Data da
de Sistemas Publicagéo: 28/12/2018
Arquitetura e Portaria n® 919,
CMC Urbanismo Bacharelado 2 3 3 2017 27/12/2018 - Data da
Publicacéo: 28/12/2018
Automagio N Portaria n° 103,
CMC Industrial Tecnolo6gico s/c sic 4 2017 04/04/2016 - Data da
Publicacdo: 05/04/2016
Portaria n® 72.391,
CMC Biomedicina Bacharelado * 2016 25/06/1973 - Data da
Publicacdo: 25/06/1973
Portaria n° 136 de
CVL Biomedicina Bacharelado 3 4 3 2016 01/03/2018 - Data da
Publicacdo: 02/03/2018
Citncias o Portaria n° 919,
CMC L Licenciatura 3 4 5 2017 27/12/2018 - Data da
Biologicas

Publicacdo: 28/12/2018
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Comissdes Externas de Avaliagao — Cursos de Graduacdo Presenciais

Data do Ato Legal
Autorizacéo /
Reconhecimento /
Renovacao de
Reconhecimento /
Protocolo

Ano da
Campus Curso Grau ENADE | CPC CC altima
avaliagéo

Portaria n® 919,
CMC C_lerlc!as Bacharelado 3 4 * 2017 27/12/201.8 ) I?ata da
Biologicas Publicacao:

28/12/2018

Portaria n° 316 de
CVL (_:|er’1c!as Bacharelado S/C S/C 4 2017 15/07/201.6 } P ata da
Biologicas *x Publicacéo:

18/07/2016

Portaria n° 546 de
CVL (_:ler)c!as Licenciatura S/IC S/IC 4 2017 05/06/201.7 ) P ata da
Bioldgicas ** Publicagdo:

06/06/2017

Portaria n° 271,

* -

CMC Ciéncias Contabeis Bacharelado 3 3 2018 03/04/201.7 P ata da
*x Publicacéo:

04/04/2017

Portaria n° 795 de
A . 4 26/07/2017 - D
CVL Ciéncias Contabeis Bacharelado 3 3 - 2018 6/0 P/uk(JJIi Cagéoa.lta da

28/07/2017

Portaria n® 1.059,
Comunl.ca(;ao Bacharelado 5 sc . 2009 29/04/2094 - I?ata da
Social Publicagdo:

03/05/2004

CMC

Portaria n° 546,
Design de - 5 2018 05/06/2017 - Data da
X Tecnologico 3 3 L
Interiores * Publicagdo:
06/06/2017

CMC

Portaria n° 546,
CMC Design Gréfico Tecnoldgico 3 3 4 2018 05/06/201.7 ] P ata da
* Publicacéo:

06/06/2017

Portaria n® 519,
CMC Direito Bacharelado 3 3 4 2018 02/06/2017 - Data da
* Publicacéo:

05/06/2017
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Comissdes Externas de Avaliagdo — Cursos de Graduagdo Presenciais

Data do Ato Legal
Autorizacgéo /
Reconhecimento /
Renovacao de
Reconhecimento /
Protocolo

Ano da
Campus Curso Grau ENADE | CPC CC altima
avaliacao

Portaria n° 413 de
CVL Direito Bacharelado 3 4 4 2018 26/08/201.6 ] P ata da
* Publicagéo:

29/08/2016

Portaria n° 136 de
01/03/2018 - Data da
Publicacéo:
02/03/2018

CMC Educacéo Fisica Bacharelado 3 4 3 2016

Portaria n® 919,
27/12/2018 - Data da
Publicagéo:
28/12/2018

CMC Educacéo Fisica Licenciatura 3 4 3 2017

Portaria n® 136 de
01/03/2018 - Data da
Publicac&o:
02/03/2018

CMC Enfermagem Bacharelado 4 4 4 2016

Portaria n° 37 de
19/04/2012 - Data da
Publicagéo:
20/04/2012

CVL Enfermagem Bacharelado 2 3 4 2016

Portaria n° 566 de
Engenharia x * * - 27/09/2016 - Data da
Ambiental Bacharelado Publicac&o:

28/09/2016

CMC

Portaria n® 919,
CMC Engenharia Civil Bacharelado 3 3 4 2017 27/12/201.8 ) P ata da
* Publicagéo:

28/12/2018

Portaria n® 408 de
CVL | EngenhariaCivil | Bacharelado 2 3 4 o017 | 30/08/2013 - Datada
* Publicac&o:

02/09/2013
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Comissdes Externas de Avaliagdo — Cursos de Graduagao Presenciais

Campus

Curso

Grau

ENADE

CPC

CC

Ano da
altima
avaliacao

Data do Ato Legal
Autorizagéo /
Reconhecimento /
Renovacéo de
Reconhecimento /
Protocolo

CMC

Engenharia de
Producéo

Bacharelado

2017

Portaria n® 919,
27/12/2018 - Data da
Publicagéo:
28/12/2018

CMC

Engenharia
Eletrica

Bacharelado

2017

Portaria n°® 286,
21/12/2012 - Data da
Publicacéo:
27/12/2012

CMC

Engenharia
Mecénica

Bacharelado

2017

Portaria n® 919,
27/12/2018 - Data da
Publicagao:
28/12/2018

CVL

Engenharia
Mecénica

Bacharelado

2017

Portaria n® 919 de
27/12/2018 - Data da
Publicagdo:
28/12/2018

CMC

Engenharia
Quimica

Bacharelado

2017

Portaria n® 919,
27/12/2018 - Data da
Publicagao:
28/12/2018

CMC

Estética e
Cosmeética

Tecnold6gico

Portaria n° 565 de
27/09/2016 - Data da
Publicagdo:
28/09/2016

CMC

Farmécia

Bacharelado

2016

Portaria n® 1.347,
15/12/2017 - Data da
Publicagéo:
18/12/2017

CVL

Farmécia

Bacharelado

2016

Portaria n° 136 de
01/03/2018 - Data da
Publicacéo:
02/03/2018
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Comissdes Externas de Avaliagdo — Cursos de Graduagdo Presenciais

Data do Ato Legal
Autorizagéo /

SO Reconhecimento /
Campus Curso Grau ENADE | CPC CC altima ~
avaliagdo Renova(_;ao de
Reconhecimento /
Protocolo
Portaria n° 136 de
CVL Fisioterapia Bacharelado 4 4 4 2016 01/03/2018 - Data da

Publicacdo: 02/03/2018

Portaria n® 566,
CMC Fisioterapia Bacharelado 3 4 4 2016 20/08/2018 - Data da
Publicacdo: 21/08/2018

Gestio da Portaria n° 286,
CMC Producio Industrial Tecnolo6gico 1 2 *x 2014 21/12/2012 - Data da
¢ Publicacéio: 27/12/2012

Portaria n® 547,

cMC SE:?ga?j: Tecnolégico 1 2 N 2018 | 05/06/2017 - Data da
Publicacdo: 06/06/2017
x Portaria n° 545 de
cVL 833?3&1?12 Tecnologico 5 4 N 2018 | 05/06/2017 - Data da
Publicac&o: 06/06/2017
u Portaria n°® 271,
cMC GeStaHoudrf]aF:;Z“rsos Tecnolégico 3 3 3 2018\ 0310412017 - Data da
Publicacéo: 04/04/2017
x Portaria n° 931 de
cVL GeStaHoud;;zZ“rsos Tecnologico 3 4 N 2018 | 2410812017 - Data da
Publicacdo: 25/08/2017
4 2018 Portaria n° 575 de

CVL Gestéo Financeira Tecnolbgico 2 3 09/06/2017 - Data da
Publicacdo: 12/06/2017
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Comissbes Externas de Avaliacdo — Cursos de Graduacao Presenciais

Campus

Curso

Grau

ENADE

CPC

CC

Ano da
altima
avaliacao

Data do Ato Legal
Autorizacao /
Reconhecimento /
Renovacao de
Reconhecimento /
Protocolo

CMC

Gestao Hospitalar

Tecnoldgico

Portaria n° 564 de
27/09/2016 — Data da
Publicagao:
28/09/2016

CMC

Jornalismo

Bacharelado

2018

Portaria n° 271,
03/04/2017 — Data da
Publicacao:
04/04/2017

CMC

Logistica

Tecnoldgico

2018

Portaria n° 271,
03/04/2017 — Data da
Publicagao:
04/04/2017

CVL

Logistica

Tecnoldgico

2018

Portaria n° 931 de
24/08/2017 — Data da
Publicagdo:
25/08/2017

CMC

Manutencéo

Industrial

Tecnoldgico

2012

Portaria n°® 286,
21/12/2012 — Data da
Publicagao:
27/12/2012

CMC

Marketing

Tecnoldgico

2018

Portaria n® 706,
18/12/2013 — Data da
Publicagdo:
19/12/2013

CVL

Marketing

Tecnoldgico

2018

Portaria n° 706 de
18/12/2013 — Data da
Publicagdo:
19/12/2013

CMC

Medicina

Bacharelado

2016

Portaria n® 566,
20/08/2018 — Data da
Publicacéo:
21/08/2018

CMC

Nutrigcdo

Bacharelado

SC

SC

2017

Portaria n® 38 de
17/01/2018 — Data da
Publicacéo:
18/01/2018
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Comiss@es Externas de Avaliacdo — Cursos de Graduagao Presenciais

Campus

Curso

Grau

ENADE

CPC

CC

Ano da
altima
avaliacdo

Data do Ato Legal
Autorizacdo /
Reconhecimento /
Renovacéo de
Reconhecimento /
Protocolo

CMC

Odontologia

Bacharelado

2018

Portaria n® 822, 22/11/18
- Data da
Publicacdo:26/11/2018

CMC

Pedagogia

Licenciatura

2014

Portaria n® 919,
27/12/2018 - Data da
Publicacdo: 28/12/2018

CMC

Processos
Gerenciais

Tecnoldgico

2018

Portaria n® 931 de
24/08/2017 -Data da
Publicacdo: 25/08/2017

CVL

Processos
Gerenciais

Tecnoldgico

2018

Portaria n° 931 de
24/08/2017 - Data da
Publicacdo: 25/08/2017

CMC

Psicologia

Bacharelado

2018

Portaria n°® 271,
03/04/2017 - Data da
Publicacdo: 04/04/2017

CMC

Publicidade e
Propaganda

Bacharelado

2018

Portaria n° 931 de
24/08/2017 - Data da
Publicacdo: 25/08/2017

CMC

Quimica

Bacharelado

2016

Portaria n® 919,
27/12/2018 - Data da
Publicacdo: 28/12/2018

CMC

Quimica

Licenciatura

SC

**

2014

Portaria n°® 548,
05/06/2017 - Data da
Publicac&o: 06/06/2017

CMC

Radiologia

Tecnoldgico

**

2017

Portaria n°® 795,
26/07/2017 - Data da
Publicacdo: 28/07/2017

CVL

Radiologia

Tecnoldgico

**

2017

Portaria n° 1.346 de
15/12/2017 - Data da
Publicacdo: 18/12/2017
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Comissdes Externas de Avaliagdo -— Cursos de Graduagéo Presenciais

Campus

Curso

Grau

ENADE | CPC

Ano da
CcC altima
avaliacao

Data do Ato Legal
Autorizacgéo /
Reconhecimento /
Renovacéo de
Reconhecimento /
Protocolo

CMC

Redes de
Computadores

Tecnoldgico

2014

**

Portaria n° 340,
28/07/2016 - Data da
Publicagéo:
29/07/2016

CVvL

Redes de
Computadores

Tecnologico

2011

**

Portaria n° 488 de
20/12/2011 - Data da
Publicac&o:
22/12/2011

CMC

RelacGes
Internacionais

Bacharelado

2018

Portaria n°® 128,
28/04/2016 - Data da
Publicagéo:
02/05/2016

CMC

Sistemas de
Informagéo

Bacharelado

4 2017

Portaria n® 919,
27/12/2018 - Data da
Publicac&o:
28/12/2018

CVL

Sistemas de
Informacdo

Bacharelado

3 2017

Portaria n° 919 de
27/12/2018 - Data da
Publicagéo:
28/12/2018

Tabela 2

Fonte- Setor de Legislacdo e Normas

A tabela a seguir, apresenta os Cursos de Graduacao presenciais que

receberam visita in loco em 2019, e suas respectivas notas

ANO | CAMPUS CURSO MODALIDADE | NOTA
2019 CVL Engenharia Civil Presencial 4
2019 CMC Engenharia Elétrica Presencial 4
2019 CMC CST em Marketing Presencial 5
Tabela 3 Fonte- Setor de Legislacdo e Normas
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indice Geral dos Cursos Avaliados — IGC

2016 2017
3 3 3

2018
IGC

Tabela 4 Fonte- Setor de Legislacdo e Normas

» Cursos de Graduacao a Distancia

Em 2017, a Universidade de Mogi das Cruzes foi credenciada a ofertar cursos na
Modalidade a Distancia, por meio da Portaria MEC n° 1556 de 19 de dezembro de 2017,

publicada no DOU no dia 20 de dezembro de 2017.

» Cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu

Legenda:
M — Mestrado D — Doutorado F — Profissional
Stricto Sensu
Area de < » L
Programa Avaliacio Area Basica Situagdo Mod. M
Biotecnologia Biotecnologia Biotecnologia Em funcionamento Académico | 4
Ciénciae
Tecnologia em Interdisciplinar | Salde e Biol6gicas Em funcionamento Profissional | -
Saude
Engenharia . Engenharia . A
Biomédica Engenharias IV Biomédica Em funcionamento Académico | 4
Politicas Lo Sociais e . A
Plblicas Interdisciplinar Humanidades Em funcionamento Académico | 3
Tabela 5 Fonte- Setor de Legislacdo e Normas
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3.1.2 Autoavaliacao

3.1.2.1 Dados quantitativos institucionais

3.1.2.1.1 Cursos

A Universidade de Mogi das Cruzes, em 2019, ofereceu em seus Campi: Cursos

de Graduagdo presenciais (bacharelado, licenciatura e tecndlogos), Cursos de Graduagéao

a distdncia, Cursos de Po6s-Graduacdo Lato Sensu, Cursos de Extensdo e de Férias,

Residéncia Médica, e Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu:

¢ Cursos de Graduagéo Presenciais

Campus | Modalidade Area Curso
CMC Bacharelado | Humanas Administracéo
CVL Bacharelado | Humanas Administracao
CMC Tecnologo Exatas Andlise e DSeizf[e:r\T/gSvimento de
CVL Tecnologo Exatas ATAESE DSei:f[a:rll]zlsvimento 4E
CMC Bacharelado Exatas Arquitetura e Urbanismo
CMC Tecnologo Exatas Automagcdo Industrial
CMC Bacharelado Saude Biomedicina
CVL Bacharelado Saude Biomedicina
CMC Bacharelado Saude Ciéncias Biologicas - Bacharelado
CMC Licenciatura Saude Ciéncias Biologicas - Licenciatura
CMC Bacharelado | Humanas Ciéncias Contabeis
CVL Bacharelado | Humanas Ciéncias Contabeis
CMC Tecnélogo Humanas Design de Interiores
CMC Tecnélogo Humanas Design Grafico
CMC Bacharelado | Humanas Direito
CVL Bacharelado | Humanas Direito
CMC Bacharelado Saude Educacao Fisica - Bacharelado
CMC Licenciatura Saude Educacdo Fisica - Licenciatura
CMC Bacharelado Saude Enfermagem
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Campus | Modalidade Area Curso
CVL Bacharelado Salde Enfermagem
CMC Bacharelado Exatas Engenharia Civil
CVvL Bacharelado Exatas Engenharia Civil
CMC Bacharelado Exatas Engenharia de Producéo
CMC Bacharelado Exatas Engenharia Elétrica
CMC Bacharelado Exatas Engenharia Mecénica
CVL Bacharelado Exatas Engenharia Mecénica
CMC Tecnélogo Salde Estética e Cosmética
CMC Bacharelado Exatas Engenharia Quimica
CMC Bacharelado Saude Farmacia
CVL Bacharelado Saude Farmécia
CVL Bacharelado Saude Fisioterapia
CMC Bacharelado Saude Fisioterapia
CMC Tecnologo Humanas Gestdo da Qualidade
CVL Tecnélogo Humanas Gestdo da Qualidade
CMC Tecnélogo Humanas Gestdo de Recursos Humanos
CVL Tecnélogo Humanas Gestdo de Recursos Humanos
CVL Tecnélogo Humanas Gestdo Financeira
CMC Tecnologo Exatas Jogos Digitais
CMC Bacharelado | Humanas Jornalismo
CMC Tecnodlogo Humanas Logistica
CVL Tecndlogo Humanas Logistica
CMC Tecnélogo Humanas Marketing
CVL Tecnélogo Humanas Marketing
CMC Bacharelado Saude Medicina
CMC Bacharelado Saude Nutricéo
CMC Bacharelado Saude Odontologia
CMC Licenciatura | Humanas Pedagogia
CVL Licenciatura | Humanas Pedagogia
CMC Bacharelado | Humanas Publicidade e Propaganda

Tabela 6 Fonte- Setor de Legislacdo e Normas




¢ Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu

Desde 2014 a UMC vem readequando sua oferta de cursos de P6s-Graduacao Lato

Sensu, nas mais diversas areas de conhecimento. No Campus da Sede foram oferecidos,

em 2019, cursos nas areas Bioldgicas e Saude, Educacdo e Cultura, Exatas, Direito e de

Gestdo e Negdcios; no Campus Fora da Sede/Villa-Lobos, nas areas Bioldgicas e Saude,

Educacdo e Cultura, Exatas e Gestdo de Negdcios.

Denominacéo Situacéo Modalidade Campus
Direito das Rela¢6es de Consumo ativo Educa(;e_lo Villa Lobos
Presencial
. - . . Educacéo .
Direito Digital e Eletronico ativo Presencial Villa Lobos
Ecoeficiéncia em Construcfes Sustentaveis ativo Educac;qo Villa Lobos
Presencial
x " s . Educacéo .
Educacdo Matematica nos anos iniciais ativo Presencial Villa Lobos
Enfermagem Critica e Unidade de Terapia Intensiva . Educacéo .
o . ativo - Villa Lobos
Adulta, Pediatrica e Neonatologia Presencial
. . Educacéo .
Engenharia de Seguranca do Trabalho ativo Presencial Villa Lobos
Engenharia de Software ativo Educac;qo Villa Lobos
Presencial
MBA em Gestdo de Marcas e Branding ativo Educagf_;lo Villa Lobos
Presencial
MBA em Gestdo de Projetos combinando PMI com . Educacao .
. ativo - Villa Lobos
Agile Presencial
MBA em Gestao Estratégica de Marketing e Vendas ativo Educagf_;lo Villa Lobos
Presencial
MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
MBA em Gestdo Financeira e Controladoria ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
Engenharia de Software ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
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Denominacéo Situacéo Modalidade Campus
MBA em Lideranca e Gestao de Pessoas ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
MBA em Logistica e Supply Chain ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
MBA em Marketing Digital ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
MBA em Marketing e Comunicagéo Publicitaria ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
MBA em Qualidade e Produtividade ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
Psicologia Organizacional ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
Psicopedagogia — Enfase em Educacio ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
Tecnologia e Gestdo da Producéo de Edificios ativo Educaggo Villa Lobos
Presencial
Acupuntura ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Biomecéanica ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Citologia Oncoldgica ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Odontologia Hospitalar ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Direito das Relagdes de Consumo ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Direito Digital e Eletronico ativo Educa(;f_;lo Mogi das Cruzes
Presencial
Direito Médico, Hospitalar e da Saude ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Ecoeficiéncia em Construcbes Sustentaveis ativo Educagf_;\o Mogi das Cruzes
Presencial
Educacdo Matematica nos anos iniciais ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Endodontia ativo Educa(;go Mogi das Cruzes
Presencial
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Denominagéo Situacao Modalidade Campus
Enfermagem Critica e Unidade de Terapia Intensiva ativo Educacéo Moai das Cruzes
Adulta, Pediatrica e Neonatologia Presencial g
Engenharia de Materiais ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Engenharia de Seguranca do Trabalho ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Engenharia de Software ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Estética para Profissionais da Saude ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Endodontia ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Implantodontia ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Engenharia de Software ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Gestdo de Marcas e Branding ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
Gestdo Estratégica em OrganizagGes Publicas ativo Educagqo Mogi das Cruzes
Presencial
MBA em Gestéo de Projetos combinando PMI com ativo Educacéo Moai das Cruzes
Agile Presencial g
MBA em Gestdo Estratégica de Marketing e Vendas ativo Educagqo Mogi das Cruzes
Presencial
x - . . Educacéo .
MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios ativo Presencial Mogi das Cruzes
MBA em Gestdo Financeira e Controladoria ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
MBA em Gestdo Estratégica de Marketing e Vendas ativo Educagf_;lo Mogi das Cruzes
Presencial
MBA em Lideranca e Gestdo de Pessoas ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
. . . Educacéo .
MBA em Logistica e Supply Chain ativo Presencial Mogi das Cruzes
MBA em Marketing Digital ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial
MBA em Marketing e Comunicacédo Publicitaria ativo Educa(;f_;lo Mogi das Cruzes
Presencial
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Denominacéo Situacéo Modalidade Campus

MBA em Qualidade e Produtividade ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial

Neuropsicologia ativo Educage}o Mogi das Cruzes
Presencial

O Ensino Cientifico Investigativo em Ciéncias da . Educacdo .

. ativo - Mogi das Cruzes
Natureza e Paisagem Presencial

Ortodontia ativo Educage}o Mogi das Cruzes
Presencial

Paisagismo: elaboragao de projetos e manutencéo de ativo Educaggo Mogi das Cruzes
areas verdes Presencial

Pericia Ambiental ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial

Psicologia Organizacional ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Presencial

Psicopedagogia — Enfase em Clinica ativo Educagz_;lo Mogi das Cruzes
Presencial

Seguranga e Ef|C|e[1c!a Energe_tl_ca nas Instalagoes ativo Educaggo Mogi das Cruzes
Elétricas Prediais Presencial

Tecnologia e Gestdo da producao de Edificios ativo Educagz_;lo Mogi das Cruzes
Presencial

Tabela 7

> Corpo Docente

Fonte: P6s-Graduagdo Lato Sensu

Em 2019, compunham o Corpo Docente da Graduacgéo, nos Campi da Instituicdo:

819 professores, sendo 597 no Campus da Sede e 222 no Campus fora de Sede.

¢ Cursos de Graduacdo/ Pés-Graduacdo Lato Sensu/ Stricto Sensu

Ano 2019
. CMC CVL
Quantidade de
Docentes 597 299
Total 819
Tabela 8 Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

57




> Alunos

Os quadros, a seguir, apresentam o numero de alunos matriculados nos diversos

cursos e modalidades de ensino ofertados nos Campi da Universidade de Mogi das

Cruzes, em 2019.

v Cursos de Graduacéo Presencial

Graduag_élq - 2019 - 1° 2019 - 2°
presencials semestre semestre
CMC 11136 9993
CVL 1076 3036
Total 12212 13029
Tabela 9 Fonte: Secretaria Graduacao

v Cursos de Graduacéo a Distancia

iz ) 2019-1° | 2019 - 20
Graduacéo a Area
s A semestre semestre
Distancia
Humanas 30 23
Ingressantes
Exatas 13 10
Total 43 33
Tabela 10 Fonte: Secretaria Graduacao

v Cursos de P6s-Graduacéao

« Po6s-Graduacdo Lato Sensu

Cursos /
Modalidades

2019/1 2019/2
CMC | CVL |CMC|CVL

Especializacéo

234 12 209 | 12

Especializacio/MBA

329 32 233 -

Extensdo

40 - 20 -

Residéncia Médica

30 - 28 -

Total

633 44 490 | 12

Tabela 11

Fonte: Secretaria — P6s-Graduacédo
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Po6s-Graduacdo Stricto Sensu

Campus da Sede - CMC

il et 2019/1 201972
Stricto Sensu
(Mestrado e 151 138
Doutorado)
Tabela 12 Fonte: Secretaria — P6s-Graduagédo
Total Geral
Modalidades 2019/1 2019/2
Lato Sensu 677 502
Stricto Sensu 151 138
TOTAL 828 640
Tabela 13 Fonte: Secretaria — P6s-Graduagdo

3.1.2.2 Autoavaliacdo: Cursos de Graduagao

3.1.2.2.1 Autoavaliacdo: Cursos de Graduagéo Presenciais

1° e 2° semestres de 2019

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA avalia semestralmente o
desempenho dos cursos e, consequentemente, dos Campi e da Instituicdo, por
instrumentos destinados aos segmentos: corpo docente, corpo discente, coordenador,
funcionarios técnico-administrativos, com questdes direcionadas ao desempenho
académico, integracdo ensino/pesquisa/extensdo, cursos, infraestrutura, servigos, a
Instituicdo e a autoavaliacdo dos docentes, dos discentes, dos coordenadores de
cursos/programas e funcionarios técnico-administrativos. Para producdo e analise dos
resultados, primeiramente efetua a leitura dos dados quantitativos coletados, priorizando
a elaboracdo de gréaficos relativos aos aspectos avaliados. Apos a analise dos resultados
apresentados, em cada uma das dimensoes, € elaborado relatdrio conclusivo divulgado a
toda comunidade académica.

Os instrumentos de Autoavaliagdo disponibilizados aos corpos discente, docente
e técnico-administrativo, incluidos nesse ultimo, os coordenadores dos cursos de

graduacdo e todos os funcionarios técnico-administrativos, foram disponibilizados online
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e aplicados no primeiro semestre no periodo de 21 de maio a 30 de junho. E oportuno
informar que a identidade dos respondentes é preservada durante e ao final de todo
processo de Autoavaliacéo.

O instrumento Socioeconémico e de Escolaridade dirigido aos alunos ingressantes
visa conhecer o perfil e a opinido desse segmento, assim, as dimensdes que o compdem
abordam aspectos de carater: Pessoal, Socioecondmico, Escolaridade, Geral, Académico,
Curso, Docentes, Infraestrutura e Autoavaliacdo. No primeiro semestre/2019, o
instrumento foi disponibilizado aos ingressantes, no mesmo periodo da liberacdo dos
instrumentos direcionados aos alunos veteranos, corpo docente, coordenadores de cursos
e funcionérios técnico-administrativos. No 2° semestre, a CPA optou por aplica-lo no
periodo de 27 de agosto a 13 de setembro, para que 0s ingressantes pudessem opinar em
relacdo as outras as dimens@es, uma vez que as assertivas e questdes eram iguais as dos
veteranos, sendo preservada a identidade dos respondentes, assim foram liberados no
periodo de 08 a 30 de outubro, seguindo o cronograma estabelecido para os outros
segmentos avaliadores.

Os instrumentos destinados aos alunos veteranos tinham como objetivo conhecer
algumas informagdes pessoais, bem como saber sua opinido em relagdo: a Instituigéo, ao
Curso, aos Docentes e Coordenadores, ao Atendimento Integrado, a Biblioteca, aos
Servicos, a Infraestrutura e a Autoavaliacgéo.

As dimensdes constantes nos instrumentos dedicados ao Corpo Docente, tém o
intuito de conhecer o perfil dos professores e 0s aspectos académicos relevantes para o
seu desempenho: Pessoal, Curso, Coordenador, Aluno, Biblioteca, Programas,
Infraestrutura e como avaliam seu desempenho.

Os quesitos apresentados nos Instrumentos dos Coordenadores abordaram
aspectos: pessoais e outros relacionados ao seu desempenho profissional.

A finalidade das afirmativas e questdes disponibilizadas aos Funcionarios
Técnico-Administrativos era conhecer a situacdo, a opinido e o grau de satisfacdo, desse
segmento, em relacdo as dimensdes Pessoal, Recursos Humanos, Setor, Infraestrutura e

Autoavaliacdo, constantes nos instrumentos por eles respondidos.
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+» Pesquisa de Opinido — 1° e 2° semestres de 2019

2019/1
Segmentos Avaliadores Publico alvo N° de respondentes
Alunos de Graduacao presenciais: 0
Ingressantes 2.210 1082 (49%)
Alunos de Graduacéo presenciais: 12,212 3884 (32%)
Veteranos
Docentes de Cursos_ dp Graduacéo 819 574 (70%)
presenciais
Coordenadtzres de Cursos de 35 35(100%)
Graduacdo presenciais
Funcionarios Técnico-Administrativos 606 330 (54%)
2019/2
Segmentos Avaliadores Publico alvo N° de respondentes
Alunos de Graduagdo presenciais: 299 104 (45%)
Ingressantes
Alunos de G\r/aduagao presenciais: 13.029 3200 (25%)
eteranos
Docentes de Cursos de Graduagao 0
presenciais 819 498 (61%)
Coordenadgres de Cursos de 34 33(97%)
Graduagdo presenciais
Funcionarios Técnico- 0
Administrativos 606 200 (33%)

Tabela 14

Segmentos Avaliadores

» Elaboracéo dos Instrumentos
Em 2019, a CPA reviu os instrumentos, as Dimensdes e as assertivas/questoes a
serem disponibilizados, adequando-os aos novos parametros de qualidade divulgados
pelo MEC/INEP/DAES.
As dimensbes de carater pessoal, de escolaridade e socioecondmico dos
Instrumentos destinados aos Ingressantes, assim como as de cunho pessoal constantes nos

instrumentos dos outros segmentos, foram analisadas separadamente, por nao se
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encaixarem aos critérios propostos para os demais instrumentos e dimensdes, e seus

resultados serdo apresentados no decorrer deste Relatorio.

v' Comparar

¢ Critérios para tratamento das respostas

Curso/Campus/Instituicdo

0s conceitos e verificar

a pertinéncia do quesito ao

v" Analisar e comparar os resultados dos quesitos, dimensdes e segmentos

correlacionados e 0s que se complementem.

Os quadros, abaixo, especificam o publico avaliador, as dimens@es avaliadas, o

namero de questdes assinalados e 0s percentuais apresentados.

2019/1
Pablico NC de
Avaliador/Total Dimensodes Avaliadas Afirmativas Percentuais Alternativas
de Afirmativas . apresentados
assinaladas
(114)
Concordo
0, 0,
o 21 80% a 100% plenamente
Instituicéo, Curso,
Corpo discente Coordenadores 11 60% a 79% Concordo em parte
Total de - Discordo em parte
afirmativas — 35 Professores, Biblioteca 3 Abaixo 59,9%
Servicos Discordo totalmente
- - N&o sei Opinar
29 80% a 100% Concordo
plenamente
Corpo Docente Instituigdo, Curso, 3 60% a 79% Concordo em parte
~ Total de Coordenadores, - Discordo em parte
afirmativas — 32 Alunos. Infraestrutura Abaixo de 59,9%
' - Discordo totalmente
- - N&o sei Opinar
36 80% a 100% Concordo
plenamente

Coordenadores
Total de
Afirmativas — 36

Instituicdo, Curso,
Professores,
Programas, Servicos,
Infraestrutura

60% a 79,9%

Concordo em parte

Abaixo 59,9%

Discordo em parte

Discordo totalmente

Né&o sei Opinar
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Concordo

9 80% a 100% lenamente
Funcionérios P
técnico- Instituicdo, Recursos 2 60% a 79,9% Concordo em parte
administrativos | {ymanos, Setor i
Infraestrutura ] - Discordo em parte
Total de Abaixo 59,9%
afirmativas -11 - Discordo totalmente
- - Né&o sei Opinar
Tabela 15
2019/2
Publico NC de
Avallqdor/ '_I'otal DimensGes Avaliadas | Afirmativas FEEEIIELE Alternativas
de afirmativas - apresentados
assinaladas
(62)
9 80% a 100% Concordo  plenamente
Instituicdo, Curso, ~ =
Corpo discente Coordenadores 7 60% a 79,9% Concordo em parte
' Discordo em parte
afirr-rl;gi?\llgse- 16 Professores, 0 Abaixo 59,9% :
o Discordo totalmente
Autoavaliacdo
- - N&o sei Opinar
17 80% a 100% Concordo  plenamente
Instituicdo, Curso
Corpo Docente Coordenadores - 60% a 79,9% Concordo em parte
- Discordo em parte
o de Aluno Abaixo 59,9% _
o - Discordo totalmente
Autoavaliacdo
- - Né&o sei Opinar
18 80% a 100% Concordo  plenamente

Coordenadores

Total de
afirmativas - 18

Instituicdo, Curso
Professores
Servigos

Autoavaliacéo

60% a 79,9%

Concordo em parte

Abaixo 59,9%

Discordo em parte

Discordo totalmente

Né&o sei Opinar
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Funcionarios
técnico-
administrativos

Total de
afirmativas - 11

Instituicdo

Recursos- Humanos

Setor

Autoavaliacdo

80% a 100%

Concordo  plenamente

60% a 79,9%

Concordo em parte

Abaixo 59,9%

Discordo em parte

Discordo totalmente

Né&o sei Opinar

Tabela 16

N° de quesitos assinalados e percentuais apresentados

Das 176 (cento e setenta e seis) afirmativas, excetuados os quesitos da Dimensédo
Pessoal, disponibilizados aos corpos discente, docente e funcionarios técnico-
administrativos, 173 (cento e setenta e trés) foram assinalados como concordo
plenamente (111 afirmativas - 80% a 100%) ou concordo em parte (68 afirmativas - 60%
a 79%). (98%) de
Plenamente/Concordo em Parte, nas 173 questdes/afirmativas disponibilizadas nos dois

Considerando o percentual apresentado Concordo
semestres de 2019, pode-se inferir que a comunidade académica dos Campi da

Universidade de Mogi das Cruzes, a considera Excelente.

A CPA ndo considerou o percentual de N&o sei Opinar, uma vez que alguns
quesitos como Estagios, Atividades Complementares, Trabalho de Conclusdo de Curso,
n&o constam da matriz curricular dos cursos superiores de tecnologia ou mesmo de alguns

cursos de bacharelado ou licenciatura.

Afirmativas (176) 2019/1 2019/2 TOTAL
Concordo Plenamente/em 111 62 173 (98%)
Parte
Discordo em 3| 3
Parte/Totalmente
N&o sei Opinar
TOTAL 114 62 176

Tabela 17 Total de alternativas e percentuais assinalados

Os instrumentos relativos a pesquisa encontram-se em anexo.

64



3.1.2.2.2 Autoavaliacdo: Cursos de Graduagéo a Distancia

Introducéo

A Autoavaliacdo da EaD, na Universidade de Mogi das Cruzes, é realizada pela
Diretoria de Educagdo a Distancia, avaliou o Eixo 3 Politicas Académicas e suas
dimensdes, seguindo as orientacdes oficiais, as da Instituicdo e as da Comissao Prépria

de Avaliacdo, bem como o cronograma por ela definido.

» Cursos avaliados

Em 2019/2, com o proposito de abranger o percurso do aluno na Instituicéo, desde
0 seu ingresso até o seu posicionamento no mercado de trabalho, além de avaliagfes com
os Coordenadores, Professores Tutores e funcionarios do corpo técnico e administrativo,
com o objetivo de mensurar a qualidade do ensino ofertado, foi realizada a primeira

Autoavaliacdo, junto aos alunos dos cursos EaD (43 alunos).

A Autoavaliagdo dos Cursos EaD ocorreu em duas etapas: a 12 junto aos alunos
ingressantes e a 22, relativa as Politicas Académicas dirigidas aos referidos cursos, tendo

como publico alvo alunos, professores e os funcionarios técnico-administrativo.

O Perfil do Ingressante tem como objetivo identificar o perfil do aluno ingressante

(dados pessoais) juntamente com caracteristicas socioeconémicas.

A Avaliacgéo do Aluno tem como foco identificar a satisfacdo do aluno em relagéo
aos professores, disciplinas, coordenacdo, metodologias, recursos didaticos etc, além
dos aspectos positivos e a melhorar do semestre, correlacionado ao Eixo Avaliativo,

proposto.

Em relacdo a Avaliacdo do Professor, o objetivo € identificar o nivel de
conhecimento e satisfacdo deste publico em relacdo as questdes institucionais, enquanto
as AvaliagOes do Coordenador e a do Corpo Técnico Administrativo visam identificar o

nivel de conhecimento e satisfac@o deste publico em relacé@o as questdes institucionais.

Os instrumentos da pesquisa foram disponibilizados no AVA (Ambiente Virtual

de Aprendizagem), e teve como foco o Eixo 3: Politicas Académicas e suas dimensdes:
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Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimens&o 4: Comunicagdo
com a Sociedade; Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Para garantir o sigilo dos dados, o processo passa por uma autenticacdo, ndo sendo

possivel a identificacdo do respondente.

A analise dos dados coletados, permitiu detectar os avancos e obstaculos,
contribuindo para a tomada de decisfes e planejamento para a melhoria gradativa da

qualidade do ensino ofertado.

As acbes de sensibilizacdo e a participacdo de todos os envolvidos é muito
importante, pois através da colaboragéo de alunos, professores e funcionarios, a Diretoria
da Educacdo a Distancia, com base nos resultados da pesquisa realizada em conjunto com
a CPA, contribui para a tomada de decisbes e desenvolve acBes que oportunizam a
Universidade de Mogi das Cruzes aperfeicoar sua atuacdo e planejar o futuro junto a

comunidade.

¢ Sensibilizacao e Acdes realizadas

As acdes relativas a sensibilizacdo dos alunos referentes a comunicacao e acesso
ao questionario, foram realizadas no proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem (ou
AVA UMC), espaco utilizado pelos alunos, dessa modalidade e que propicia diversos

recursos para a comunicacao direta e objetiva entre 0s usuarios do ambiente.

Considerou-se que a utilizagéo das linguagens verbal e ndo verbal, como recursos
de comunicacdo, atrelados aos atributos do préprio ambiente, seriam a melhor estratégia

para se aproximar dos alunos a distancia.

O objetivo principal, era que os alunos respondessem 0s instrumentos
espontaneamente, sem obrigatoriedade. Para isso, a campanha foi pautada em 4 etapas:
atencdo, interesse, desejo e acdo, este ultimo efetivamente a participacdo na pesquisa.
Assim, a primeira etapa foi prevista para despertar a atencao dos alunos, por meio de
banners (virtuais), em lugares estratégicos como na “Sala do Coordenador EaD” e no
ambiente de comunicacéo "Forum”. Além disso, foi criada uma sala intitulada "Vocé
sabe 0 que ¢ a CPA?", com a disponibiliza¢cdo de uma animacéo orientadora e explicativa
e, consequentemente uma chamada para a agdo com hyperlink para o questionario do

ingressante.
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Em seguida, prevendo-se o interesse dos alunos pela autoavaliagcéo e pela CPA,
foram disponibilizados videos gravados com as coordenadoras dos cursos, com roteiro
didatico e orientador. Ainda, com as mesmas caracteristicas, foram disponibilizadas
animacao supramencionada e, para finalizar o envio de mensagens em caixa particular,

via AVA UMC, das coordenadoras para os alunos.

A somatdria das acbes no AVA UMC, teve como objetivo despertar o desejo dos
alunos em responder ao questionario do "Aluno Ingressante”. Ao todo, foram 5 hyperlinks

para o questionario em locais distintos no AVA UMC.

¢ Instrumento
O instrumento destinado aos Alunos Ingressantes possuia 11 questdes relativas

as caracteristicas socioecondmicas.

¢ Ac0es para divulgacao dos resultados

Professores: as Coordenadoras divulgaram e discutiram os resultados com 0s

docentes nas reunides de planejamento de 2020/1.

Alunos: As Coordenadoras apresentaram e discutiram o0s resultados da
Autoavaliacdo com os alunos por meio de gravacdo em video, exibido no AVA, na sala

do Coordenador e por meio de férum aberto para esclarecimento de davidas.

> Conclusao dos resultados CPA EAD 2019-2 — Alunos Ingressantes

Pode-se perceber no geral, que mesmo com a divulgacdo das Instrucbes
Normativas, videos e foruns das Coordenadoras com orientacdes sobre 0S cursos, 0s
alunos apontam como pontos a melhorar, por exemplo, o sistema de avaliagdo do curso
que atende a Instrucdo Normativa da UMC. Ou apontam a falta de divulgacdo de
atividades extracurriculares, divulgadas na sala do Coordenador no AVA, no entanto,
verificou-se por meio de acompanhamento junto aos alunos, um minimo de acesso as
informacdes disponibilizadas. Por outro lado, os participantes da pesquisa, reconhecem a

importancia do projeto Integrador e sua aplicagéo a pratica profissional.

Relatorios e graficos em anexo

67



3.1.2.2.3 Autoavaliacé@o dos Cursos de Pos-Graduagao

A partir dos estudos realizados pela CPA e a Diretoria de P6s-Graduacdo e
Pesquisa para a retomada da Autoavaliacdo dos Cursos/Programas de Pos-Graduagéo,
decidiu-se que a implantacdo seria gradativa e, das sugestbes apresentadas optou-se,
como primeiro projeto a ser implantado, o Perfil dos Egressos dos Cursos de Pos-

Graduacdo Lato Sensu.

Relatério em anexo.

3.2 DIMENSAO 2 - POLITICAS ACADEMICAS

A Universidade de Mogi das Cruzes - UMC por meio de seus Campi, localizados
nos municipios de Mogi das Cruzes (Campus da Sede) e de Séo Paulo (Campus fora de
Sede/Villa-Lobos), se insere em regiGes com caracteristicas socioecondmicas diferentes.
Consciente de seu compromisso e responsabilidade social junto a comunidade dessas
regides e a comunidade académica, valendo-se de uma experiéncia de mais de 56 anos,
com base em suas finalidades, principios e propdsitos, especificados em seus documentos
oficiais, ao elaborar o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, para o quinquénio
2016-2020, considerou as novas tendéncias, as rapidas demandas sociais e suas
consequéncias. Essa andlise é imprescindivel para a concretizacdo das politicas e
diretrizes académicas previstas no referido documento.

As politicas e diretrizes que nortearam o trabalho da Universidade de Mogi das
Cruzes, nos ultimos anos, estdo explicitadas no Projeto Pedagdgico Institucional — PPI,
parte integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional destacando-se, dentre elas as
que orientam a concep¢ao, organizacdo e desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da

extenséo.
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3.2.1 Ensino

O ensino, nos Campi da Universidade de Mogi das Cruzes, esta organizado em
sintonia com as necessidades regionais e constituem areas estratégicas e eixos
tecnoldgicos de atuacdo na graduacao e na pds-graduacao

As politicas para o Ensino na Universidade de Mogi das Cruzes séo direcionadas
a cada modalidade de ensino, fundamentadas na integragdo do ensino, com a pesquisa e
com a extensdo, visando a formagéo académica e profissional, organizadas pelas areas:
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Ciéncias da Saude e Ciéncias Humanas.

A proposta pedagogica da UMC, nas diferentes modalidades de ensino
(graduacdo, poOs-graduacdo e extensdo), considera a flexibilizacdo do curriculo,
enriquecido por atividades complementares quando contempladas nas diretrizes oficiais,
0 conhecimento geral por meio de temas relacionados as artes, salde, comunicacao,
tecnologia, comunidade regional, que permitam a viabilidade do aproveitamento de
estudos e de competéncias, assim como a inser¢do do aluno na vida profissional,
enquanto da continuidade a sua formacdo académica. (p. 53, PDI, 2016-2020); a
aprendizagem centrada no aluno, em situagOes contextualizadas, que permita a
integracdo das informacdes e vivéncias na construcdo e reconstrucdo do conhecimento.
Pressupbe, também, a valorizacdo da autoformacdo, do autoconhecimento e da
autoavaliacéo do aluno.

Os cursos de Pds-Graduacédo objetivam aprofundar os conhecimentos adquiridos
nos cursos de graduacdo, o desenvolvimento da capacidade criadora e critica e a

qualificacéo dos alunos na geracao de conhecimentos ((p. 53, PDI, 2016-2020).

As areas estratégicas de atuacdo académica e 0s eixos tecnoldgicos na UMC, a
seguir especificadas, estdo em sintonia com as orientacdes oficiais e as necessidades das

regides, em que esta inserida:

¢ Areas estratégicas na:
v" Graduacdo: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais e
Aplicadas, Ciéncias da Saude, Ciéncias da Vida, Ciéncias Agrarias, Computacdo e

Informatica; Engenharias; Licenciaturas, Linguistica, Letras e Artes.
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v' Pés-Graduacdo Lato Sensu e Extensao (presenciais): Negdcios, Administracao e
Direito; Engenharia, Producgéo e Construgdo; Computacao e Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo; Educacao.

v’ P6s-Graduacdo Stricto Sensu: Engenharias, Ciéncias Sociais Aplicadas

v Educacdo a Distancia (Graduacdo): Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias

Humanas; Ciéncias da Salde.

¢ Eixos Tecnologicos:
v' Graduagdo, cursos presenciais € a distancia: Ambiente e Salude; Controle
e Processos Industriais, Hospitalidade e Lazer; Informacdo e Comunicacdo; Produgéo

Cultural e Design; Producdo Industrial; Recursos Naturais e Seguranca.

O regime académico dos cursos da Universidade de Mogi das Cruzes €
semestral, o que propicia maior flexibilidade académica, identificacdo mais rapida dos

problemas de aprendizagem, facilitando o redirecionamento do trabalho pedagogico.

3.2.1.1 Politicas de Graduacao Presencial e a Distancia

A politica para os cursos de Graduacdo presenciais estdo afetas as Pro-Reitorias
Académicas e aos Coordenadores de Cursos de cada Campus, enquanto a Diretoria de
Educacdo a Distancia, supervisiona e coordena as atividades desenvolvidas pela

Universidade na sua area de atuacao.

A UMC desenvolve suas atividades de ensino na Graduacdo (Presencial e a
Distancia), Extensdo, P6s-Graduacdo (Lato e Stricto Sensu) por meio de um Eixo
Tematico Central: Educacdo e sua Influéncia na Sociedade e no Desenvolvimento da

Cidadania, e de Subeixos:

v Comunicacéo e Cultura Contemporanea

v Tecnologia a Servigo do Meio Ambiente, Gerenciamento de Projetos e
Inovacdo Cultural

v Saude Preventiva e Curativa Aplicada a Comunidade

v Lei, Cultura e Lazer

v Componentes de Seguranca, Desenvolvimento e Bem-estar Social
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As politicas para os cursos de Graduacdo fundamentam-se em contetdos e
praticas pedagogicas atualizadas e coerentes que devem conduzir a insercéo profissional
e a construcao do conhecimento técnico e cientifico, tendo em vista o verdadeiro dominio
de seus fundamentos e ndo a mera aplicagdo, objetivando a qualidade académica e a
exceléncia profissional (p .54, PDI, 2016 a 2020).

O Setor de Legislacdo e Normas da UMC acompanha todas as alteragdes
relativas a legislagdo educacional, principalmente, as diretrizes e normas académicas e as
encaminha para as Pro-Reitorias Académicas que, por sua vez, solicitam as Coordenagdes

as adequacOes necessarias.

Os cursos de graduacdo, na UMC, estdo distribuidos nas areas de Ciéncias Exatas
e Tecnoldgicas, Ciéncias da Salude e Ciéncias Humanas e sdo organizados em sintonia
com as necessidades regionais.

A Universidade oferece trés opcdes de cursos de graduagdo: bacharelado,
licenciatura e cursos superiores de tecnologia.

Os cursos de bacharelado oferecem formacéo generalista, critica e reflexiva, com
visdo ética e humanistica, atendendo as demandas sociais relacionadas as respectivas
areas de formacao.

As licenciaturas, estdo voltadas a formacdo de professores, assumem
caracteristicas peculiares, garantindo, além de competéncias relacionadas a formacéo
especifica para a docéncia nas diferentes etapas da educacéo basica, a inser¢do no debate
contemporaneo mais amplo, envolvendo questdes culturais, econdmicas, sociais € 0
conhecimento sobre o desenvolvimento humano e a prépria docéncia.

Os cursos superiores de tecnologia, baseados em demandas de mercado,
combinam o conhecimento académico com atividades praticas e técnicas aplicadas ao
setor produtivo e a prestacdo de servigos. Enfatizam a inovacao e a difusdo tecnoldgica,
por meio de conteddos praticos associados a formacédo teorica, caracterizados pela
especificidade da area profissional. Contemplam, ainda, aspectos disciplinares e
interdisciplinares, que fornecem ao aluno formac&o cientifica voltada & compreenséao
teorica das operacdes a executar em areas de mercado bem determinadas, direcionada a

nichos néo atingidos pela graduacéo tradicional.
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Os cursos de graduagéo séo oferecidos nos turnos diurno e noturno, sendo que
neste Ultimo esta localizado o maior nimero de alunos, correspondendo as expectativas
de seu publico. O curso de Medicina, oferecido no Campus da Sede, funciona em periodo

integral.

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo — PPC, presenciais e a
distancia, séo elaborados em consonancia com o PDI/PPI, as normas institucionais e o0s
resultados das avaliagdes internas e externas. Nesse sentido, os resultados do Exame
Nacional do Desempenho dos Estudantes e as avaliagdes in loco. As Autoavaliaces dos
Cursos de Graduacdo e da UMC servem como balizadores de estratégias pedagdgicas,
que favorecam a formacdo de profissionais com visdo ampla e critica da realidade
regional, garantindo o estimulo a iniciagdo e a pesquisa cientifica, cultural e tecnoldgica,
com vistas a formagé&o de profissionais para uma agao transformadora da realidade e com
o efetivo compromisso com o modelo de desenvolvimento sustentavel da regido.
Consideram, ainda, a Misséo da Instituicdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais, no caso
dos bacharelados e licenciaturas, ou o Catadlogo Nacional dos Cursos Superiores de

Tecnologia, no caso dos cursos de formacéo tecnoldgica.

A organizacdo curricular é feita de maneira a assegurar o inter-relacionamento das
disciplinas, uma vez que o desempenho do profissional cidaddo ocorre de maneira
integrada evitando, assim, que o estudante tenha uma viséo parcelada e fragmentada da

realidade.

A metodologia de ensino e a avaliagdo do processo ensino-aprendizagem estdo
expressas nos PPCs, bem como a sistematica de desenvolvimento e avaliacdo das
Atividades Complementares, Trabalho de Conclusdo de Curso e Estagios

Supervisionados.

A Coordenacéo, juntamente, com o Nucleo Docente Estruturante e o Colegiados
do Curso acompanham o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico em reunides realizadas
periodicamente, com a finalidade de analisar a necessidade de alteracdes, adaptacdes e/ou
manutencdo dos PPCs, tendo como fundamento a necessidade de acompanhar a evolugéo
do curso, em consonéncia com as exigéncias de atuacao profissional em cada modalidade

e em atendimento as disposi¢cdes legais (mudancgas nas Diretrizes Curriculares e/ou
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orientacOes dos 6rgdos oficiais ou da UMC), bem como atualizar os Planos de Ensino, as
bibliografias basica e complementar, favorecendo o aprofundamento dos temas/assuntos

ministrados, contribuindo, ainda, para a atualizacdo do acervo das bibliotecas da UMC.

O cumprimento do PPC, o acompanhamento dos cursos de graduacdo e o
andamento das atividades desenvolvidas, nos Campi da Instituicdo, sdo efetuados por
meio de reunides entre os coordenadores e as Pro-Reitorias e Diretorias Académicas a

qual se reportam, com o objetivo de aprimora-los e atender as demandas sociais.

A disciplina Introducéo ao Curso consta na matriz curricular de todos os cursos
de graduacdo presenciais e a distancia, propiciando o inicio da pratica profissional, por
meio da observacéo e de visitas técnicas. No decorrer do curso em jornadas e
congressos cientificos, sempre que possivel, verifica-se a presenca de representantes dos
conselhos profissionais. Nos cursos de natureza mais pratica, como nos Cursos
Superiores de Tecnologia, exatas e negocios, bacharelado na area da salde, educacgéo e

direito sdo realizadas visitas técnicas com diferentes enfoques.

3.2.1.1.1 Atividades Articuladas aos Cursos de Graduacéao (presenciais e a distancia)

«+ Atividades Relativas as Praticas Profissionais, Complementares e Estagios

> Formacéo Profissional
A formacao profissional é outro aspecto considerado fundamental na programacao
de ensino e diz respeito aos estagios e atividades praticas que muitas vezes se relacionam
com a extensdo, a profissionalizacéo e a base cientifica que deve sustentar toda a acéo

universitaria ou profissional posterior.

> Agéncia Experimental de Comunicacdo — AECom
A AECom - Agéncia Experimental de Comunicagdo da UMC — Universidade
de Mogi das Cruzes tem como principal objetivo propiciar aos alunos dos cursos de
Comunicacdo Social (Jornalismo e Publicidade e Propaganda) e de Design Grafico a

oportunidade de aplicar na préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do processo de
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aprendizagem, além de criar um ambiente similar a uma agéncia de comunicagdo

profissional, deixando-0s mais preparados para o0 mercado de trabalho.

Clientes
A AECom atende, atualmente, as demandas internas de servigos comunicacionais

dos cursos da UMC e também atua no atendimento de organizagdes do terceiro setor.

Atendimento a Clientes
e Mimese Cineclube UMC

O Mimese, cineclube dos cursos de Comunicacdo Social da UMC, é um
encontro que exibe e discute, mensalmente, filmes pré-selecionados, a fim de estimular o
publico a refletir os conceitos inerentes a obra. A responsabilidade da curadoria das
exibicOes esta a cargo de um professor do curso.

A AECom foi responsavel pela divulgacdo das sessdes, cujas estratégias foram
definidas em reunido de planejamento. As pecas elaboradas tinham como objetivo
transmitir a informacé&o de forma sucinta e possibilitar uma rapida compreensédo. Entre os
meses de setembro e novembro, a AECom desenvolveu a divulgacéo de oito sessdes, por

meio de cartazes e de postagens em Facebook.

e A Semana do Design Gréfico
A DUMC- Semana do Design Gréfico, é um evento produzido pelos alunos
professores e coordenadores do curso de Design Grafico, e conta com atividades e
palestras referentes a temas relacionados a area. Para a producdo da DUMC, a Agéncia

auxiliou no desenvolvimento da identidade visual, criando cartazes, flyers e lambe-lambe.

e 50 Anos Odonto UMC
Em 2019 o curso de Odontologia da UMC comemorou 50 anos e a AECom,
contribuindo para este ano comemorativo desenvolveu:
- Producdo de um video “convite”, com a participagdo dos professores de
Odontologia.
- Cobertura, por meio de fotos e videos, da comemoracao dos 50 anos de Odonto
nos seguintes eventos: caminhada para o cancer de boca, baile de gala e palestras.
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e 45 anos de Comunicagao
Em comemoracdo aos 45 anos do curso de Comunicacdo na UMC, foi feita,
durante a SECOM (Semana da Comunicacdo), uma homenagem a ex-alunos com a
realiza¢@o do “Café com as Pratas da Casa”, onde os convidados puderam compartilhar
suas experiéncias profissionais com os atuais alunos.
A equipe de alunos da AECom também produziu o selo dos 45 anos, que foi
estampado em todos os eventos relacionados aos cursos de Publicidade e Propaganda e

Jornalismo.

e APAE- Associagdo de Pais e Amigos Excepcionais
Em contrato firmado em 2019, a AECom passou a atender a APAE de Mogi das Cruzes,
desenvolvendo propostas de comunicagdo, conforme a demanda da instituicdo, tais como:
-Projetos de Endomaketing
-Criagéo de mascotes
- Vetorizacdo de logo da IV Olimpiada Regional das APAES, desenhados por
alunos da propria APAE.

e Sociedade dos Curiosos
A Sociedade dos Curiosos é um evento promovido pelos cursos de Comunicagédo
e Design Gréfico, criado com o objetivo de trazer a reflexdo sobre temas importantes da
atualidade e do cotidiano, conduzindo um debate com a participacdo de professores,
alunos e convidados externos. AECom é responsavel por toda a divulgacdo do evento
através da producdo de cartazes e postagens nas paginas da agéncia nas redes sociais

digitais.

o Fotolivro Hospital Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti
O Hospital Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti, localizado em Mogi das Cruzes, é
mantido pelo Governo do Estado de S&o Paulo e possui 90 anos de histdria. A instituicdo
é referéncia para o tratamento de doencas, entre ela a hanseniase, tuberculose e hepatite.
A equipe da AECom esta produzindo um Fotolivro, mesclando fotografias antigas

e atuais das instalagcdes do hospital, para a comemoragdo dos 90 anos da instituicao.
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e SECom - Semana de Comunicag¢édo — UMC
Quais os sentidos da Comunicagdo? Essa foi a pergunta que a edicdo 2019 da

Semana da Comunicagdo da Universidade de Mogi das Cruzes buscou responder. Com o
tema ‘“Nos sentidos da Comunica¢do”, o evento, direcionado a alunos dos cursos de
Jornalismo e Publicidade e Propaganda, aconteceu entre os dias 08 e 10 de Outubro e
contou com a participacdo de convidados especiais, que buscaram abordar a amplitude da
palavra “sentido” no contexto de afetos e estimulos, sentidos humanos (audi¢do. visdo),
objetivos (informac&o, persuasao), rumos e dire¢des no cenério contemporaneo.

Para a SECom, a Agéncia produziu material de divulgacéo (identidade visual,
cartazes, flyers) comunicacdo em redes, video, releases cobertura fotografica.
e Revista Jinter

Revista cientifica, ligada a area de negdcios — dos Cursos Superiores de
Tecnologia em: Logistica, Recursos Humanos e Marketing, tem como objetivo difundir
0s conhecimentos académicos produzidos pelos alunos e professores da UMC.

A AECom produziu a arte da capa e a editoracdo grafica da revista, assim como a

identidade visual do Simposio.

e Revista Transcendi
A Transcendi foi pensada para atuar como um veiculo eletrénico concebido e
desenvolvido por professores e alunos da Universidade de Mogi das Cruzes, cuja missdo
¢ disseminar conhecimento cientifico produzido por estudantes desta instituicdo,
disponibilizando um canal de publicacdes de diferentes trabalhos académicos.

e Ser Camaledo | Prémio de Exceléncia em Comunicacao
Em sua primeira edigéo, o evento teve como objetivo - reconhecer os talentos do
Curso de Comunicacédo Social — Publicidade e Propaganda, Jornalismo e Design Grafico
da Universidade de Mogi das Cruzes (UMC), premiando os trabalhos académicos que
foram destaque em 2019.
Para o evento, a AECom produziu o edital de participacéo, cartazes de divulgacéo,
artes visuais para redes sociais, certificado, ficha de avaliagdo, ficha de inscricdo e

convite.
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> Ndcleo de Estudos de Negdcios

O Nucleo de Estudos de Negocios, da Universidade de Mogi das Cruzes, criado
em 01 de agosto de 2017, localizado na Unidade I, do Campus da Sede, em Mogi das
Cruzes, se rege por Regimento préprio. Esta vinculado a area de negdcios, e tem como
finalidade dar suporte e complementacéo as atividades académicas dos cursos, da referida
area.

O Ndcleo de Estudos de Negdcios, coordenado por professores da area, € um
espaco destinado ao desenvolvimento e capacitacdo dos alunos dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contébeis, Rela¢bes Internacionais e Cursos Superiores de
Tecnologia, e visa a capacitacdo dos estudantes, aliando a teoria a prética, e integrando
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O Ndcleo de Estudos de Negaocios desenvolve atividades de pesquisa relacionadas
a area de negdcios, junto a sociedade civil organizada, por meio de projetos participativos
referentes as suas respectivas areas; disponibiliza recursos humanos, técnicos e
cientificos, que contribuam para a melhoria da qualidade de vida e do ambiente,
desenvolve a capacidade de trabalho em equipe, objetivando uma gestdo participativa e
horizontal, valoriza o trabalho de cada participante, professor, pesquisador, académico ou
grupo de pesquisa a ele vinculado.

Dentre as atividades realizadas pelo Nacleo de Negdcios — UMC, nos dois Gltimos
anos, pode-se citar: reunides com alunos, visitas técnicas, elaboracéo e desenvolvimento
de projetos de pesquisa, tais como: Pesquisa de Emprego e Desemprego na regido do Alto
Tieté, Mapeamento Quantitativo dos Treinamentos de Desenvolvimento Humano no

Cenaério Organizacional do Alto Tieté.

> Escritério Modelo
O Escritorio Modelo/ Nucleo de Estudos, criado em marco de 2016, vinculado ao
curso de Arquitetura e Urbanismo e ao Curso Superior de Tecnologia em Design de
Interiores, tem entre outras finalidades: dar suporte e complementacdo as atividades
académicas dos cursos supra citados, integrando o0 ensino, a pesquisa e a extensao , por
meio de projetos arquitetdnicos; desenvolver atividades de assessoria técnica a
comunidade sem possibilidades de acesso ao trabalho de um Arquiteto e Urbanista ou de

um Designer de Interiores, por meio de projetos participativos referentes as suas areas, e
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disponibilizar a comunidade recursos humanos, técnicos e cientificos capazes de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e do ambiente, como os da ABRAC e
APAE.

> Nucleos de Pratica Juridica - Campus da Sede
o Ndcleo de Prética Juridica - Servigo de Assisténcia Juridica - Centro Judicial

de Solucéo de Conflitos e Cidadania

O Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), 6érgdo mantido pelo Curso de Direito da
Universidade de Mogi das Cruzes/Campus da Sede, representa setor que agrega Nucleo
de Estudos, Pesquisas e Prética Juridica, envolvendo o SAJ (Servico de Assisténcia
Juridica) e CEJUSCC (Centro Judicial de Solucdo de Conflitos e Cidadania), este ultimo
em convénio com o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Ditos setores tém o
objetivo de aperfeicoar a atuacdo dos alunos do Curso, preferencialmente do sétimo ao
décimo periodos. Por meio desse servico (SAJ), a Universidade oferece um laboratério
para que os futuros profissionais tenham contato com a vida pratica, além de oferecer a
populacdo, assisténcia juridica gratuita. Trata-se de servico destinado exclusivamente as
pessoas residentes na cidade de Mogi das Cruzes com renda familiar de até dois salarios
minimos mensais. Os interessados passam por triagem, agendam o atendimento e sdo
assistidos por alunos e professores, especificamente nas areas de processo trabalhista,
civil e penal. Esses servigcos disponibilizados servem como importante campo de
aprendizado para os estudantes que, nos ultimos semestres ja tomam contato real com as

atividades forenses. Ha um professor/orientador responsavel para cada area.

SAJ CEJUSC NPJ
2019/1 | 2019/2 | 2019/1 2019/2 2019/1 2019/2
Numero de pessoas 313 556 1.370 | 1.644 1.701 | 1.727
atendidas
Numero de agbes 16 35 252 189 268 224
Acbes em andamento 136 131 0 0 136 131
Acles encerradas 7 35 252 189 269 304
NUmero de alunos de

Direito atendidos ) i i i 1.116 911
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NUmero de visitantes

, 1.006 1248 - - 1.006 785
atendidos

Tabela 18 Fonte: Coordenacéo do Curso de Direito

o Ndcleo de Préticas Juridicas (NPJ)- Campus Fora da Sede

O Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ), 6rgdo mantido pelo Curso de Direito da
Universidade de Mogi das Cruzes/Campus fora de Sede, compreende o Escritdrio
Experimental, autorizado pela Ordem dos Advogados do Brasil — se¢do S&o Paulo -
Subsecdo da Lapa; o Anexo do Juizado Especial Civel da Lapa, em funcionamento a
partir do convénio com o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, o Nucleo de
Pesquisa em Ciéncias Juridicas (NPCJ), o Nucleo de Extenséo e a Camara de Mediacéo,

Negociacdo e Arbitragem (em implantacao).

O Escritorio de Assisténcia Juridica proporciona aos académicos a vivéncia real e
efetiva do exercicio da advocacia e de outras areas juridicas ao oferecer assisténcia
juridica & comunidade carente da regido do Campus Villa-Lobos Unidade Lapa - SP,

denominados de Assistidos, na forma da lei, de modo a efetivar 0 acesso a justica.

O Anexo do Juizado Especial Civel funciona nas dependéncias da Universidade
Mogi das Cruzes — Campus fora de Sede. O referido anexo € um 6rgéo do Poder Judiciario
com competéncia para julgamento de causas civeis na forma da legislacdo em vigor. O
presente convénio abrange o atendimento juridico das pessoas que buscam acesso ao
Sistema dos Juizados Especiais Civeis do Foro Regional da Lapa, somando-se ao
atendimento ja existente na propria Vara com a supervisao, orientacdo e prescri¢cdes do
Conselho Supervisor do Sistema dos Juizados Especiais, do Tribunal de Justica e do

Titular da 1% Vara do Juizado Especial Civel do Foro Regional da Lapa.

O Nucleo de Pesquisa em Ciéncias Juridicas tem como finalidade o incentivo e 0
desenvolvimento da pesquisa discente e docente em geral, mediante a divulgacdo dos
Programas de Iniciagédo Cientifica (PIBIC/PVIC), bem como da elaboracdo do Trabalho
de Concluséo de Curso, todos voltados para a implementacdo da grande linha de pesquisa

do Curso de Direito: Efetividade dos Direitos Humanos.
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Alunos e Docentes, dos cursos de Graduagdo concordaram plenamente ou em
parte que o curso, suas disciplinas e demais atividades complementam sua formacéo

profissional, de acordo com os percentuais obtidos nas alternativas A e B.

Alunos Graduagao (graduacao presencial)

2 - O curso, suas disciplinas e demais atividades complementam sua
formagdo profissional

A) Concordo plenamente com a afirmagao
B) Concordo em parte com a afirmagéo
C) Nao sei opinar sobre a afirmacdo

D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmacdo

Gréfico 1

Docentes (graduacdo presencial)
4 - Sao oferecidas atividades que complementam a formagao
profissional do aluno (visitas técnicas, trabalho de campo, encontros,
congressos, seminarios, palestras, etc).

A) Concordo plenamente com a afirmagio
B) Concordo em parte com a afirmagio
C) Nao sei opinar scbre a afirmagao

D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmagdo

Grafico 2

A meta relativa & ampliacéo e desenvolvimento de atividades que complementem
a Formacdo do Futuro Profissional foi cumprida com a implantacdo do Nucleo de
Estudos de Negdcios, vinculado aos Cursos da area de Negdcios, do Escritorio Modelo,
ligado aos cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design de Interiores, além da ampliacdo

das acGes da Agéncia Experimental, da area de Comunicacéo Social.

> Estagio Supervisionado
O Estagio Supervisionado é concebido como uma atividade pedagdgica, planejada
e supervisionada, com o objetivo de transformacdo do pensamento em acdo, ou seja, de
articulacdo teoria e pratica, mediada por um processo de reflexao continuo, fundamentado
no saber académico. Apresenta a primeira relagdo direta entre 0 ensino e a prética
profissional, criando a oportunidade de experiéncia, planejamento e desenvolvimento de
atividades relacionadas com a propria formacdo; facilitando a articulacdo de

conhecimentos praticos e tedricos, bem como propicia o desenvolvimento de
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competéncias e habilidades necessarias para a sua atividade profissional.

O Estagio constitui-se em fator de integracdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, ndo se limitando a mera ac¢do de conclusdo do curso, mas incorporando-se ao
processo de formagdo do aluno, estimulando sua reflexdo critica e sua criatividade, a
construcdo do conhecimento sobre a realidade social, a sensibiliza¢do para o atendimento
das necessidades sociais e 0 respeito aos principios éticos que devem orientar a pratica
profissional. As experiéncias vivenciadas pelo estagiario podem ser utilizadas para a

elaboracdo dos Trabalhos de Concluséo do Curso.

A UMC oferece varias areas e subareas bases para a realizacdo dos Estagios
Obrigatdrios e Nao Obrigatorios, para atividades praticas e de laboratérios. Além disso,
estabelece relagbes com entidades, escolas, empresas (publicas, privadas ou mistas),
hospitais e demais 6rgdos que possam apoiar as atividades de formacdo profissional.
Salientando-se que as atividades previstas podem ser vivenciadas dentro de um ambiente

de trabalho, em contexto especifico.

O Estagio Obrigatorio é administrado pelas CoordenacGes de Curso e
supervisionado por docentes da UMC, ocorrendo nos mais diversos campos de estagio
conveniados. A prépria Coordenacdo de Curso celebra os Acordos de Cooperacao
Técnica entre a UMC e a Unidade Concedente, providencia o seguro contra acidentes
pessoais e emite 0 Termo de Compromisso de Estagio, todo esse processo observando a

Legislacdo pertinente.

No Estagio Nao Obrigatdrio, que também tem natureza curricular por ter seu plano
de estagio validado pela Coordenacdo de Curso onde é observada a aderéncia das
atividades propostas com a formacdo e periodo, no qual o aluno se encontra e é
administrado pelo SAE — Servico de Apoio ao Estudante, que atende aos Agentes de
Integracdo conveniados a UMC ou as empresas diretamente, elaborando e conferindo
toda a documentacdo exigida por Lei e encaminhando para validacdo do Departamento
Juridico, e posterior assinatura do Coordenador de Curso e do Representante Legal da
Mantenedora.

O Estagio, também, pode ser realizado nas dependéncias académicas e

administrativas da Universidade, com o objetivo de ampliar a experiéncia profissional
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como complemento da formagéo académica do aluno.

A definicdo e distribuicdo da carga horaria de Estagio sdo estabelecidas no Projeto
Pedagogico de cada curso, conforme determinado nas Diretrizes Curriculares, na
legislacdo vigente e na politica interna especifica, Instrugdo Normativa, que regulamenta
os Estagios Obrigatérios e Ndo Obrigatorios da qual constam: caracterizacdo, carga

horéria, operacionalizacdo e avaliacao.

Com base na Instrucdo Normativa relativa aos Estagios, cada curso pode criar seu
préprio Regulamento de Estagio Obrigatdrio, dentro da especificidade de cada um,
emanado do NDE e apreciado pelo Colegiado do Curso e aprovado pelas Pro-Reitorias

Académicas.

No quesito Estagio Supervisionado Obrigatorio, disponibilizado aos discentes,
obteve percentual de 33% na alternativa concordo plenamente com a afirmativa, 28% de
concordo em parte, sendo que 13% discordaram em parte, 8% discordaram totalmente, e
18% ndo souberam opinar. Os indices percentuais das trés ultimas alternativas se
justificam, uma vez que 0s cursos superiores de tecnologia ndo contemplam essa

atividade em suas matrizes curriculares.

Alunos Graduacao (graduacao presencial)

2 - As orientagGes relativas ao Estagio Supervisionado Obrigatdrio,
Atividades Complementares e Trabalho de Conclusdo de
Curso/Monografia, se existentes, foram claras, coerentes e informadas
com a devida antecedéncia.

A) Concordo plenamente com a afirmagédo
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) Nao sei opinar sobre a afirmagéo

D) Discordo em parte da afirmagéo

E) Discordo totalmente da afirmagao

Grafico 3

> Trabalho de Conclusdo de Curso

O Trabalho de Conclusédo de Curso, previsto em Projeto Pedagogico, deve versar

sobre tema afeto a area de conhecimento desenvolvida nas linhas e sublinhas de Pesquisa

da Universidade de Mogi das Cruzes.
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O tema e de escolha do discente, aprovado e orientado por um professor-
orientador, por meio de normas previstas em regulamento préprio de cada curso.
Salientam-se 0s objetivos de propiciar ao aluno o aprimoramento da capacidade de
producdo cientifica, técnica, de consulta bibliografica, de interpretacéo e critica.

Existe a possibilidade, ap6s analise e sele¢do, por comissdo especifica, de
publicacdo e divulgacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso — TCC — em revistas

préprias ou externas a Instituicéo.

O Trabalho de Conclusdo de Curso é regulamentado por Instrucdo Normativa
propria, com destaque para 0s aspectos: carga horéria, formas de apresentacéo, orientagdo

e coordenacao.

> Atividades Complementares

As Atividades Complementares compreendidas nas normas legais e/ou nos
Projetos Pedagdgicos de Cursos objetivam: enriquecer 0 processo de ensino-
aprendizagem; complementar o curriculo pedagogico; ampliar os horizontes de
conhecimento; favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as
diferengas sociais; estimular as iniciativas dos alunos; propiciar a inter e a
transdisciplinaridade do curriculo; fortalecer a conduta ética e a pratica da cidadania e
envolver a comunidade situada nos arredores da Instituicdo através de eventos que
propiciem uma adequada integracao junto a UMC.

Essas atividades devem ser realizadas fora do horario da matriz curricular
académica, devendo ser cumpridas a partir de seu ingresso no curso, obedecida a carga
horéaria exigida em cada curriculo, de acordo com as respectivas Diretrizes Curriculares
e/ou Projeto Pedagdgico de Curso.

As Atividades Complementares sdo realizadas por meio de: palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, ciclo de debates, oficinas, mesas redondas, jornadas, féruns,
etc.; cursos de extensdo realizados na UMC, em 6rgaos de classe, em entidades publicas
ou privadas, desde que previamente aprovadas pela UMC; monitoria em disciplinas
tedricas ou praticas; estagios ndo obrigatorios; publicacdo de resumos e artigos em
congressos, participacdo em encontros académicos, bem como publicagdo em jornais e
revistas cientificas, participacdo em Programas de Iniciacdo Cientifica, oficinas, visitas
técnicas, atividades culturais monitoradas, cursos de formagéo em servicos realizados na

UMC, em 6rgéos de classe; acOes sociais e culturais promovidas pela Universidade e
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demais atividades estabelecidas em politica especifica da Instituicéo.
A Instrugdo Normativa que versa sobre as Atividades Complementares salienta os
aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento, sendo o

controle académico do cumprimento dos critérios responsabilidade de setor especifico.

Perguntados se existe integracdo entre as disciplinas e atividades realizadas no
curso (Estagios Supervisionados, Atividades Complementares, Trabalho de Concluséao de
Curso e Outras) e as competéncias previstas no Perfil do Egresso 79% dos alunos

concordaram plenamente (45%) e em parte (34%).

Alunos Graduagéo (graduacao presencial)

1 - Existe integragdo entre as disciplinas e atividades realizadas no
curso (estagio, atividades complementares, TCC e outros) e as

competéncias previstas no Perfil do Egresso. ® 5%
O 34%8
A) Concordo plenamente com a afirmagao @ 1o%c
B) Concordo em parte com a afirmagdo @ 0
C) Nao sei opinar sobre a afirmagao -
D) Discordo em parte da afirmagéo @
E) Discordo totalmente da afirmagao
Graéficos 4
O corpo docente assinalou, em relacdo a mesma afirmativa, percentual de 93%
(74% de concordo plenamente e 19% de concordo em parte).
Docentes (graduacéo presencial)
3 - Existe integragao e vinculagao entre as disciplinas e as atividades
realizadas no curso (estagios, atividades complementares, TCC e
outras) e as competéncias previstas no perfil do egresso. |2‘39% ® 7% A
3.89% O 19%8
A) Concordo plenamente com a afirmagao @
B) Concordo em parte com a afirmagao @ D
C) N3o sei opinar sobre a afirmagdo @ e

D) Discordo em parte da afirmagao
E) Discordo totalmente da afirmagao

Grafico 5
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> Qutras Atividades

e Introducéo ao Curso

Os cursos de graduacao presenciais possuem em sua matriz curricular a disciplina
de Introducéo ao Curso, na qual a préatica profissional é iniciada por meio da observacgéo e
de visitas técnicas.

Dependendo da natureza do Curso sdo realizadas, durante todo o seu decorrer,
visitas técnicas abordando diferentes enfoques, aulas de campo e préaticas profissionais,
permitindo ao aluno conhecer sua realidade futura de trabalho, a coletar material biol6gico
e ndo bioldgico para estudos e elabora¢do do seu Trabalho de Concluséo de Curso.

e Prova Integrada
Para desenvolver a viséo integrada da realidade e a interdisciplinaridade, a cada
semestre é realizada a Prova Integrada composta por questdes de conhecimentos gerais e

especificos, relacionados ao contetudo do semestre letivo, em que é aplicada.

e Estudo de Caso
O Estudo de Caso (&rea da Saude) e a préatica simulada (curso de Direito) sdo
técnicas utilizadas com o intuito de o aluno observar problemas reais e propor solucdes
apropriadas, e 0s jogos empresariais, da area de Negdcios, representam a pratica

profissional sob orientacdo docente.
Nas Jornadas e Congressos Cientificos promovidos pelos Cursos sempre se busca

trazer além de profissionais do mercado, representantes dos Conselhos Profissionais,

aproximando o aluno da sua futura profisséo.

3.2.1.1.2 Acbes Académico-Administrativas Ligadas aos Cursos de Graduagao

No mundo universitario existem diferentes conceitos de extensao e de propostas
para sua pratica, considerados pela Universidade de Mogi das Cruzes como a interligacdo

de suas atividades de ensino e de pesquisa com a sociedade civil, definindo como politica
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dessa area o desenvolvimento de a¢des que possibilitem a formag&o do profissional e do
cidadao.

Considerando a multidisciplinaridade das atividades de extenséo e de a¢éo social,
as acOes sdo desenvolvidas por diferentes setores da Instituicdo e podem ser agrupadas
em:

a) Cursos — visa a educacdo continuada e a divulgacéo cientifica. Em sua maioria
esses cursos sao propostos e coordenados por docentes da Universidade e/ou com
parcerias externas realizadas com a Instituicdo, geralmente focam questdes
emergentes, suscitadas pela sociedade, a capacitagdo profissional e humanistica e
priorizam a qualidade da formacéo e informacéo do estudante.

b) Servicos prestados pelas Clinicas e Unidades de Atendimento da UMC,

coordenadas pelos proprios cursos, que colaboram para a formacéo técnico-
profissional dos alunos ampliam as ac¢des sociais da Universidade, multiplicam os
espacos multidisciplinares que contribuem para um produtivo trabalho
educacional, cientifico e comunitario.

c) Projetos Artisticos e Culturais, Esportivos e Comunitérios — a¢des que permitem

aos discentes uma convivéncia universitaria agradavel e significativa, além de
propiciarem ao publico externo recurso humano, estrutural de maneira criativa,
multidisciplinar e modificadora.

d) Atividades extracurriculares desempenhadas pelo corpo discente e pelos cursos,

por meio dos coordenadores e corpo docente, entidades representativas como as
Ligas, Centro, Diretorios Académicos e AssociacOes Atléticas. Para a realizacao
de eventos (jornadas, congressos, semanas de estudos, workshop e outros) os
responsaveis podem estabelecer parcerias internas e/ou externas em relagdo a

organizacéo, financiamento e execugéao.

3.2.1.1.3 Ac¢bes Extensionistas Ligadas aos Cursos de Graduacéo Presenciais

Os cursos de Graduacéo presenciais, em 2019, desenvolveram atividades sociais
e atendimentos gratuitos, por meio de suas Clinicas, Projetos Integrados e Trabalho de

Concluséo de Curso, como a seguir especificadas.
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> Servicos prestados pelas Clinicas e Unidades de Atendimento da UMC

Os cursos da &rea da Saude desenvolveram por meio dos estagios obrigatérios,
realizados em suas clinicas, atendimentos sociais, Projetos Integrados e Trabalhos de

Conclusao de Curso.

O Centro Académico Antonio Prudente — C.A.A.P, representante dos alunos
de Medicina, organiza anualmente a Feira da Saude, evento no qual participam, além de
estudantes e professores do Curso, a comunidade académica dos demais cursos de Saude,
como Fisioterapia, Odontologia, Nutricdo, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmécia,
Psicologia e Biomedicina, que prestam atendimento gratuito a populacdo de Mogi das
Cruzes, em diversas especialidades pertinentes a cada um. Durante a realizacdo da Feira,
a populacdo do Alto Tieté conta com atendimento gratuito para consultas e orientacdes

em diferentes especialidades médicas.

v' Curso de Medicina — os académicos de Medicina, supervisionados por
professores realizam seus estagios em todas as especialidades medicas atendendo
pacientes que vem diretamente ao Instituto Central de Saude (Policlinica Médica) ou sdo
encaminhados através do Sistema Integrado de Salde, da Secretaria Municipal de Saude,
via convénio firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Os cursos da area da Saude desenvolvem por meio dos estagios obrigatérios,
realizados em suas clinicas, atendimentos gratuitos a populacdo de seu entorno. No
Campus da Sede essas atividades, em sua maioria, sdo realizadas na Policlinica, como

demonstrado nas tabelas a seguir:

_ N° de Atendimentos
Clinica

2019
Atendimento Médico 14.135
Acupuntura 974
Psicologia 760
Fisioterapia 4.865
Atendlm(_ant,o _de Oftalmologia — Santa 11.000
Casa/Policlinica
Atendimento Clinica Médica 77
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Consultas de Dermatologia 9.623
Consultas de Nutricao 594
TOTAL 42.028
Tabela 19 Fonte: Diretoria da Policlinica

Procedimentos / Centro Cirurgico

N° de Atendimentos

2019
Dermatologia 2.667
Enfermaria 2.783
Total 5.450
Tabela 20 Fonte: Diretoria da Policlinica
N° de Atendimentos
Eventos
2019
Combate ao Cancer de colo de Gtero 28
Feira da Saude (Policlinica) 1.601
Outubro Rosa (Policlinica) 274
Dezembro Laranja 128
Total 2.031
Tabela 21 Fonte: Diretoria da Policlinica
N° de Atendimentos
Cursos
2019
Curso de Graduagdo em Enfermagem 39
Curso de Treinamento Profissional 1

Tabela 22

Fonte: Diretoria da Policlinica
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N° de
Outras Atividades Atendimentos/Atividades

2019

Projetos de Pesquisa 37

Simposios 25

Total 62

Tabela 23 Fonte: Diretoria da Policlinica

2019
Total Geral

49.611

Tabela 24 Fonte: Diretoria da Policlinica

v Cursos de Fisioterapia

Os estudantes dos cursos de Fisioterapia realizam atendimentos em
sua Clinica Escola (CMC) e Ambulatério (CVL), durante todo o ano, nas areas:
Hospitalar, Ambulatorial Ortopédica, Ambulatorial Neurolégica Adulto,

Ambulatorial na Salde da Mulher e Ambulatorial em Hemodialise junto a

populacao.
Campus da Sede
Fisioterapia 2019
Clinica- CMC 4865
Tabela 25 Fonte: Diretoria da Policlinica

Campus Villa-Lobos

O quadro abaixo especifica o nimero de atendimentos realizados pelas areas
ambulatoriais, do curso de Fisioterapia do Campus Villa-Lobos
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.. . . . . N° de
Fisioterapia Areas Ambulatoriais Atendimentos
Saude Coletiva 119
Campus Areas Neurologia 977
Villa-Lobos Internas
Ortopedia 820
TOTAL GERAL 1.916
Tabela 26 Fonte: Coordenador do Curso

Acdes realizadas: Estagio Supervisionado em Ortopedia e Traumatologia,
Neurologia Adulto, Neuropediatria, Salde Coletiva, Enfermaria Adulto, Enfermaria
Pediatrica, UTI Adulto e UTI pediatrica.

v" Curso de Nutricao/ Campus da Sede — A Clinica Escola de Nutricdo é um
local onde os alunos, a partir do 7° semestre, realizam parte do estagio obrigatorio
supervisionados por docentes credenciados no CRN3. O objetivo é realizar atendimento
nutricional a comunidade externa e a colaboradores da instituicdo, com foco na promocao
da alimentacdo adequada e saudavel para criancas, adolescentes, adultos, idosos,
gestantes, nutrizes, atletas e a individuos em diversas condi¢Bes patoldgicas, como
obesidade, hipertensdo arterial sistémica, diabetes mellitus, dislipidemias, sindrome
metabolica e intolerancias/alergias alimentares, insuficiéncia renal cronica, entre
outras. Em 2019, a Clinica Escola de Nutricdo realizou mais de 1000 atendimentos
utilizando diversos métodos (antropométrico, dietético, laboratorial e bioimpedancia
elétrica) para diagnostico nutricional, sendo subsidio para o planejamento dietético e
aconselhamento nutricional adequado as necessidades individuais. Os projetos séo
interdisciplinares propiciando ao aluno trabalhar em
equipe multiprofissional juntamente com alunos de outros cursos, como fisioterapia,

psicologia, educacéo fisica, biomedicina e enfermagem.
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v" Curso de Psicologia /Campus da Sede

O Curso de Psicologia, por meio de seu Servigo-Escola localizada no Campus da
Sede, atende pacientes com encaminhamento médico ou escolar e demanda espontanea.
Desenvolve atendimentos individuais (plantdo psicoldgico, orientacdo profissional,
aconselhamento, atendimento as necessidades especiais, atendimentos psicoterdpicos
infantis, jovens e adultos); atendimentos em grupo (orientagfes aos pais e familiares,
psicoterapia em grupo, grupos operativos); psicodiagnosticos (processos de avaliacao
diagnostica). O Servigo-Escola por meio de seus alunos supervisionados pelos
professores atende a populacéo local e da regido, além da demanda interna da Instituicéo.
Nos ambulatorios da Policlinica sdo realizados plantGes psicologicos e psicoterapia
individual.

Os alunos do curso de Psicologia, ao solicitarem acompanhamento psicoterapico
séo encaminhados para outros Servigos-Escola.

Os estudantes de Psicologia realizam, também, estagios em institui¢des parceiras
como: Casa de Repouso Recanto Sant’Ana, Asilo Pro+Vida Sdo Sebastido, Casa de
Repouso Geronto Salde, Hospital Luzia de Pinho Melo, Hospital Dr Arnaldo Pezzuti
Cavalcante, Delegacia da Mulher — DDM, Servigo de Apoio Juridico-junto ao SAJJUMC,
Asilo Estancia Renascer Manoel Maria, dentre outras.

Psicologia N° de Atendimentos em 2019
Servigo-escola
24.975

Fonte: Coordenador do Curso
Atendimento Policlinica Fonte: 760
Diretoria da Policlinica

Total 25.902

Tabela 27 Fonte: Coordenador do Curso / Diretoria Policlinica

v Curso de Odontologia / Campus da Sede

O Curso de Odontologia atende & populacéo em geral na Clinica de Odontologia,
por meio de livre demanda, referenciado pelo Sistema Integrado de Saude e pela busca
ativa de participantes em campanhas de saude bucal. Além de atender aos alunos,

professores e funcionarios técnico-administrativos, quando solicitado.
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Os atendimentos clinicos foram realizados pelos estudantes e supervisionados
pelos professores e oferecem o0s seguintes servicos: restauracdes, proteses parcial e total,
cirurgias buco-maxilo-faciais, periodontia, endodontia, odontopediatria e tratamento de

pacientes portadores de disfuncao de articulagdes temporo-mandibulares, dentre outros.

Clinica N° de Atendimentos em 2019
Odontologia 12210
Tabela 28 Fonte: Coordenador do Curso

v" Cursos de Enfermagem / Campus da Sede

No Curso de Enfermagem, professores e alunos participam de: Campanhas de Vacinagdo
do Programa Nacional de Imunizagdo (Ministério da Salde), em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Mogi das Cruzes, atuando nas Unidades Bésicas de Saude — UBS, no Dia
da Responsabilidade Social — com servigos como afericdo de pressdo arterial e orientages
diversas. Também realizam palestras em empresas e escolas sobre 0s temas:
DST/AIDS/Hepatites, Hipertensdo Arterial, Diabetes e Glicemia Capilar, e orientam sobre a
prevencdo nos temas de Cancer da Mama, Alcool e Drogadigdo. Atuam na promogéo da salde,
com atividades realizadas por alunos e professores relacionadas a saide dos adolescentes, como
sexualidade e gravidez precoce, alcool e drogas e outros temas da atualidade. No Tiro de

Guerra/Mogi das Cruzes, Palestra: Hipertensao + Afericdo de Pressdo Arterial e Glicemia Capilar.

v" Curso de Educacéo Fisica / Campus da Sede

Professores e alunos do Curso de Educacdo Fisica participam do Programa de
Paradesportos da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, além de realizarem palestras,
avaliacdo fisica e orientagdes sobre exercicio, saide e qualidade de vida em empresas e
escolas. Junto as empresas parceiras e escolas, desenvolveram inumeras atividades

recreativas, avaliativas e de ginastica laboral.
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N° de Atendimentos
Curso
em 2019
Projeto Social 10.240
Futebol de Amputados 900
TOTAL 11140
Tabela 29 Fonte: Coordenador do Curso

Pelos dados coletados, nota-se que as acOes extensionistas, de cunho social,
eventos e outras atividades realizadas pelos Cursos e pela Universidade de Mogi das

Cruzes, crescem ano a ano.

3.2.1.1.4 Atividades Extracurriculares / Projetos Artisticos e Culturais, Esportivos e

Comunitarios / Jornadas, Palestras, A¢Bes, Semanas, Simpdsios / A¢des Sociais

As informac0es e tabelas, a seguir, foram encaminhadas pelos coordenadores de cada

curso

Area da Saude

v Curso de Medicina

O Centro Académico Anténio Prudente (C.A.A.P.) é o 6rgdo responsavel pela
organizacdo de atividades extracurriculares, como cursos, workshops, jornadas, aulas
tematicas, simposios, campanhas de saude, farméacia popular e projetos sociais de amparo
a comunidade carente. No ano de 2019, essas atividades foram divididas entre os

seguintes eventos:

¢ Acdes Académicas
O Centro Académico Antbnio Prudente — C.A.A.P, representante dos
alunos de Medicina, organiza anualmente a Feira da Saude, evento do qual participam,

além de estudantes e professores do Curso, a comunidade académica dos demais cursos
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de Saude, como Fisioterapia, Odontologia, Nutricdo, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Farmécia, Psicologia e Biomedicina, que prestam atendimento gratuito a populagédo de
Mogi das Cruzes, em diversas especialidades pertinentes a cada um. Durante a realizacéo
da Feira, a populacdo do Alto Tieté conta com atendimento gratuito para consultas e
orientacOes em diferentes especialidades médicas.

. Projeto Antdnio Prudente — Feira da Saude: principal atividade realizada pelo
C.A.AP., sem fins lucrativos, promove durante dois dias atendimento gratuito a
populacdo Mogiana nas mais diversas especialidades (Odontologia, Biomedicina com
exame de urina, Direito, Cirurgia Plastica, Urologia/Oncologia, Medicina Legal,
Otorrinolaringologia, Ginecologia, Obstetricia, Psiquiatria, Nutricdo, Pediatria, Clinica
Médica, Psicologia, Neurologia, Genética, Gastroenterologia, Dermatologia,
Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Oftalmologia, Endocrinologia com
exame de glicemia, Pneumologia/Patologia, Fisioterapia, Audiometria e Embelleze).
Realizada na Policlinica da UMC, médicos devidamente registrados fornecem
atendimento ambulatorial e de pequenas cirurgias aos pacientes interessados e, em
parceria com a prefeitura e SUS, sdo solicitados exames laboratoriais e de imagem de
acordo com a necessidade dos pacientes. No ano de 2019, a feira foi realizada nos dias
21 e 22 de setembro, contando com, aproximadamente, 1600 atendimentos, sendo que em
todos a pressdo arterial foi aferida, além da realizacdo de 750 exames de glicemia capilar.

e Farmécia Popular Carmen Prudente: farmacia localizada na sede do Centro
Académico, com registro e autorizacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e
farmacéutica responsavel com registro no seu respectivo conselho regularizado.
Apresenta funcionamento uma vez por semana e fornece medicamentos de “amostra
gratis” a populagdo de baixa renda mediante receita médica de acordo com os padrdes

exigidos pela Anvisa.

e Jornada das Especialidades: evento realizado no Campus da Universidade, conta
com a presenca de alunos e retine médicos especialistas e residentes, a fim de promover
aos académicos maiores conhecimentos sobre as especialidades médicas, provas de

residéncia e o mercado de trabalho.
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e Ligas Académicas: sdo organizagcOes sem fins lucrativos coordenadas pelo C.A.A.P.,
com atividades durante todo ano letivo e férias escolares, atuando de diversas formas no
ambito académico e da populacdo de Mogi das Cruzes. Atualmente na Faculdade de
Medicina de Mogi das Cruzes, as ligas em atividade sdo as seguintes: Alegria;
Anestesiologia; Cardiologia; Cirurgia Geral; Cirurgia Plastica; Cirurgia Vascular; Clinica
Médica; Dermatologia; Emergéncia; Endocrinologia; Gastroenterologia; Ginecologia e
Obstetricia; Hematologia; Infectologia; Medicina da Familia; Medicina Esportiva;
Medicina Legal e FEtica Médica; Neurologia; Oftalmologia; Oncologia;

Otorrinolaringologia; Patologia; Pediatria; Pneumologia; Psiquiatria; e Urologia.

¢ Ac0es Sociais
Além das atividades promovidas diretamente pelo C.A.A.P., foram registradas
inimeras atividades oferecidas pelas Ligas Académicas, dentre elas:

o Campanha para ajudar familias vitimas de incéndio: Tal acdo foi realizada em

parceria com outros DA’s e Atléticas da UMC, com objetivo de arrecadar roupas,

calcados, alimentos, cestas basicas e até mesmo maveis.

e  Gincana Solidaria: Evento com participacdo de calouros que visa a arrecadacdo de

Kits, direcionados a: Maes da Policlinica (Kit Baby); Prefeitura (Livros); Cabelegria Pro-

Mulher (Cabelos); Criancas da igreja da comunidade (brinquedos).

o Pascoa Solidaria: Esta acdo foi de arrecadacdo de caixas de bombons para as
criancas do Itaci. O Centro Académico da Enfermagem foi parceiro nesta acao.

o Arrecadacdo de fraldas geriatricas e visita ao asilo: O Instituto Pr6-Vida procurou
diversos centros académicos pedindo ajuda na arrecadacédo de fraldas geriatricas G e GG.
Depois, houve a entrega pessoalmente ao asilo.

o Campanha de Arrecadacdo Outubro Rosa: Arrecadacao de Leite em pd, sustagem
e gelatina para a rede feminina de combate ao cancer Guiomar.

o Campanha Dia das Criancas conjunto Jé: Esta acdo buscou ajudar as criancas
carentes do Conjunto do Jefferson, diversos brinquedos foram arrecadados e distribuidos
as criangas.

o Natal Solidario: As creches visitadas foram: Associacdo Sdo Lourenco, El

Shadday e o Lar Batista, com diversas criangas apadrinhadas.
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Com essas e tantas outras atividades, o Centro Académico Antbnio Prudente

trabalha para que o ensino de exceléncia seja mantido no Curso de Medicina da

Universidade de Mogi das Cruzes e para que o médico formado, nesta Instituicao, ofereca

aos seus pacientes uma medicina mais humanizada.

v" Cursos de Biologia — Bacharelado e Licenciatura - Campus da Sede

Titulo da Atividade N° Aproximado de
(participagdes em congressos, Envolvidos
Curso i o Data
capacitag0es, visitas,
workshops, etc) Alunos Prof.
111 Jornada do Cérebro 230 5 2019/1
Bioética — Eutanasia 29 1 2019/1
Saida de Campo ao Parque
. 16 1 2019/1
Centenério
Visita Técnica ao Instituto
) ) 19 1 2019/1
Bioldgico de Séo Paulo
Reserva Bioldgica de
. . ) 38 1 2019/1
Licenciatura em Paranapiacaba
Ciéncias Biologicas
Projeto Bioma 41 1 2019/1
Bacharelado em
Ciéncias Biologicas | Expedigdo Ubatuba 40 4 2019/1
Junho Verde 154 7 2019/1
Projeto BIOMA 34 1 2019/2
Dia da Abelha 50 3 2019/2
Construcgéo da Carreira de
y 78 2 2019/2
Bidlogo
Xl Jornada da Biologia 350 15 2019/2

Tabela 30

Fonte: Coordenador do Curso
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Curso de Biomedicina — Bacharelado e Licenciatura
Campus da Sede

Titulo da Atividade

Curso (participacdes em congressos, capacitacdes, visitas, workshops, Data
etc)
Mesa Redonda sobre a Importancia do Biomédico na pesquisa 2019
Palestra sobre Toxicologia e o efeito patogénico das drogas 2019
Visita técnica em laboratério de toxicologia do instituto de
S . 2019
criminalistica de Mogi das Cruzes
Visita técnica em aterro sanitario (lixo tour) urban. — sdo José dos 2019
campos
Doenca Hemolitica do Recém-nascido 2019
Genotipagem do HIV 2019
Jornada do Cérebro — UMC 2019
Visita técnica ao instituto de criminalistica de Mogi das Cruzes 2019
Il feira de profissdes do colégio Santa Ménica 2019
AACD - atendimento — glicemia capilar - PMMC 2019
Interferentes Pré-Analiticos: “Importancia e orientagdes sobre
Biomedicina | coletas de materiais como fezes, urina e escarro (colhidos pelo
préprio paciente) e observagdes sobre dietas, jejum, alcool e 2019
fumo, atividade fisica e outros interferentes.” Unidades de Saude:
Pré-Crianca, Vila Suissa e Jardim Camila
Bancos de leite: “Entenda o que sdo, como funcionam e como
vocé pode se tornar uma doadora.” Unidade de Saude: Méae 2019
Mogiana
Acidentes domésticos: “riscos ocultos em nossas casas - A criacdo
de uma casa segura.” Unidades de Saude: Pro-Crianca e Jardim 2019
Camila
Perigos da automedicagdo. Unidade de Saude: Jd, Camila 2019
“Cuidados no preparo e armazenamento de alimentos-
IntoxicagOes alimentares e parasitoses.” Unidade de Satude: Pro- 2019
Criancga
Atitudes simples que podem ser adotadas no dia a dia tém poder
de prevenir a perda cognitiva capaz de levar ao Alzheimer e perda 2019

de coordenagdo motora fina nos Idosos. Unidades de Saude: UBS-
Vila Suissa e UBS Jd. Camila

97




Titulo da Atividade
Curso (participacdes em congressos, capacitacdes, visitas, workshops, Data
etc)
Orientagdo PIBIC/CNPg/UMC — concluida 2019
Ajustes das faixas caracteristicas do indice cintura quadril para
criancas e adolescentes
Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC — concluida 2019
Estudo de alteragdes mitocondriais potencialmente relacionadas a
morte celular induzidas por derivados calcogenoquinolinicos
Orientagdo PIBIC/CNPg/UMC — concluida 2019
A associacdo de formas mutantes de citocromo C com
lipossomos: buscando metodologia para internalizagdo de proteina
exogena para ambiente citosélico
Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC - concluida 2019
Estudo da enzima CRK3 de Leishmania major, expansao,
purificacdo e caracterizacdo de moléculas calcogenoquinolinicas
como inibidor enzimético
Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC - concluida 2019
Biomedicina | Clonagem da metacaspase YCA1 com delecdo do N-terminal
Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC — concluida
Avaliagéo do efeito do perdxido de hidrogénio (H202) sobre a 2019
metacaspase YCAL no crescimento da Saccharomyces cerevisiae
Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC - concluida
Avaliacdo do mecanismo de inibicéo de cisteino-proteases de 2019
parasitas do género Leishmania por compostos derivados de
paladio
Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC — concluida
Efeitos de calcogenoquinolinas na modulacéo da atividade de 2019
cisteino proteases de Leishmania mexicana RCPB2.8 e isoformas
Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC — concluida
Expresséo e purificacdo da metacaspase (PbMCA) de 2019
Paracoccidioides brasiliensis
Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC — concluida
Caracterizacao do papel da delecdo do ADRB3 no remodelamento 2019
do tecido adiposo durante o desenvolvimento da caquexia
associada ao cancer
Tabela 31 Fonte: Coordenador do Curso
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v' Cursos de Enfermagem

Campus da Sede

Curso

Titulo da Atividade
(participagdes em congressos,
capacitac0es, visitas, workshops,
etc)

N° Aproximado de
Envolvidos

Alunos

Prof.

Data

Enfermagem

CMC

Visita Técnica Monitorada

262 feira Hospitalar - Expo Center
Norte

24

2019/1

Visita Técnica Monitorada

Caps li E Ad Mogi Das Cruzes

15

2019/1

Visita Técnica Monitorada

Obs Enfermaria Psiquiatrica
HCLPM

15

2019/1

Visita Técnica Monitorada
Céamara Hiperbarica - HAPC

2019/1

Visita Técnica Monitorada

Mé&e Mogiana

2019/1

Visita Técnica Monitorada

Instituto de Nefrologia de Mogi
das Cruzes

13

2019/1

Visita Técnica Monitorada

Instituto de Nefrologia de Mogi
das Cruzes

2019/1

Visita Técnica Monitorada

Polo de Ostomia de Mogi das
Cruzes

15

2019/1

Visita Técnica Monitorada

Polo de Ostomia de Mogi das
Cruzes

2019/1
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Curso

Titulo da Atividade
(participagdes em congressos,
capacitacoes, visitas, workshops
etc.)

N° Aproximado de
Envolvidos

Alunos Prof.

Data

Enfermagem

CMC

Campanha Influenza

Vacinacdo de Professores e Alunos

25 1

2019/1

Campanha Influenza

Vacinacao de Criancas e
Familiares AACD / Mogi das
Cruzes

10 1

2019/1

Campanha Vacinagéo Febre
Amarela

UBS Tito Fuga — Poa

2019/1

208 MEGA SIPAT
SESI Mogi das Cruzes

21 2

2019/1

Campanha de Promocéo a Saude
do Homem

Orientagdes de Prevencdo do CA
de Préstata para a Comunidade da
uMcC

18 1

2019/1

Palestra para a Enfermagem UMC

O Enfermeiro Pesquisador e a
Internacionalizacdo da Carreira -
Convidado

23 1

2019/1

Festa do Divino

OrientacOes de Promocéo & Saude

10 1

2019/1

X1l Jornada de Enfermagem UMC

A Importancia da Enfermagem no
Desenvolvimento Humano

64 1

2019/1

| Simposio Multiprofissional:
Diante do Paciente Oncélogico

Organizado pelo DA

62 1

2019/1
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Curso

Titulo da Atividade
(participacdes em congressos,
capacitacoes, visitas, workshops
etc.)

N° Aproximado de
Envolvidos

Aluno

Prof.

Data

Enfermagem

CMC

Visita Técnica Monitorada

Hospital Infantil Candido
Fontoura - UTI Neo

11

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Caps li e Ad Mogi Das Cruzes

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Caps li e Ad Mogi das Cruzes

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Caps li e Ad Mogi das Cruzes

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Caps li e Ad Mogi das Cruzes

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Centro de Material e
Equipamentos - HCLPM

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Centro de Material e
Equipamentos - HCLPM

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Obs e Enfermaria Psiquiatrica-
HCLPM

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Obs e Enfermaria Psiquiatrica-
HCLPM

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Obs e Enfermaria Psiquiatrica-
HCLPM

2019/2
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Curso

Titulo da Atividade
(participagdes em congressos,
capacitacoes, visitas, workshops,
etc)

N° Aproximado de
Envolvidos

Alunos

Prof.

Datas

Enfermagem

CMC

Visita Técnica Monitorada

Obs e Enfermaria Psiquiatrica-
HCLPM

2019/2

Visita Técnica Monitorada

Instituto de Nefrologia de Mogi
das Cruzes

31

2019/2

Visita Técnica Monitorada

ETA Leste - SEMAE

19

2019/2

Treinamento Atendimento Pré
Hospitalar

SAMU - Suzano

38

2019/2

Jornada da Cidadania - CDP
Mogi

Orientacdes sobre Qualidade de
Vida + Afericdo de
Pressdo/Glicemia

16

2019/2

SEMAE Mogi das Cruzes

OrientagOes sobre Qualidade se
Vida + Afericdo de
Pressdo/Glicemia

2019/2

SIPAT - HOGANAS

Orientacdes sobre Prevencdo da
ICC + Afericéo de
Presséo/Glicemia

2019/2

IX Conferéncia Semiologia
uMcC

Organizacdo do Tema e Alunos

29

2019/2

Palestra organizada pelo DA

Adocdo: Tudo o que vocé precisa
saber

11

2019/2

Palestra organizada pelo DA

Depressao Pos Parto

27

2019/2
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Curso

Titulo da Atividade
(participacbes em congressos,
capacitacoes, visitas, workshops, etc)

N° Aproximado de

Envolvidos Datas

Alunos Prof.

Enfermagem

CMC

Palestra organizada pelo DA

Violéncia Obstétrica

73 1 2019/2

Palestra organizada pelo DA

Ansiedade e Depressao

65 1 2019/2

XXI11 Encontro Latino Americano de
Iniciacdo Cientifica - Universidade
Vale do Paraiba

Fatores que influenciam na quebra da
passagem de plantéo

2019/2

XXII Congresso de Iniciacdo Cientifica
da UMC

Apresentacdo de trabalhos pelos
orientandos

2019/2

Orientacdo PIBIC/CNPg/UMC -
concluida

Obesidade Infantil: assisténcia de
enfermagem as criancas Obesas

2019/2

Orientagéo PIBIC/CNPg/UMC -
concluida

O enfermeiro e os desafios perante o
atendimento do paciente adulto com
diabetes no pronto socorro

2019/2

Orientagéo PIBIC/CNPg/UMC —
concluida

ONG "BOM RETIRO": Uma
Possibilidade de Empreendedorismo na
Enfermagem Aplicada a Salde do
Idoso

2019/2

Capacitacéo de Professores
UuMC

A comunicacdo como estratégia de
qualificacdo da assisténcia da salde

2019/2

Tabela 32

Fonte: Coordenador do Curso
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Campus fora da Sede

Titulo da Atividade N° Aproximado de
(participagdes em congressos, Envolvidos
Sl capacitacoes, visitas, workshops, DELEE
etc Alunos Prof.
Encontro Multiprofissional
120 12 2019/1
Violéncia contra a Mulher
Enfermagem
CVL Semana da Enfermagem 50 8 2019/1
Mut_lrao dg Saude Projeto AVIVA 39 3 2019/2
Igreja Batista Agape
Tabela 33 Fonte: Coordenador do Curso
v Farmacia- Campus da Sede / CMC
Titulo da Atividade N° AEDFOXIim:dO de
icinace nvolvidos
Curso (part_|C|p?<;0es_e_m congressos, Datas
capacitacoes, visitas, workshops
etc.) Alunos Prof.
Acéo no Templo Budista 6 1 2019/1
Vov_os do Céritas - Projeto 8 1 2019/1
Reviver
Atendimento Centro Esportivo 8 1 2019/1
Dlsqussao dos casos - Projeto 5 3 2019/1
Reviver
Atendimento Centro Esportivo 12 1 2019/1
Vov_os do Céritas - Projeto 8 1 2019/1
Reviver
Farmacia Atendimento CIA Suzano 13 1 2019/1
UMC PET 21 1 2019/1
Dia Nacional Uso Racional de
Medicamentos - Pq da Cidade 22 2 201971
Dlsgussao dos casos - Projeto 5 1 2019/1
Reviver
Atendimento Centro Esportivo 9 1 2019/1
Centro de Atencao Farmacéutica 3 2 2019/1
Atendimento AACD 6 2 2019/1
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Titulo da Atividade

N° Aproximado de

(participagdes em congressos, Envolvidos
Cllre capacitacoes, visitas, workshops, DRIEE
etc) Alunos Prof.
Vovos do Céritas - Projeto
Reviver 5 1 2019/1
Pr_OJeto Salde no Parque - pq da 5 1 2019/1
Cidade
PI:Oje'[O Salde no Parque - pq da 5 1 2019/1
Cidade
Festa do Divino 6 1 2019/1
9° Farmaday - Internexus 5 2 2019/1
Centro de Atencéo Farmacéutica 5 2 2019/1
\R{OV'OS do Céritas - Projeto 5 1 2019/1
eviver
Semana Municipal Uso Racional
de medicamentos - UNICA 7 1 2019/1
Fisioterapia
o Semana Municipal Uso Racional
Farmacia de medicamentos - Parque da 7 1 2019/1
Cidade
Semana Municipal Uso Racional
de medicamentos - UNICA 5 2 2019/1
Fisioterapia
Vov_os do Céritas - Projeto 10 1 2019/2
Reviver
Atendimento Centro Esportivo 8 1 2019/2
10° Farmaday - Escola Guarani 7 1 2019/2
Dia da Responsabilidade Social 11 3 2019/2
Vovos do Céritas - Projeto 7 1 2019/2
Reviver
Jornada de Farmacia 5 Fokkkok 2019/2
Atendimento Centro Esportivo 7 1 2019/2
8% Caminhada Kobayashi 12 3 2019/2

105



Titulo da Atividade N° AEprOﬁim;do de
icinaceH nvolvidos
Curso (partympggoes_e_m congressos, Datas
capacitacoes, visitas, workshops
etc.) Alunos Prof.
Vovos do Céritas - Projeto 8 1 2019/2
Reviver
UMC PET 7 1 2019/2
Farmacia
Dia Mundial de Prevencéo ao 5 1 2019/2
AVC
Atendimento Centro Esportivo 7 1 2019/2
Tabela 34 Fonte: Coordenador do Curso
v’ Curso de Odontologia- Campus da Sede / CMC
Titulo da Atividade N® Aproximado de
Curso (participacBes em congressos, Envolvidos Data
capacitagdes, visitas, workshops etc.) Alunos Prof.
Curso Pré Jornada — | Top - Curaprox 48 4 2019/1
Jornada ,Oc_iontologlca / Congresso 450 40 2019/2
Odontologico
Curso Pré Jornada — | Top - Curaprox 48 4 2019/2
Odontologia
Palestra thuro Profissional Colgate — 250 14 2019/2
Evento Pré Jornada
Cerimonia de descerramento da Placa
Comemorativa dos 50 anos do Curso 200 50 2019/2
de Odontologia
Tabela 35 Fonte: Coordenador do Curso
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v" Curso de Nutricao - Campus da Sede / CMC

Titulo da Atividade

Curso (participagdes em congressos, capacitagdes, visitas, workshops, Data
etc)
1° Workshop
) 2019/1
Aconselhamento para Aleitamento Materno
2° Workshop
2019/1
Introducéo Alimentar na Prética
Curso de Gestantes
2019/1
Orientagdes para as mamaes sobre os bebés
I Encontro de Nutrigdo e Suplementagdo Esportiva 2019/1
1° Bate Papo sobre Alimentagdo Saudavel 2019/1
Projeto de Educacao Nutricional com idosas da Entidade Espirita
- g 2019/1
Nutricéo Caritas
XXXVIII Jornada de Estudos em Nutri¢do 2019/1
Semana da Saude — AACD Mogi das Cruzes 2019/1
Campanha da Responsabilidade Social 2019/2
V Ciclo de Palestras de Nutricdo 2019/2
Atendimento Nutricional e Psicoldgico a criangas com
. . ) 2019/2
seletividade alimentar e seus pais
Pergunte a um Nutricionista 2019/2
| Simp6sio de Bons Habitos na Infancia 2019/2
O Sadio que vocé ndo vé 2019/2
Tabela 36 Fonte: Coordenador do Curso
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v' Curso de Estética e Cosmética- Campus da Sede / CMC

Titulo da Atividade Ne° Aproximado de
Curso (par'g|0|p~agoes_ em congressos, Envolvidos Datas
capacitacoes, visitas, workshops,
etc Alunos Prof.
. - 2019/1a
Atendimento ao Publico 62 2 2019/2
Semana da Enfermagem 50 8 2019/2
Mutirdo da Saude Projeto AVIVA
Igreja Batista Agape 32 3 201972
Curso de Nutracéuticos 14 1 2019/2
Tr_elnamento de Metodologias 27 1 2019/2
Ativas
Work Shop da BIOAGE 12 1 2019/2
Estética e
Cosmética 2 estagiarias
Grupo de Psicologia 27 2019/2
1 prof.
Campanha da Responsabilidade 12 1 2019/2
Social
Matricaria - Outubro Rosa 1 2019/2
Halloween 85 5 2019/2
Entrega dos doces arrecadados 5 1 2019/2
Hallowen
Aula de Yoga 8 1 2019/2
Work Shop BIOAGE 30 1 2019/2
UMC Pet 5 1 2019/2
Tabela 37 Fonte: Coordenador do Curso
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v' Curso de Educacédo Fisica- Campus da Sede / CMC

Titulo da Atividade N° Aproximado de
(participagdes em congressos, Envolvidos Datas
Curso capacitac0es, visitas, workshops
etc. Alunos Prof.
Caminhada da Odonto 3 1 2019/2
Caminhada Kobayashi 10 2 2019/2
Educacéo
Fisica Avaliacdo fisica Academia Fit 3.0 06 1 2019/2
Caminhada Instituto Oncoldgico 05 1 2019/2
Curs_o: ~Lesoes na mysculagao: 50 2 2019/2
avaliagdo e prevencéo
Tabela 38 Fonte: Coordenador do Curso

Area de Exatas e Tecnologia

Na &rea de Ciéncias Exatas, os Cursos de Sistemas de Informacdo e os de
Tecnologia (&rea de Informatica), ddo suporte as acgdes de Inclusdo Social,

principalmente, em eventos como o Dia da Responsabilidade Social.

v Cursos de Engenharia Quimica e Bacharelado em Quimica

Titulo da Atividade N° Aproximado de
Curso (participacdes em congressos, Envolvidos Data
capacitagoes, visitas, workshops
etc.) Alunos Prof.
Engenharia 2019/2
Quimica 102 Jornada de Exatas 100 10
Quimica Dia da Responsabilidade Social - - 201972
Bacharelado
Tabela Periddica - - )
Tabela 39 Fonte: Coordenador do Curso
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v' Cursos de Engenharia Elétrica Campus da Sede / CMC

N° Aproximado de

Titulo da Atividade Envolvidos
Curso (participacbes em congressos, Data
capacitacoes, visitas, workshops etc.) | ajunos Prof.
Visita Técnica
35 6 2019/1
Usina Hidroelétrica de Itaipu
Dia da Responsabilidade Social 6 3 2019/2

Engenharia | Visita Técnica

Elétrica 10 1 2019/2
SE-Sto Angelo (ISA CETEP)

102 Jornada de Exatas 100 10 2019/2

Curso De Extensao:

Inteligéncia Artificial - Redes 19 1 2019/2
Neurais Artificiais

Tabela 40 Fonte: Coordenador do Curso

v Curso de Engenharia Mecanica Campus da Sede / CMC

Titulo da Atividade N©° Aproximado de
(participagdes em congressos, Envolvidos
Curso capacitacdes, visitas, workshops etc.) Data
Alunos Prof.
Visita Tecnica

) ) ) ) 35 6 2019/1

Usina Hidroelétrica de Itaipu

Engenharia
Mecanica |10 Jornada de Exatas 100 10 2019/2
Dia da Responsabilidade Social 6 3 2019/2
Tabela 41 Fonte: Coordenador do Curso
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v' Curso de Engenharia de Produgdo- Campus da Sede / CMC

Titulo da Atividade

N° Aproximado de

v' Curso de Engenharia Civil- Campus da Sede / CMC

(participacbes em congressos, Envolvidos
Clise capacitac0es, visitas, workshops etc.) Ll
Alunos Prof.
Visita Técnica

) ) ) ) 35 6 2019/1

Usina Hidroelétrica de Itaipu

Engenharia
Produgdo | 10%Jornada de Exatas 50 6 2019/2
Dia da Responsabilidade Social 2 1 2019/2
Tabela 42 Fonte: Coordenador do Curso

Titulo da Atividade

N° Aproximado de
Envolvidos

Curso (participagdes em congressos, Data
capacitacoes, visitas, workshops etc.)
Alunos Prof.
Visita Técnica
) ) ) ) 35 6 2019/1
Usina Hidroelétrica de Itaipu
Aula Inaugural 50 6 2019/1
Engenharia  ['Concurso de Pontes
Civil 20 3 2019/1
Treligadas de Palito de Picolé
102 Jornada De Exatas 100 10 2019/2
Dia da Responsabilidade Social 10 3 2019/2
Tabela 43 Fonte: Coordenador do Curso
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v Cursos de Arquitetura e Urbanismo

v" CST em Design de Interiores- Campus da Sede / CMC

Titulo da Atividade N® Aproximado de
Curso (participagbes em congressos, Envolvidos Data
capacitac0es, visitas, workshops, etc) Alunos Prof.
Semana de palestra do Design de
Arquitetura — palestrantes: 50 05 2019/2
- Marina Martins — Studio Compose
Semana de palestra do Design de
Arquitetura — palestrantes: 50 05 2019/2
Arquiteturae |- Tadeu Paisan
Urbanismo i
Semana de palestra do Design de
€ Arquitetura — palestrantes: 50 05 2019/2
C.S.T.em |- Nabil Abdul - Nizar Abdul
Design de
Interiores Semana de palestra do Design de
Arquitetura — palestrantes: 50 05 2019/2
- leda Ferrasa- Tehura Pickler
Semana de palestra do Design de
Arquitetura — palestrantes: 50 05 2019/2
- Matheus Rogé

Tabela 44

Fonte: Coordenador do Curso
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Area de Humanas

v’ Cursos de Jornalismo/ Publicidade e Propaganda/ Design Grafico

Campus da Sede / CMC

Cursos

Titulo da Atividade
(participagdes em congressos, capacitacoes,
visitas, workshops, etc)

Data

Jornalismo

Publicidade e
Propaganda

Design
Gréfico

Sociedade dos Curiosos

2019/1

Festival de Talento

Produzidos pelos alunos do curso de
Publicidade e Jornalismo, o projeto tem
como objetivo reunir talentos artisticos no
palco do Teatro Manoel Bezerra de Melo.
Seguindo o formato de um programa de
auditorio (e de variedades) o festival
proporciona ao aluno a praticas das variadas
fungdes na comunicag&o, j& que 0s proprios
estudantes sdo os responsaveis pela
apresentacdo, producgdo, pesquisa assessoria
de imprensa cobertura online e televisiva.

O evento é aberto aos alunos de todos 0s
cursos e também a toda comunidade, que
pode colaborar doando 1kg de alimento ndo
perecivel em prol da entidade filantropica Lar
Arvore da Vida

2019/1

16° Jornada do Design Grafico — DUMC.

Jornada do Design Grafico tem como
principal foco a participacdo de todos 0s
alunos do curso de Design Grafico em
palestras, oficinas de Workshops, nos trés
periodos nos trés dias. O evento também
conta com a participagdo dos discentes na
producdo e organizagdo de exposicao de
trabalhos no semestre vigente nas disciplinas
do curso, permanecendo expostos no hall do
centro cultural da universidade de Mogi das
Cruzes.

2019/1
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Titulo da Atividade
Cursos (participagdes em congressos, capacitagoes, Data
visitas, workshops, etc)

Projeto Integra PP

Buscando integrar a pratica da organizacao,
planejamento e gerenciamento de agdes e
comunicacao, sob orientacdo do professor.
Jornalismo | No primeiro semestre tomando como
referéncia a figura do galo como icone da
Publicidade e | propaganda, os alunos realizaram a segunda 2019/1
Propaganda edi¢cdo do “Desafio dos Galos”. Com a
proposta de gerar uma competi¢éo para
identificar quem tinha mais conhecimento

gre;;igcg sobre 0s assuntos, atualidade e curiosidades
da publicidade e propaganda- o evento teve a
participacéo efetiva de todos os alunos dos
outros periodos do Curso.
Dia da Responsabilidade Social 2019/2
Semana da Comunicacao 2019/2
Tabela 45 Fonte: Coordenador do Curso
v Curso de Ciéncias Contébeis — Campus da Sede- CMC
Titulo da Atividade e AEpmﬁ"T‘;“ ot
C (participacdes em congressos, nvoividos
urso S . Data
capacitagdes, visitas, workshops,
etc) Alunos Prof.
IRPF 2019 - Atendimento a
comunlc_iade auxiliando no ) 60 5 2019/1
preenchimento da Declaracéo de
IRPF
Seminario Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente para captagdo de > 2 201971
Ciéncias Contébeis recursos do IRPE
NAF —_atendlmentos realizados a 7 1 2019/ 1e 2
comunidade
VIl Feira de Empreendedorismo 70 4 2019/1e?2
Exposicdo TCC 45 7 2019/ 1e2
Jornada de Negécios 350 5 2019/1e?2
Comemoracao 50 anos do Curso
de Ciéncias Contébeis na UMC 350 6 201972
Dia da Responsabilidade Social 20 4 2019/2
Tabela 46 Fonte: Coordenador do Curso
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v Cursos de Pedagogia

Campus da Sede- CMC

Titulo da Atividade

N° Aproximado de

(participagdes em congressos, Envolvidos
Curso g . Data
capacitacoes, visitas, workshops,
etc) Alunos Prof.
Aula Mdvel: Parque Municipal
Francisco Affonso de Mello - 25 1 2019/2
analise da Biodiversidade.
Aula Movel: Visita a Pinacoteca,
Museu_ d_o Qa_rmo, Museu do_s 30 1 2019/2
Expedicionarios, Museu Guiomar
Franco.
Aula Move!: Visita Monitorada a 30 1 2019/2
Ilha Maraba.
Exp05|g§1o_: Regides brasileiras, 40 1 2019/2
caracteristicas da fauna e flora.
Alunos da
Pedagogia
Semana da Pedagogia discursos de UMgCge 2 2019/2
abertura comunidade
Palestra: Alunos da
. Pedagogia,
Historia e Trajetoria na Formacéo pablicg SMC 2 2019/2
dos Professores e comunidade
Apresentacdo do Projeto: Alunos da 5
. Retrospectiva das Visitas aos Pedagogia,
Pedagogia Museus de Mogi das Cruzes publico UMC 201972
e comunidade
Palestra: Gestao escolar e a Alunos da
afetividade no processo de ensino e Pedagogia, 2 2019/2
aprendizagem publico UMC
e comunidade
Palestra a importancia da educacéo Alunos (.ja 2
i . Pedagogia,
patrimonial: 0os museus enquanto iblico UMC 2019/2
espacos publicos publico &
e comunidade
Lancamento do livro: Educacéo, Alunos da
patrimonio e cultura local: Pedagogia, 2
~ . L 2019/2
concepgdes e perspectivas publico UMC
pedagbgicas e comunidade
Sarau: Alunos das
Musica: planeta azul (alunas do
204/493/5%/6% turmas do 1 2019/2
; N Curso
Poema: Ecocéntrico
o . . Alunos das
Palestra_. Meio ambiente e a cidade turmas do 1 2019/2
de Mogi das Cruzes Curso
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Titulo da Atividade N° Aproximado de
(participacdes em congressos, Envolvidos
Curso capacitacoes, visitas, workshops, Data
Alunos Prof.
etc)
Apresentacéo de PIBIC:
) ) Alunos das
Pedagogia O desenvolvimento da crianga de 0 turmas do 1 2019/2
a 6 anos na perspectiva da Curso
psicologia historico-cultural
Tabela 47 Fonte: Coordenador do Curso
Curso de Pedagogia - Campus Fora da Sede
Titulo da Atividade N° Aproximado de
Curso (part_|C|p:':1(;oes_e_m CoNngressos, Envolvidos Data
capacitacdes, visitas, workshops Alunos Prof.
etc.)
Aulz';l Magpa.— Palestra L}b_ras ca 50 03 2019/1
incluséo: relatos de pratica
Seminério de Educagdo: Palestra
“Pensamentos, emogdes e 50 03 2019/1
percepcdes na vida académica”
) Aula Magna: Palestra “Primeiros 50 03 2019/2
Pedagogia Socorros: salvando vidas”
Semana da Educacao: Palestra “A 2019/2
escuta de bebés e criancas -- 03
pequenas”
Oficina Rela‘Eo -di Pratica de 2% 02 2019/2
Estagio
Oficina “Construgdo de narrativa 2019/2
S 15 02
com Stopmotion
Tabela 48 Fonte: Coordenador do Curso
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v Cursos Superiores em Tecnologia — Campus da Sede- CMC

Titulo da Atividade N° Aproximado de
(participagdes em congressos, Envolvidos
Curso L - Data
capacitag0es, visitas,
Alunos Prof.
workshaops, etc)
| TecnoBusiness. - 1 2019/1
Workshop de recrutamento e
y - 1 2019/1
selecdo.
CST- Recursos SR
. 7° Simposio — CST. - 4 2019/1
Humanos, Logistica, -
] Jornada de Negdcios - 1 2019/2
Marketing.
Workshop de recrutamento e
- 1 2019/2
selecdo
8° Simposio CST - 1 2019/2
Tabela 49 Fonte: Coordenador do Curso
Curso de Direito— Campus da Sede- CMC
Titulo da Atividade
Curso (participagdes em congressos, capacitacoes, Data
visitas, workshops etc.)
X1 Simpdsio de Direito 2019/1
Revisdo para Exame de Ordem 2019/1
Revisdo para Exame de Ordem 2019/1
Acdo Social de arrecadacao e distribuicdo de
; S5 , 2019/1
alimentos em prol de Biritiba-Ussl
Acdo Social “Péscoa Solidaria” 2019/1
Direito Acao Social “Campanha do Agasalho” 2019/1
Viagem Académica a Capital Federal 2019/1
X1 Simpdsio de Direito 2019/2
Encontro sobre 0 XXX Exame da Ordem 2019/2
Simulado para o Exame de Ordem 2019/2
Acdo Social “Campanha 1000 sorrisos” 2019/2
Tabela 50 Fonte: Coordenador do Curso
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Pelos dados coletados, nota-se que as acOes extensionistas, de cunho social,
eventos e outras atividades realizadas pelos Cursos e pela Universidade de Mogi das

Cruzes, crescem ano a ano.

3.2.1.2 Cursos de Graduacdo a Distancia

A educacdo a distancia faz parte do contexto educacional do pais, em consonancia
com o Plano Nacional de Educacéo vigente. A Universidade de Mogi das Cruzes concebe
a EaD como uma modalidade de ensino, em que a mediagcdo no processo ensino-
aprendizagem ocorre com 0 apoio das tecnologias de informagdo e comunicacao, por
meio de um ambiente virtual de aprendizagem, em que professores, tutores e alunos estdo
separados espacial e temporalmente, assim, o que diferencia o curso presencial e a

distancia é a sua dindmica, ou seja, seu conceito, desenvolvimento e operacionalizagéo.

A EaD mostra-se cada vez mais como um meio fundamental para diminuir as
distancias geogréaficas e temporais, promovendo a democratizacdo do acesso ao ensino,
proporcionando transformac@es sociais e econémicas no nivel da populacdo. Nesse
sentido, a UMC busca corroborar com o processo, e prop0e elevar o padréo de qualidade
do processo de formacao educativo e incentivar o aprendizado dos agentes envolvidos de
diferentes formas. Assim, por conta do rapido avanco tecnoldgico, é possivel
disponibilizar o conteddo em diferentes meios de comunicagdo que proporcionem riqueza

e interatividade as aulas.

O atual processo ensino-aprendizagem exige de todos os seus agentes, novas
habilidades e competéncias, preparando assim, os alunos a realidade atual do mercado de
trabalho. Colaborando com este processo, a EaD da UMC busca atender essas
expectativas e procura oferecer seus cursos, com formatos atuais, em consonancia com
as novas tecnologias e aparatos infotecnoldgicos, tendo como foco a qualidade dos
mesmaos, contribuindo para a inclusdo digital e o0 acesso a uma educacédo formativa e

continuada.

A educacdo a distancia da UMC, busca convergir seus esforcos, para o constante

aprimoramento, principalmente, por conta dos avancos da tecnologia, proporcionando
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uma aprendizagem efetiva, com mediacéo diversificada e interacdo e desenvolvimento de
projetos compartilhados entre os estudantes. Por fim, a educagéo a distancia da UMC
busca que a aprendizagem seja cada vez mais possivel, efetiva e completa para seus
alunos. O uso das tecnologias na educacdo, como um todo, gera melhores resultados
quando usadas apropriadamente. Pensando nisso, 0s cursos sdo redesenhados para se

adaptar a tecnologia, fornecendo um contetdo rico e interativo.
Sé&o objetivos de Educacdo a Distancia da UMC:

v Produzir, avaliar e divulgar experiéncias no campo da educacéo a distancia
mediada pelas novas tecnologias;

v Demonstrar o papel da educacdo a distancia na cultura educacional,
especialmente quanto ao seu comprometimento nos processos de formacao, destacando o
uso de multiplas linguagens comunicacionais que proporcionam altos niveis de
interatividade e ampliam o alcance do conhecimento entre as pessoas;

v Tornar disponiveis recursos pedagogicos e tecnologicos proprios da
educacéo a distancia, visando ao apoio e aprimoramento do ensino presencial.

v Implementar, acompanhar e avaliar a metodologia dos cursos da
Instituicdo na modalidade a distancia, em nivel de extensdo, graduacédo, tecnolégicos e
poOs-graduacao;

v Ampliar o processo de ensino aprendizagem por meio das novas
tecnologias da comunicacao.

» Dinamica de Educacéo a Distancia

Atualmente a UMC foca suas a¢des de ensino e aprendizagem na modalidade a
distdncia em seus polos a serem estabelecidos para 0s seguintes cursos: Bacharelado em
Administracdo, Pedagogia, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia em
Logistica e os cursos de pos-graduacdo Lato-Sensu nas areas de concentracdo: Ciéncias
Humanas/Educacdo e Ciéncias Sociais e Aplicadas/Negocios. Os cursos da area de
concentracdo Ciéncias Humanas/Educacdo sdo: Tecnologias para a Aprendizagem,
Educacdo a Distancia: Gestdo e Docéncia, Gestdo Escolar, Psicopedagogia. Os cursos da

area de concentracdo Ciéncias Sociais e Aplicadas/Negdcios sdo: MBA em Lideranca e
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Gestdo de pessoas, Gestdo Publica, MBA em logistica e Supply Chain, MBA em
controladoria e Gestdo Financeira, MBA em Gestdo Estratégica e Marketing de Vendas

e MBA em Gestdo Empresarial.

A atividade de EaD entende que a aprendizagem € um processo subjetivo de
construcdo que se efetiva em diferentes contextos, no acesso as diferentes midias (texto,
audio, video) de forma individual ou coletiva, com materiais e objetos diversos, numa
relacdo de reciprocidade, na inter-relacdo, na interacdo e no dialogo com o mundo, em

um movimento constante e permanente.

Na pratica docente a objetividade pedagogica e a clareza de como ocorre a
aprendizagem do aluno sdo fatores determinantes na obtencéo de resultados positivos no
processo educacional. Por isso, um dos principios de formacdo adotado em nosso
processo, visando a assimilacdo da metodologia, € que o professor - seja ele o professor
autor/ conteudista ou tutor - vivencie o papel de aluno a distancia, quando também tem
oportunidade de experienciar a metodologia adotada. Por esta razdo, todos os agentes sdo
convidados a participarem das atividades de formacéo de professor para a EaD, ofertadas
pela propria UMC.

Nos cursos a distancia alguns dos aspectos levados em considera¢do no processo
de desenvolvimento das disciplinas oferecidas sdo; o perfil do aluno, os objetivos
educacionais contidos na ementa, de modo a fornecer subsidios que sustentem o processo

educacional, além de estratégias didaticas que estimulem o aprendizado.

A metodologia utilizada visa promover o autodesenvolvimento e 0 ensino-
aprendizagem colaborativo, como também, articular conhecimentos e estimular a
interacdo entre professor-autor/ conteudista, professor-tutor e alunos. Nesse sentido,
busca-se uma metodologia pautada na autonomia que promova a constante revisao e
atualizacdo nos papeis do professor e do aluno, visando o desenvolvimento das
competéncias e habilidades necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal do

cidadao.

Neste ambiente o professor ndo € mais o emissor do conhecimento nem o aluno

mero receptor. Em suas atividades, o educador se caracteriza por orientar, estimular,
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relacionar, mediar, caracterizando a funcdo social do docente, estreitando parceria, que
resulta em recurso motivacional como eixo fundamental da pratica educacional na base

metodologica que é adotada.

No processo valoriza-se e estimula-se os canais de comunicagdo disponiveis no
ambiente virtual (Férum — Bate-Papo — Agenda — E-mail), bem como intensifica-se os
encontros presenciais, reforcando os pontos de contato e troca entre professor e alunos,
alunos e alunos. Dessa forma, cria-se espaco para a aprendizagem colaborativa no
ambiente presencial e no ambiente virtual que suportam e incrementam o aprendizado do

contelido de aula.

Na perspectiva mais especifica na tutoria, o grande desafio do professor-tutor no
ambiente virtual de aprendizagem é criar estrategicamente uma comunicagao cativante e
instigadora de modo a conquistar os alunos a uma participacdo ativa e efetiva, em
consonancia com o0s principios que norteiam o PPC, atendendo aos objetivos de

aprendizagem relativos ao desenvolvimento de habilidades e competéncias.

O papel dos atores educacionais, na modalidade a distancia, passa por uma série
de novas possibilidades que podem promover e estimular de sobremaneira o processo de
andlise, articulacdo e interpretacdo de situacOes reais na perspectiva da formacéo
intelectual e profissional, desenvolvendo dessa maneira a capacidade critica e reflexiva

no corpo discente.

Para o desenvolvimento dos estudos a distancia, o aluno faz uso de uma tecnologia
especifica para EaD chamada plataforma educacional ou ambiente virtual de
aprendizagem, que tem o consagrado acronimo AVA. O AVA UMC é suportado pela
plataforma open source, mundialmente difundida e adotada por diversas IES, que é o
Moodle (moodle.org). Esse ambiente virtual baseia-se no principio de comunicacdo
educativa, onde emprega-se o0 uso de meios didaticos que permitem aos professores-
tutores e aos alunos obterem diferentes experiéncias de comunicagéo, tanto em momentos
SINCRONOS (encontros simultaneos), como em momentos ASSINCRONOS (n&o

simultaneos).
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Assim, sdo utilizados, para as comunicacdes ASSINCRONAS, os seguintes

recursos:

v férum, ferramenta destinada ao debate sobre temaéticas de relevancia para a
disciplina, promovendo o intercdmbio de informacdes e experiéncias, além da reflexdo
sobre os conceitos fundamentais que merecem ser assimilados pelos alunos;

v correio eletronico (e-mail);

v area de conteudo, onde sdo disponibilizadas as aulas, os objetos virtuais de
aprendizagem, além de exercicios para revisdo e fixacdo e atividades com finalidade de
avaliar a aprendizagem.

v ambiente virtual de aprendizagem, onde sdo disponibilizados o contetido de cada

uma das aulas, objetos virtuais de aprendizagem, além de exercicios para revisdo e

atividades com finalidade de avaliar a aprendizagem.
Para as comunicacfes SINCRONAS, sdo empregados 0s seguintes recursos:

v chat, destinado ao esclarecimento de duvidas e consequente aproximagao entre
alunos e professor-tutor.
v encontros presenciais, conforme Calendario (disponibilizado na Agenda do

ambiente virtual de aprendizagem);

A fim de estreitar a relacdo com seus alunos e propiciar um ambiente favoravel
aos estudos deles, a UMC prop6e em seus cursos encontros de acolhimento presenciais,
principalmente no inicio das atividades académicas. Tais encontros servem como
ambientacdo inicial, considerando a modalidade de ensino em questdo, 0 que traz
personificacdo desde o inicio do processo e facilita a interagdo do aluno no curso e o
respalda. Além disso, € nesse momento em que é possivel o aluno conhecer toda a
estrutura e servicos da Instituicdo, por exemplo, laboratérios, biblioteca, secretaria etc.
Por fim, também ter contato com o0 AVA UMC.

Os cursos oferecidos possibilitam um ambiente de aula dindmico, incluindo
leituras, diversos objetos de aprendizagem, curiosidades e exercicios praticos, com o

objetivo de favorecer a aprendizagem e a discussdo. Nesse conjunto de atividades, €
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importante destacar que o empenho e participacdo do discente sdo fatores decisivos para

que ele tenha 0 maximo de aproveitamento no curso.

» Inovacoes tecnoldgicas

Consideradas as disposicdes legais, as proposi¢cGes constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, inovagdes

curriculares foram realizadas na UMC nos ultimos anos.

A Universidade de Mogi das Cruzes estimula a atuacdo e o desempenho da
comunidade académica por meio de suporte técnico e de mecanismos de apoio a producao
cientifica, técnica, pedagdgica e cultural, ndo s6 incentivando a producao de produtos de

tecnologia, como também viabilizando a publicacdo dos seus trabalhos.

> Estrutura Curricular: Flexibilidade, Interdisciplinaridade, Acessibilidade
Atitudinal, Articulacdo entre a teoria e a pratica dos componentes curriculares

A flexibilidade dos componentes curriculares dos cursos oferecidos pela UMC
atende as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduacdo, as diretrizes
para a formacdo de Professores, o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, os padrbes de qualidade, demais legislacdes pertinentes e as recomendacdes
dos Conselhos Profissionais. Dentre as possibilidades existentes de flexibilizacédo
curricular, sdo utilizadas a insercdo das atividades complementares, 0s projetos
interdisciplinares, disciplinas eletivas, optativas, disciplinas presenciais que utilizam
ambiente virtual como apoio ao contetdo, atividades simuladas e seminarios, dentre

outras.

A flexibilizacdo curricular é realizada por meio de disciplinas optativas (Libras),
Tépicos Avancados, disciplinas eletivas, conteudos e atividades transversais relacionados
aos direitos humanos, a educacdo ético-racial, a educacdo ambiental, as atividades
complementares, jornadas e congressos de cursos, workshops, palestras, mesas redondas

e apresentacao de trabalhos cientificos.

Criado em junho de 2015, por Portaria especifica, o Nucleo de Acessibilidade da

Universidade de Mogi das Cruzes tem como Missdo “garantir o processo de inclusdo aos
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diferentes integrantes da comunidade universitaria com necessidades educacionais e
sociais especiais, orientando-se pela ruptura de perspectivas preconceituosas e
discriminatorias, viabilizando a acessibilidade fisica e arquitetdnica, atitudinal,
pedagdgica, digital e nas comunicacGes, bem como, capacitar os colaboradores no
atendimento a esse publico por meio de capacitagdo e conscientizacdo (p. 116 — PDI). O
Projeto Pedagdgico dos Cursos incentiva e garante a acessibilidade pedagogica e
atitudinal, a acessibilidade e o dominio de tecnologias da informacéo e comunicacgéo. Para

tanto, sdo utilizadas tecnologias que facilitam os diferentes tipos de acessibilidade.

Visitas técnicas, seminarios, participacdo em acdes sociais, estagios obrigatdrios
e nao obrigatérios, participacdo em acgdes sociais, projetos de extensdo, aulas de
laboratdrio e outras atividades, de acordo com o Projeto Pedagdgico dos cursos favorecem

a integracgdo entre a teoria e a préatica.

Eventos promovidos pela Instituicdo, pelos cursos e Centros/Diretérios
Académicos favorecem a interacdo dos estudantes com profissionais das areas/cursos

existentes na Universidade, tais como: palestras, jornadas, congressos académicos.

Ao final de cada semestre os alunos se submetem a uma avaliacéo interdisciplinar,
de carater cumulativo e questBes interdisciplinares, com o propdsito de verificar a
capacidade do aluno correlacionar conceitos advindos de diferentes disciplinas, estudadas
durante o curso, com foco mais especifico no periodo em curso, as questdes sdo

formuladas pelos professores e envolvem conhecimentos de varias disciplinas.

»  Oportunidades diferenciadas de integralizacdo dos cursos/programas

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, da UMC, procuram apresentar propostas e
formas de modo que os estudantes possam integralizar seus estudos de acordo com sua
possibilidade, respeitando o tempo minimo para integralizacdo de cada curso. De acordo
com as determinagfes legais e o disposto no Estatuto da Universidade de Mogi das
Cruzes, convalida estudos e experiéncias profissionais que possam ser aproveitadas e

validadas dentro dos contetdos curriculares do curso pretendido pelo interessado.
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» Avancos tecnoldgicos: Ambiente virtual de aprendizagem

O ambiente virtual de aprendizagem — Moodle, utilizado pela UMC em seu
programa de Educagdo a Distancia, além de fornecer todas as ferramentas necessarias
para 0 ensino e aprendizagem, possibilita também um sistema de gerenciamento e

controle das atividades da EaD UMC que acontecem via internet.

Este ambiente facilita o desenvolvimento de cursos virtuais proporcionando um
ambiente de ensino e aprendizado simples, rapido, colaborativo, dindmico e flexivel. O
acesso do aluno € seguro e acontece por meio de login especifico, no sitio onde o aluno e

a escola concentram todas as informacdes e dados académicos.

Um outro fator importante a se destacar do AVA UMC, é a sua capacidade de
sistematicamente trocar dados e informacdes com 0 SGA — Sistema de Gestdo Académica
da UMC.

O AVA UMC facilita o desenvolvimento de cursos baseados na web e fornece
uma variedade de recursos e ferramentas que podem ser facilmente incorporados a
qualquer curso, permitindo, assim, a criagdo de cursos personalizados, adequados aos
objetivos especificos da aprendizagem em cada area.

Proporciona, também, ferramentas que suportam objetos virtuais em diversas
linguagens, ou seja, € possivel incluir elementos interativos, como imagens estaticas,
imagens em movimento, sons, links diversos, atividades dindmicas e muito mais, de modo

a tornar o aprendizado mais abrangente, além de agradavel e, também, multidisciplinar.

As ferramentas de comunicacdo e interacdo, permitem a cooperacao entre 0s
participantes, possibilitando a eles novos desafios de aprendizagem e uma maior

motivacao.

O processo de elaboragdo das aulas é favorecido pelos contetdos contidos no
ambiente virtual, os quais facilitam desde a organizacdo e manutengdo dos cursos, até a
administracdo do ambiente educacional, sendo possivel o aporte de elevado nimero de

alunos.

Atende as necessidades essenciais para funcionamento dos cursos e converge

satisfatoriamente junto aos equipamentos e estrutura de informacgdo e comunicacéo que a
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UMC possui. Desse modo, é possivel cumprir a funcdo a que se propdem aos programas
oferecidos a distancia e disponiveis a todo publico estudantil.

Foi disponibilizado a todos os alunos, em 2016/2, o Portal de Apoio ao Discente,
que apresenta conteldos de apoio didatico institucional, envolvendo assuntos como:
acessibilidade, educacdo ambiental, educacdo em direitos humanos, relagbes étnico-
raciais, apoio aos idiomas inglés e espanhol, além de aspectos historicos e culturais de
origens africanas, afro-brasileiras e indigenas. O portal também fornece ao aluno aulas de
nivelamento em matematica e portugués. O acesso a esses conteldos ocorre atraves da

plataforma virtual (AVA).

Para que possa desenvolver e dar continuidade as suas propostas, a UMC possui
atualmente, 1505 computadores, dos quais 587 sdo administrativos, 27 dedicado a
pesquisa e 891 destinados as atividades académicas, sendo 248 no Campus Villa-Lobos

e 643 no Campus da Sede.

Todos os prédios da Instituicdo estdo ligados por meio de fibra 6tica e modernos
switches que proporcionam uma capacidade interna do fluxo de informagao em gigabyte.
Atualmente, o trafego em horarios de grande consumo, corresponde a 80% da capacidade
total, demonstrando condi¢des de comportar a demanda atual. A interligacdo entre o
Campus da Sede (Mogi das Cruzes), Campus fora de Sede (S&o Paulo), Instituto Central
de Saude, EaD alocada no Campus fora de Sede (Polo SP) e Centro Esportivo, é realizada
por uma rede ponto a ponto dedicado garantindo a troca de informacdes com seguranca
entre os Campi. Além da interligacdo citada, o Campus da Sede, fora de Sede e a EaD do
Polo SP possuem saidas independentes para a Internet ndo concorrendo 0 acesso entre
eles.

No Centro de Convivéncia, Biblioteca e Sala dos Professores da Universidade ha

uma rede wireless disponivel para o corpo discente, docente e administrativo.

> Ambiente Virtual

O Sistema de Gestdo Académica (SGA) apresenta em sua estrutura sistémica

visOes personalizadas preestabelecidas pelo Departamento de Tl da UMC - DEPTI, a
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partir de defini¢cbes dos proprios gestores UMC, as quais atendem as necessidades de
Polos de Apoio Presencial, dos Gestores UMC (EaD, Financeiro e Académico,
Atendimento Integrado, entre outras areas que tiverem acesso autorizado) e dos Docentes
envolvidos nos cursos (Coordenadores e Tutores e demais autorizados da area

académica).

A medida que ha entrada de alunos no Sistema de Gestdo Académica UMC, o
controle é feito para que seja possivel acompanhar a evolugdo da formacdo de salas
virtuais. Ao término do processo de matriculas destes alunos, 0s mesmos sdo incluidos
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UMC), em suas respectivas salas virtuais,
por meio de processo sistematizado, o qual denominamos importacdo de alunos. Este
processo é feito automatizado sob supervisdo da Prd-Reitoria Académica, Nucleo de

Atendimento Integrado, Departamento de Tl e &rea de EaD

E possivel por meio dele que os docentes responsaveis e os gestores envolvidos
no processo (Atendimento Integrado e EaD) tenham acesso a consultas e manutencées
(inclusBes, alteracOes e exclusdes, de acordo com a situacdo) referentes a matriculas,

semestres, notas, aprovacoes, turmas, emissao de certificado etc.

As funcBes disponiveis no SGA permitem que outros sistemas legados, em
especial o Portal do Aluno, permita aos alunos da Educacéo a Distancia realizarem desde
informacBes sobre os cursos ofertados, matriculas, escolha do Polo que melhor Ihe
atender, acompanhamento de sua vida académica (como matricula, notas, aprovacao,

turma, etc.) e pedidos de documentos em geral.

O SGA esta integrado com o Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA UMC,
plataforma baseada em Moodle com personalizacdo de interface, sendo este um canal
exclusivo e principal para que o aluno acesse o0 contetdo do curso em que esta matriculado

e realize as atividades académicas propostas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem baseado em Moodle com personalizacao
de interface, com o material didatico dos cursos compostos por conteldo teorico
fundamentado na ementa da disciplina e com diversos recursos multimidiaticos tais como,
producdes textuais, videos, imagens, fotografias, infograficos, diagramas, ilustragdes,

animacdes, graficos, fluxogramas, jogos, simuladores, objetos de aprendizagem
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interativos e ndo interativos e exercicios, a fim de atender de forma mais eficaz questdes
como usabilidade e praticidade. Nele o aluno acessa o contetdo por dispositivos
eletrébnicos como computador pessoal, smartphone, tablets e dispositivos correlatos com
acesso a internet, com ou sem fio. A tecnologia e a formatacao adotada para a estruturacédo

das aulas tornam o contetdo totalmente acessivel para as plataformas moveis.

O material didatico dos cursos de graduacdo em EaD da UMC é composto por 20
aulas tedricas e da pds-graduacdo, 10 aulas, todas com conteudo teoérico fundamentado
na ementa da disciplina e com diversos recursos multimidiaticos tais como, producdes
textuais, videos, imagens, fotografias, infogréficos, diagramas, ilustracdes, animacdes,
gréficos, fluxogramas, jogos, simuladores, objetos de aprendizagem interativos e nédo
interativos e exercicios. O aluno EaD conta também, com o recurso para impressao de
todo o contetdo didatico, podendo assim ter em seu acesso o contetido planificado em

superficie de papel.

3.2.1.3 Politicas de Ensino e A¢bes Académico-Administrativas para 0s

Cursos/Programas de Pds-Graduacao Lato e Stricto Sensu

Introducao

As politicas de Pds-Graduagdo na UMC estdo consubstanciadas em acgdes que
possibilitam o alcance das metas de qualidade na pesquisa, a capacitacdo docente, a
legislacdo em vigor e a recomendacdo, por 6rgao especifico, de cursos de mestrado e
doutorado, em areas definidas como estratégicas para o desenvolvimento regional e
nacional, prioritarios para a Instituicdo. Desta forma, oferta Programas/Cursos de Pos-
Graduacdo nas varias areas do conhecimento, considerando as caracteristicas da

comunidade regional, os interesses da Universidade e as demandas do mercado.

Os Programas/Cursos de Pés-Graduacdo sdo regidos pelo Regulamento Interno de
Pds-Graduacdo que especifica seu funcionamento, aprovado pelo Conselho de Ensino, de

Pesquisa e Extensao e pelo Conselho Universitario.

As politicas de Pesquisa, P6s-Graduagédo e Extensdo, sdo competéncia da Pro-

Reitoria Académica do Campus da Sede, enquanto a conducao e as atividades relativas a
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pesquisa, a pos-graduacdo e a extensdo estdo afetas & Diretoria de Pesquisa, Pds-
Graduacéo e Extensdo, subordinada & Pro-Reitoria do Campus da Sede

A integracdo da pos-graduacdo com a graduacéo se faz por meio do corpo docente,
uma vez que docentes da pds-graduacdo sdo também docentes da graduacdo, e pela
interagdo entre alunos estagirios e bolsistas de iniciacdo cientifica com alunos e

professores da pos-graduacéo.

As acbes de educacdo continuada preveem cursos que possibilitam o
aprofundamento e a atualizacdo de conhecimentos aos egressos da Institui¢do, bem como

de alunos oriundos de outras instituicdes de ensino.

3.2.1.3.1 Pbs-Graduacéo Lato Sensu

Os cursos de Pos-Graduacgdo Lato Sensu, subordinados a Diretoria de Pesquisa,
Pds-Graduacdo e Extensdo nos Campi da Universidade, funcionam sob a
responsabilidade de um coordenador de &rea e, sempre que possivel, tém ligagdo com
0s cursos de graduacédo ou de pds-graduacéo, ja implantados.

A UMC oferece cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu ha mais de quatro décadas
entendendo esta modalidade de ensino como um dos principais componentes do processo
de educacdo continuada. Esses cursos tém seu publico centrado em profissionais
graduados (recém-formados ou ndo) motivados pela necessidade de aprofundar
conhecimentos em suas respectivas areas, construir novas oportunidades de atuagdo
profissional ou de ascensdo na carreira, aumentar a empregabilidade, desenvolver o
pensamento critico e reflexivo, preparar-se para a carreira académica ou para COncursos
publicos bem como para ampliar relacionamentos profissionais e académicos. Os cursos
de Pés-Graduacdo Lato Sensu visam o aprimoramento profissional e a educacgdo
continuada de profissionais inseridos nos mais variados mercados de trabalho e demanda
dos mesmos.

A politica de criacdo de novos cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu obedece
inicialmente ao planejamento proposto no PDI, elaborado em sintonia as seguintes
demandas: 1- do mercado de trabalho da regido (ecossistema), 2- alunos (sobretudo

recém-formados) e 3- do acompanhamento do egresso, no que se refere a indicadores de
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empregabilidade, em fase de implementac&o. Isso tem contribuido para a apresentagéo de
projetos que permitem ao aluno da UMC dar continuidade a estudos mais aprofundados
em sua area, permanecendo, por mais tempo, ligado a Instituicdo. Além disso, para o
atendimento as demandas do mercado, a oferta de cursos de especializa¢do tem crescido
significativamente, observando a politica institucional que estabelece que sejam
propostos, sempre que possivel, cursos que tenham ligacdo com os cursos de graduacao
oferecidos e/ou com os programas de mestrado e doutorado ja implementados ou a serem
submetidos a aprovacdo da CAPES, estes alinhados aos projetos de pesquisa
desenvolvidos nos diferentes Nucleos de Pesquisa e Prestacdo de Servigos (NPPS) da
Instituicdo.

A padronizacdo da definicao estratégica anual das acdes de marketing para a pos-
graduacdo implementada, desde 2014, foca, a avaliacdo permanente do perfil do
ingressante, as diferentes caracteristicas e publicos dos diversos cursos de pds-graduagao
oferecidos pela Instituicdo. As acdes de marketing, em 2019, apresentaram resultados

positivos, considerando-se 0 aumento na procura pelos diversos cursos da Universidade.

As praticas institucionais estimulam a melhoria do ensino, em particular, as agdes
que objetivam a interdisciplinaridade e as inovagdes didatico-pedagdgicas, a atualizacéo
ou reestruturacdo dos cursos de pds-graduacdo Lato Sensu em relacdo as disciplinas e
modulos de maneira a abordar assuntos e tematicas interdisciplinares. Neste sentido,
paulatinamente, os cursos de pos-graduacdo Lato Sensu tém sido estruturados em
maodulos divididos em dois (2) grandes eixos, sendo o primeiro composto por disciplinas
basicas, comum a area de concentracdo e o outro, direcionado a atividade profissional

especifica.

Em sintonia com o Planejamento Institucional, no que se refere as politicas para a
Educacao a Distancia (EaD), considerada a politica para a criacdo de novos cursos, como
acima descritos, estabelece-se que sejam alinhados aos projetos de pesquisa

desenvolvidos na Universidade e aos cursos de especializacdo e MBA, ja consolidados.

O Projeto Pedagogico desses cursos é elaborado de acordo com a Resolucéo
CNE/CES n° 1, de 06/04/2018 e com os critérios especificos relacionados a emissdo de
habilitagdes por orgdos de classe (CRO, CREA e outros) e aprovado pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extens&o da Universidade de Mogi das Cruzes.
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A UMC, definiu como areas estratégicas para a Pos-graduacdo Lato Sensu,
presenciais: Negocios, Administracdo e Direito; Engenharia, Producdo e Construcdo;

Computacédo e Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo; Educacéo.

> Politicas de Extensao

A Universidade de Mogi das Cruzes entende as atividades de extensdo, em seus
diferentes enfoques, como pratica académica que interliga o ensino, a pesquisa e a agdo
comunitaria com as comunidades interna e externa.

Por meio de projetos de educacao continuada, de divulgacao cientifica, de acdes
culturais, artisticas, de lazer, desportivas, de preservacdo ambiental e de cursos em geral
a extensdo propicia a integracdo participativa e produtiva da Universidade com a
comunidade. Esses projetos sdo avaliados pela Pro-Reitoria a qual o setor proponente se
subordina, que ap6s analisa-lo e emite parecer considerando o mérito, a viabilidade e a
pertinéncia as politicas institucionais. A seguir, 0 processo é encaminhado ao Setor de

Extensdo da Diretoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Extensao.

¢ Cursos de Extenséao e Capacitacao

Os Cursos de Extensédo e Capacitacdo tém como objetivo a educacgdo continuada
e a divulgacdo cientifica. Em sua maioria, sdo cursos rapidos, de duracdo variavel,
propostos por professores da Instituicdo que priorizam a atualizacdo, o aperfeicoamento
e a capacitacdo profissional. Os participantes recebem Certificado de Concluséo,
atestando proficiéncia no tema.

Em todos os cursos extensivos realizados sdo coletadas informacdes dos
estudantes na entrada, que determina o perfil do aluno e na saida (ao final do curso) que
visa verificar a satisfagdo dos mesmos em relacdo ao curso oferecido. Tais instrumentos
avaliam o corpo docente, discente, contetdo, infraestrutura e atendimento. O instrumento
de coleta de dados é manual. Com o crescimento do nimero de cursos e alunos, é
imprescindivel que as coletas e analises sejam realizadas de forma automatizada, como
na CPA.

Os cursos de curta duragdo tém o objetivo de capacitar os discentes para

acrescentar diferenciais e facilitar a insercdo no mercado de trabalho, explorando esses
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temas na maioria dos cursos ofertados, independentemente da area. Ac¢des crescentes do
setor de conveénio corporativo junto as empresas da regido, resultaram em um diagnéstico

mais preciso relativo a demanda especifica de cada empresa.

3.2.1.3.2 Politicas de P6s-Graduagéo Stricto Sensu

A Poés-Graduacdo, essencial no desenvolvimento da pesquisa e da producgéo
cientifica institucionalizada, tem como objetivo proporcionar solida formacéo técnico-
cientifica, além de habilitar a docéncia em nivel superior. Visa, ainda, titular e capacitar
docentes e pesquisadores, bem como formar profissionais preparados para responder

problemas e gerar conhecimento na area em que atuam.

Na UMC, a Pds-Graduacdo Stricto Sensu esta voltada para a implantacdo e o
desenvolvimento de programas em nivel de mestrado e doutorado comprometidos com o
aperfeicoamento profissional continuo, com a formacéo de recursos humanos aptos a
promocdo da pesquisa institucionalizada e com o trabalho em parceria com a comunidade
local, regional e nacional. Desta forma, o desenvolvimento dos programas de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu deve ser entendido como instrumento de preparacdo de
docentes-pesquisadores, capazes de explicitar, em sua acdo académica, a

indissociabilidade ensino / pesquisa / producéo cientifica institucionalizada e extensao.

Os Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu foram implantados com base nas
politicas de pesquisa da Universidade, definidas no PDI e sustentadas: pelo Programa
Institucional de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), pela concessdo de bolsas de estimulo a
pesquisa e pela montagem de grupos de pesquisa credenciados junto ao Diretério de
Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq). Tais grupos se encontram congregados nos Nucleos de Pesquisa e Prestacdo de
Servicos (NPPS) da UMC.

Os NPPS se desenvolveram em torno de areas estratégicas de conhecimento,
conforme  definido pelo MCTIC  (Portaria MCTIC n° 1.122/2020,

(www.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria MCTIC n 1122 de 1

9 032020.html). Assim, na UMC a pesquisa tem como eixos norteadores: Biotecnologia,
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Engenharia Biomédica e Bioengenharia, pesquisa interdisciplinar em Saude e Ciéncias
Biomédicas, assim como Politicas Publicas em meio ambiente, educacao e cultura. Desta
forma, apoiando-se em pesquisas e publica¢bes de docentes, cumprindo metas do PDI da
IES, foram propostos e aprovados quatro programas de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu,
reconhecidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES, a saber: Programa Integrado de Biotecnologia (Mestrado e Doutorado),
Programa Integrado de Engenharia Biomédica (Mestrado e Doutorado), Mestrado
Académico em Politicas Publicas e Mestrado Profissional em Ciéncia e Tecnologia da
Saude.

Esses Programas atendem a demanda interna, ao sustentar a educagao continuada
nas ciéncias bioldgicas e engenharias, areas tradicionais da Universidade e a demanda
externa, demonstrada pelo nimero de candidatos oriundos de outras instituicdes de ensino
superior, além de otimizarem as atividades de pesquisa, ampliarem e reforcarem a rede
de colaborac@es cientificas, uma vez que os pesquisadores da Instituicdo estdo ligados a

um ou mais Programas.

A Universidade de Mogi das Cruzes apoia a participacdo de docentes e discentes
nos principais congressos relacionados as areas e programas de Stricto Sensu, como um
estimulo a divulgacdo dos resultados obtidos no &mbito das pesquisas desenvolvidas na
Instituicdo. Além disso, anualmente, a Universidade promove o Congresso de Iniciacdo
Cientifica, do qual participam alunos da graduacéo que desenvolvem projetos de pesquisa
sob orientacdo de docentes da UMC. Embora seja atividade obrigatéria apenas para
alunos participantes do programa, ja em sua 232 edicdo, atrai membros da comunidade
interna e externa e se constitui num elemento chave na divulgacdo da pesquisa na

Universidade.

A producdo cientifica relacionada aos Programas Integrados e aos Mestrados, da

Universidade, no periodo de 2019, esté especificada nas tabelas, a seguir:

133



% Programa de Pos-Graduagdo em Biotecnologia

Tipo de Publicacéo 2019
Artigos publicados em periddicos cientificos 38
Livros 0
Capitulos de livros publicados 7
Artigos em anais de Congresso (completo) 0
Artigos em anais de Congresso (resumo) 20
Artigos em anais de Congresso (resumo expandido) 24
Texto Jornais/Revistas 1
TOTAL 90
Tabela 51 Fonte: Pds-Graduacdo Stricto Sensu

% Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Biomédica

Tipo de Publicacéo 2019

Artigos publicados em periddicos cientificos 49
Livros 1
Capitulos de livros publicados 5
Artigos em Anais de Congresso (completo) 11
Artigos em Anais de Congresso (resumo) 10
Artigos em Anais de Congresso (resumo expandido) 7
Texto Jornais/Revistas 3
Total 86

Tabela 52 Fonte: Pds-Graduacdo Stricto Sensu
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«» Mestrado em Politicas Publicas

Tipo de Publicacéo 2019
Artigos publicados em periddicos cientificos 69
Livros 2
Capitulos de livros publicados 25
Artigos em Anais de Congresso (completo) 5
Artigos em Anais de Congresso (resumo) 10
Artigos em Anais de (;ongresso (resumo 39

expandido)

Texto Jornais/Revistas 8

Total 158

Tabela 53

Fonte: Pds-Graduacdo Stricto Sensu

¢+ Mestrado Profissional em Ciéncia e Tecnologia em Saude

Tipo de Publicacéo 2019
Artigos publicados em periddicos 59
cientificos
Livros 3
Capitulos de livros publicados 6
Artigos em Anais de Congresso
20
(completo)
Artigos em Anais de Congresso (resumo) 19
Artigos em Anais de Congresso (resumo 8
expandido)
Texto Jornais/Revistas 1
Total: 116
Tabela 54 Fonte: P6s-Graduagdo Stricto Sensu
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> Programa Institucional de Inicia¢éo Cientifica / PIBIC; Programa
Voluntario de Inicia¢ao Cientifica / PVIC - 2019

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica, criado e funcionando desde
1997, vem continuamente atraindo discentes e pesquisadores da Instituicdo. O Programa
tem apresentado uma procura crescente e estd bastante consolidado na Instituicdo,
contando com o apoio do CNPq, ndo so através da institucionalizag&o e regramento, como
pela concessdo de quota de bolsas para projetos selecionados. A UMC, como
contrapartida e estimulo a participacdo da comunidade académica, vem ofertando bolsas
como complementacdo a quota do CNPq, em igual valor e com 0s mesmos compromissos

esperados pelo CNPq.

N&o obstante, as bolsas de quota, tanto do CNPqg quanto da UMC vem se
mostrando insuficientes para atender a demanda qualificada anual do Programa. Assim,
foi instituido o Programa Voluntario de Iniciacdo Cientifica (PVIC), para que projetos
aprovados por mérito, pelos Comités interno e externo de avaliagdo possam ser
igualmente desenvolvidos. Note-se que, uma vez participante do Programa, o tratamento

académico-administrativo é semelhante para discentes bolsistas ou voluntarios.

O Programa promove a integracdo entre pesquisa e ensino, graduacdo e pés-
graduacdo, corpo docente e discente, ampliando o percentual de alunos de graduacgéo

participantes em projetos de pesquisa, nas duas modalidades mencionadas acima:

¢ PIBIC - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica,

dirigido aos alunos de graduacéo. Os participantes do PIBIC recebem bolsas de quota do
CNPq e da Universidade de Mogi das Cruzes

¢ PVIC - Programa Voluntario de Iniciagdo Cientifica, estimula a

participacdo voluntéria do aluno em projetos de pesquisa com qualidade académica, com

vistas a continuidade de sua formacao, particularmente, na pds-graduacao.

Desde o inicio do programa de Iniciacdo Cientifica UMC, todos os participantes
publicam os resultados de sua pesquisa nos anais do Congresso de Inicia¢do Cientifica e
0s apresentam a uma comissdo de avaliacdo em duas formas: apresentacdo de poster e

oralmente, para avaliacédo e selecdo dos melhores trabalhos. Em 2018, pela primeira vez,
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os resumos foram compilados numa edicdo especial da Revista Cientifica da UMC

(http://seer.umc.br/index/php/revistaumc/issue/view/is), 0 que ocorreu novamente em
2019. O evento envolve toda a comunidade académica dos dois Campi em um grande
encontro com duracdo de 2 dias entre apresentacfes, avaliacdes, palestras, premiacdo e
encerramento. Além disso, uma parte significativa dos participantes dao continuidade ao
processo de iniciacdo cientifica, iniciando a Pds-Graduagdo nos diversos programas da
Instituicdo.

Importante ressaltar que ainda temos, dentro do Programa Institucional de
Iniciacdo Cientifica, alunos financiados por Fundacgdo de Amparo a Pesquisa (FAPESP),
que em 2019 outorgou bolsas a 2 discentes, assim como por instituicdes privadas, como

o Instituto Ecofuturo, por exemplo.

O numero de estudantes participantes do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica e do Programa Voluntario de Iniciagdo Cientifica, da Universidade
de Mogi das Cruzes, em 2019 foi de:

ANO ANO
PIBIC/PVIC

2018 2019
Bolsista — CNPq 10 10
Bolsista - UMC 22 22

Voluntarios 183 -
Total 225 191
Tabela 55 Fonte: Pds-Graduacao Stricto Sensu

» Nucleos de Pesquisa e Prestacdo de Servigos — NPPS

Os Ndcleos de Pesquisa e Prestacdo de Servigos (NPPS), estdo distribuidos em 5
diferentes areas de conhecimento. Os nucleos atuam, em termos praticos, como “unidades
basicas” de pesquisa, nas quais diversos pesquisadores, com distintas linhas de pesquisa,
sdo agrupados em grandes areas em comum. Desta forma, os pesquisadores desenvolvem
seus projetos de pesquisa, orientam alunos de P6s-Graduacdo (Lato e Stricto Sensu) em

Teses e DissertacOes, e alunos de graduacgéo, em projetos PIBIC/CNPg/UMC ou ainda
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monografias de conclusdo de curso. Neste sentido, a manutencdo e funcionamento dos
NPPS é parte da estratégia da Instituicdo para garantir, dentre outros aspectos, a
indissociabilidade entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Para tal, a manutencdo dos
programas Stricto Sensu assegura nao apenas a continuidade das atividades de pesquisa,
mas também a qualidade dos projetos desenvolvidos, através de captacdo de

financiamento externo

A interacdo dos pesquisadores com os diferentes programas e com o0
estabelecimento de areas multiusudrios garante a continuidade das atividades,

prioritariamente, de cunho multidisciplinar.

¢ Pesquisa — acdes realizadas / resultados alcangados

A Universidade, através de conveénio celebrado junto a Fundacdo de Amparo ao
Ensino e a Pesquisa (FAEP), atua em diversas areas do saber, em especial nas areas de
Educacdo, Prestacdo de Servicos, Inclusdo Social e apoio a Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica. A FAEP, através da promocao de parcerias com entidades publicas e
privadas, é peca fundamental para gestdo e obtencdo de resultados, a integracdo de
profissionais e a construcdo de uma forte e solida experiéncia em pesquisa. Desta forma,
os resultados dos diversos projetos de pesquisa, apoiados pela FAEP, em particular nas
areas de Biotecnologia, Engenharia Biomédica, Tecnologia e Empreendedorismo na
Saude e Politicas Pablicas, sdo divulgados ndo apenas através de veiculos tradicionais de
divulgacao cientifica, mas em especial se traduzem através da extensdo universitaria, seja
por meio dos cursos ou projetos.

No momento, podemos indicar o desenvolvimento de Projetos em parceiras com

empresas e 6rgaos da administracao publica, tais como:

Empresa Projeto Periodo
Hidrelétrica Teles Programa de Investigacdo Genética da Ictiofauna da &rea 2016 - 2019
Pires de influéncia da barragem de UHE do rio Teles Pires
Empresa de Energia Diversidade genética de peixes no rio Teles Pires por
~ . . - 2018 - 2020
S&o Manoel meio de marcadores moleculares microssatélites
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Empresa Projeto Periodo

HYG Systems Uso de 6leos essenciais na alimentacao de tilapias. 2018 - 2019
Instituto Invertebrados como indicadores do processo de 2018
ECOFUTURO regeneracao natural de areas com plantio de eucalipto

Diversidade Genética da Espécie Formicivora paludicola
Instituto EMBU com o uso de marcadores moleculares: bases para seu 2020
manejo sustentado e conservacao.

SABESP Programa de Manejo e Conservagdo da Fauna e Flora da 2017 -2019
Area de Inundacdo do Reservatério de Taiagupeba 2020-2023
Tabela 56 Fonte: Pds-Graduacéo Stricto Sensu

Em relacdo a busca de fontes alternativas de recursos para pesquisa,
aproximadamente 25% dos projetos de pesquisas desenvolvidos na Instituicdo contam
com financiamento da Fundacéo de Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP). Neste
item, cabe destacar que, no tocante ao financiamento a pesquisa cientifica, as agéncias de
fomento federais (CNPq, FINEP, etc) ndo disponibilizam editais e recursos para
instituicdes privadas com fins lucrativos. Ainda, neste aspecto, em parceria com a
Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE), Secretaria de Educacdo da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e SEBRAE, sdo desenvolvidos os projetos: Bolsa
Escola Pablica e a Universidade na Alfabetizacao, Ler e Escrever e Educacdo SEBRAE
2.0 — EaD, respectivamente. Os vinculos firmados com o Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz
e com o Laborat6rio Sancet, desde 2014, e com outras empresas da regido do Alto Tieté
e regido, visam ampliar o impacto social e tecnolégico do programa de mestrado
profissional. Desta forma, a prestacdo de servicos vinculados a expertise dos
pesquisadores e o potencial da Instituicdo apresentou teve notavel crescimento nos
ultimos 5 anos. Atualmente, a Instituicdo apresenta vocacdo para a prestacdo de servi¢os
direcionadas a todas as pessoas fisicas e juridicas (privadas ou publicas), desde que

mapeado nosso potencial de servicos para oferta no segmento identificado.
Outras atividades relacionadas a promocao da pesquisa institucional na UMC:

¢ Implementacdo de bolsas para o desenvolvimento de projetos de pesquisa,

de acordo com o nivel, relevancia do projeto e produtividade cientifica, o que vem
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garantindo a continuidade das atividades, mediante a ampliacdo da massa critica de
docentes em linhas de pesquisa que sustentam a p6s-graduacao;

¢ Criagdo e implantagdo de grupos de exceléncia relacionados com o0s
cursos stricto sensu considerando que, aproximadamente, 15 dos pesquisadores possuem

projetos de pesquisa aprovados por agéncias nacionais de fomento;

¢ Estabelecimento de metas de curto (anual) e médio (avaliacdo quadrienal
dos programas) prazo relacionadas a produtividade cientifica e académica, com o objetivo
de ampliar o numero de trabalhos de docentes em congressos nacionais e internacionais,

nas areas de conhecimento em que a UMC tem producéo cientifica qualificada.

¢ Suporte a participacdo de discentes em Congressos e Eventos cientificos,
através do pagamento das taxas de inscricdo e outros, o que ampliou a participacdo em

eventos cientificos.

Para o periodo de 2019, seguindo o planejamento circunstanciado no PDI 2016-
2020, estimulou-se o aumento de colaboragdes cientificas individuais, junto a
pesquisadores de outras instituicdes de ensino e pesquisa, nacionais e internacionais. Tal
acao tem como prioridade, a curto prazo, iniciar colaboragcfes pontuais e, a médio e longo
prazo, consolidar parcerias com outras universidades e instituicbes de pesquisa,
envolvendo tanto a pesquisa como os programas de P6s-Graduacao Stricto Sensu. Ainda,
em relacdo as acdes direcionadas a melhoria da qualidade dos programas de Pds-
Graduacao Stricto Sensu, em 2019, pesquisadores de instituicdes nacionais como
internacionais, tais como Universidade de Durham, Inglaterra, Universidade de Boston e
da California -Davis EUA vem participando e colaborando com os programas, seja

recebendo alunos e docentes para estagio, seja participando em projetos e publicacdes.

Os programas devem ainda, considerar as qualidades e caréncias, tanto
pedagdgicas como técnicas do corpo docente e técnico-administrativo, bem como buscar
sua integracdo com as atividades relacionadas a graduacdo, tais como a Iniciagédo
Cientifica e o Trabalho de Conclusdo de Curso. Neste sentido, no ano de 2019, a

Universidade ampliou o estimulo e promocdo da capacitacdo docente em cursos de
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mestrado e doutorado através da concessdo de bolsas de estudo, que tem aumentado ano

aano.

Atualmente, os programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu possuem um total de
22 bolsas de mestrado, provenientes tanto da Concessao de Bolsas de Estudo no Ensino
Superior da CAPES, através da cooperacao técnica junto ao Programa de Suporte a Pos-
graduacéo de Instituicdes de Ensino Particulares — PROSUP e ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Para os programas de doutorado, a
UMC, atraves do PROSUP, possui 20 bolsas de doutorado. Além das bolsas de estudo, a
UMC oferece isen¢do de pagamento, via modalidade taxa, PROSUP. Desta forma, ha um
total de 22 taxas para 0s cursos de mestrado académico e 20 para os cursos de doutorado.

Em 2017, findou-se o ultimo ano relativo a avaliacdo quadrienal da CAPES (2013-
2016). Neste aspecto, ha trés anos, a Universidade implementou critérios objetivos,
planejamento e metas para cada um dos programas de Stricto Sensu. De maneira geral,
todos 0s programas apresentaram desempenho acima dos indicadores de desempenho
apresentados na Ultima avaliacdo trienal (2011-2013). Em especial, devemos destacar o
namero de publicacdes cientificas em revistas especializadas e qualificadas para as
respectivas areas de conhecimento (QUALIS CAPES).

3.2.1.3.3 Apoio a participacéo dos estudantes em atividades de Iniciacdo

Cientifica, Extensdo e Eventos

A participacdo dos alunos em eventos, internos e externos, é organizada e

realizada pela Diretoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Extensdo — DPPGE.

A DPPGE procura empreender acGes que possam permitir ao aluno uma
instituicdo agradavel, dinamica e com aspectos de convivéncia significativos onde se
multipliguem os espacos multidisciplinares que permitam um produtivo trabalho

educacional, cientifico e comunitario.

Afora as atividades diretamente realizadas pela DPPGE, ha diversas atividades
extracurriculares desempenhadas pelo corpo discente, pelos proprios cursos (por meio

dos coordenadores e professores), pelas entidades representativas como as Ligas,
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Diretdrios e Centros Académicos. As jornadas, 0s congressos, as semanas de estudos,
workshops, entre outros, estabelecem parcerias externas e internas, no seu ambiente de
organizacdo. Estimula-se a apresentacdo e orientacdo para participacdo em atividades de
extensdo, Iniciacdo Cientifica ou Tecnologica assim como a divulgacdo e conhecimento

dos mesmos.

v No contexto do Programa Integrado de Biotecnologia

A insercdo do Programa de P6s-Graduacdo em Biotecnologia na cidade de Mogi
das Cruzes, Regido do Alto Tieté, Vale do Paraiba e Cone Leste Paulista pode ser
evidenciada em seu papel de suprir uma demanda por profissionais com maior

capacitacdo cientifica e profissional, compreendendo também a grande Séo Paulo.

A maior insercdo social do programa ocorre nas universidades e faculdades que
estdo no entorno e que ndo possuem cursos stricto sensu na area, para propiciar maior
capacitacdo docente ou formacdo de massa critica para o desenvolvimento de pesquisas.
Dessa forma, os docentes dessas instituicdes nos procuram para obter capacitacdo

cientifica e tecnoldgica, através dos cursos de Mestrado e Doutorado.

Os pesquisadores do programa sao convidados, com certa regularidade para proferir
palestras, debates, entrevistas ou mesmo para manifestar opinides em jornais, radios e
programas de televisdo em assuntos diretamente relacionados com Biotecnologia. Essa

atuacdo tem conferido visibilidade social ao programa.

O Programa de Pés-Graduagdo em Biotecnologia (PPGB) constitui um sistema
complexo de atividades de ensino e pesquisa que visam a capacitacdo de recursos
humanos altamente qualificados nas diversas areas do conhecimento, para a docéncia, a
pesquisa e o exercicio profissional. Suas caracteristicas interdisciplinares implicam que o
PPGB receba alunos oriundos das mais variadas formacoes, desde as Ciéncias da Saude
(médicos, farmacéuticos biomédicos), Ciéncias Biologicas e Ciéncias Exatas e da Terra
(analistas de sistemas, quimicos, ciéncias da computacdo). A diversidade do corpo

discente é extremamente salutar no sistema académico e de geracdo de conhecimento.
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A participagdo dos alunos em eventos internos e externos, é organizada e realizada
pela Diretoria de Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo — DPPGE. A DPPGE procura
empreender acBes que possam permitir ao aluno uma instituicdo agradavel, dindmica e
com aspectos de convivéncia significativos onde se multipliquem o0s espacos
multidisciplinares que permitam um produtivo trabalho educacional, cientifico e

comunitério.

v No contexto do Programa Integrado em Engenharia Biomédica

A maior insercdo social do Programa em Engenharia Biomédica ocorre pela procura
de docentes de outras Instituicdes de Ensino Superior da regido que ndo possuem
cursos Stricto Sensu na area de engenharia ou de tecnologia, especialmente voltados para
salde. Isto proporciona a oportunidade de a Universidade contribuir para o aumento da
capacitacdo cientifica e tecnoldgica de docentes ou formacdo de massa critica para o
desenvolvimento de pesquisas. A Visdo do Programa Integrado de Engenharia Biomédica
consiste no fato de que a Engenharia Biomédica integra as Ciéncias Exatas e as
Engenharias as Ciéncias Bioldgicas e Medicina. Busca-se um melhor entendimento dos
principios organizacionais e dos mecanismos essenciais da biologia dos sistemas
fisiologicos e da natureza dindmica e complexa desses sistemas, onde o foco principal

encontra-se nas demandas geradas nas Ciéncias Bioldgicas e Medicina.

Além disso, o Programa recebe alunos de diversos Municipios do Estado de S&o
Paulo, podendo se destacar Mogi das Cruzes, Sdo Paulo, Suzano, Guarulhos, e ainda
Americana, Braganca Paulista, Carapicuiba, Cotia, Indaiatuba, Itaquaquecetuba,

Mairipord, Taubaté, Mogi Mirim, Poa, entre outros.

Devido as suas caracteristicas interdisciplinares, o Programa de Engenharia
Biomédica recebe alunos das mais variadas formaces como as Engenharias, Educacédo
Fisica, Ciéncias da Computacdo, Fisioterapia, Analise de Sistemas, Processamento de
Dados e ainda outras, como Psicologia, Farmacia, Biologia, Biomedicina, Odontologia,
Pedagogia, Administracdo de Empresas. Atualmente o Programa desenvolve Projetos de

Pesquisa:
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- Com associagOes de pacientes e médicos e outros profissionais de saude, com o
objetivo de desenvolver ferramentas e softwares para diagndsticos de doencas e
transmisséo de informacg6es. Podemos citar especificamente a parceria com a Sociedade
Brasileira de Psicologia para o desenvolvimento de software e hardware para auxilio

diagnostico de criangas com Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade.

- Com a Secretaria de Salde do Municipio de Guararema, no estudo e

desenvolvimento de tecnologias assistivas para pacientes com deficiéncias manuais;

- Na linha de pesquisa em Politicas Publicas, com a Secretaria de Saide do Estado
de S&o Paulo para o desenvolvimento de hardware, softwares e aplicativos Android para
0 monitoramento de condigdes/parametros cardiovasculares em populacGes especiais,
como idosos e criancas. Neste ponto, ja existem aplicativos e softwares em fase de teste

e validacdo;

Os pesquisadores do programa sdo convidados com certa regularidade para
palestras, debates, entrevistas ou mesmo para manifestar opinides em jornais, radios e
programas de televisdo em assuntos diretamente relacionados com a Engenharia
Biomédica. Essa atuacdo tem conferido visibilidade social ao programa, como ocorreu no

conjunto de entrevistas realizadas em 2013.

Uma forma secundaria de insercdo social constatada € a procura de pessoas nao
vinculadas ao meio educacional ou de pesquisa para obtencao de solucGes relacionadas a
salde ou solucdes tecnoldgicas, para necessidades pessoais ou de familiares ou, ainda,
para se oferecerem como colaboradores em projetos de pesquisa. Atualmente
desenvolvemos projetos de interface de software para Ultrassom 3D e impressora 3D para
exames de 6rgdos internos, modelagem matematica e neonatologia. Além disso,
desenvolve-se pesquisa com modernas tecnologias utilizando Laser de Baixa Poténcia
para o tratamento de feridas cronicas e doencas osteomusculares em idosos e Termografia

Infravermelha para o diagnostico de condic@es inflamatdrias musculoesqueléticas.
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v" No contexto do curso de Mestrado em Politicas Publicas

Docentes e discentes do Mestrado em Politicas Pablicas inserem-se a realidade
regional atuando e desenvolvendo diferentes acdes na gestdo publica, no ensino, na
pesquisa colaborativa e integrada com a comunidade e com grupos de pesquisa externos,
e na aproximacdo formadora com organizagdes ndo governamentais. No primeiro, com
parceria de pesquisa e publicacdo, palestras, formacdo de liderancas, organizacdo de
eventos e publicacGes. Além das parcerias citadas acima, também se destacam as
parcerias com a Catedra UNESCO/UMESP de Comunicacdo para o Desenvolvimento
Regional, o Ndcleo de Estudos das Diversidades, Intolerancias e Conflitos - Diversitas
FFLCH/USP, o Ndcleo de Pesquisa Musica e Midia - Musimid/USP, a Rede Brasileira
de Estudos e Pesquisas em Folkcomunicacdo — Rede Folkcom/Intercom, e com o Instituto

de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT/USP ou ainda Instituto Botanico.

A insercdo social se da, ainda, na medida em que docentes e discentes tém
participacao efetiva como pesquisadores ou gestores em Conselhos Municipais nas areas
de Saude e Habitacdo, e também de Meio Ambiente e Cultura na Regido do Alto Tieté e
municipios similares. Acompanham as prestacGes de contas em audiéncias publicas, a
elaboracéo de pecas orcamentérias e gestdo financeira do Fundo Municipal de Saude, a
execucdo do contrato de gestdo no pronto socorro municipal em Praia Grande, as
audiéncias para elaboracdo de Plano Diretor na cidade de Bertioga, e avaliacdo de

politicas pablicas de acesso a informacdo em Mogi das Cruzes e regiao.

Outra importante inser¢do ocorre no ensino médio e superior — em instituicGes
publicas e privadas, em que boa parte do alunado de Politicas Publicas atua
profissionalmente como docente e, em alguns casos, como pesquisador. Estes levaram
metodologias interdisciplinares para a compreensao da realidade regional, e das questdes
pontuais em meio ambiente, em empreendedorismo, em direitos humanos e projetos
culturais. Nesse campo de formacédo e capacitacdo para 0 ensino superior e médio, 0s
docentes também tém forte envolvimento na formacéo de profissionais em suas areas de
origem, bem como na inferéncia dessa comunidade de adolescentes e jovens para a
iniciacdo cientifica em programas oficiais de pesquisa e vinculos as agéncias de fomento,

e para a atuacdo profissional técnica mais capacitada.
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O Programa em Politicas Publicas, com metodologia interdisciplinar, atuou de
forma importante no levantamento e reconhecimento de patrimonios materiais e
imateriais relacionados aos aspectos culturais, ambientais, de satde e lazer. Por meio do
levantamento da memdria historica e coletiva de manifestacbes populares, processos
produtivos e naturais, comunica¢fes comunitarias e militancias sociais. Tudo isso,
interligado aos grupos protagonistas, incluido idosos, na perspectiva de acompanhamento

do envelhecimento da regido e suas demandas.

Outras formas permanentes de insercdo na comunidade regional e no meio

cientifico ocorre com:

« a participacdo sistematica em eventos internacionais e nacionais, apresentando
resultados de pesquisas e relatos de experiéncias de campo;

« apublicacdo de artigos cientificos relacionados

e UmMa aproximacdo aos meios de comunicagdo de massa e comunitario com
presenca em debates, entrevistas, producdo de material audiovisual,

e apublicacdo de artigos jornalisticos de opinido;

o 0 diadlogo permanente com grupos e organizacdes populares em assessorias,

consultorias, visitas e em atividades ludicas.

v No contexto do curso de Mestrado Profissional em Ciéncia e Tecnologia em

Saude

O programa de Mestrado Profissional em Ciéncia e Tecnologia em Salde vem
consolidando a formacdo de profissionais com potencial para atuacdo diferenciada,
considerando que seus alunos ja atuam no mercado produtivo e, alguns, acumulam

também a funcdo de educadores em instituicdes de ensino técnico e/ou ensino superior.

Os projetos desenvolvidos pelos alunos, sob orientacdo dos docentes do programa,
tém mostrado aplicacdo pratica no meio profissional em que atuam, sendo estimulados
pela coordenacdo do programa e pelos orientadores para que 0s projetos sejam baseados
em perguntas e problemas enfrentados pelos préprios alunos, em sua area de atuagéo e

conhecedores das deficiéncias desses setores.
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Os trabalhos desenvolvidos pelos discentes do programa visam a aplicacéo préatica

e preveem, dentre outras:

e agestdo da qualidade em laboratdrios de analises clinicas,

o a melhoria de software de gerenciamento de qualidade de laudos de exames
laboratoriais solicitados por médicos de diferentes especialidades;

e acriacdo de modelos para avaliagéo da qualidade de vida de idosos e a insercéo
de métodos paralelos a fisioterapia (exercicios pelo método Pilates) no tratamento
e prevencdo de problemas fisicos em idosos e profissionais da area da
enfermagem, avaliacdo de métodos alternativos (como a bioimpedéncia no
acompanhamento de pacientes graves e propostas de requalificacdo de

profissionais de unidades de terapia na gestao de residuos solidos.

Estes trabalhos, citados como exemplos, representam a associacdo entre o que vem
sendo desenvolvido e a contribuicdo com a sociedade em diferentes vertentes. Varios
discentes do programa sdo docentes na graduacdo de instituicGes de ensino superior,
inclusive da prépria UMC, de modo que poderéo a partir de sua reformulacéo profissional
atuar como educadores com maior qualificacdo para o desenvolvimento de estratégias de

ensino, pesquisa e divulgagdo do conhecimento.

Face as parcerias que estdo sendo negociadas, 0 programa preveé se inserir com mais
forca na formacéo de profissionais da area produtiva, em especial da area da saude, onde
a qualificacdo é muitas vezes mais experimental do que académico-formativa. Os
vinculos firmados com o Hospital Alemdo Oswaldo Cruz e com o Laboratdrio Sancet,
desde 2014, e com outras empresas da regido do Alto Tieté e regido, visam ampliar o

impacto social e tecnoldgico do programa de mestrado profissional.
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Defesa - Mestrado/Doutorado
Programa
2018 2019 mar/20
Programa Integrado em Biotecnologia 10 14 4
Programa Integrado em Engenharia Biomédica 23 20 11
Ciéncia e Tecnologia em Saude 18 12
Politicas Publicas 26 31
Tabela 57 N° de Teses Defendias

Defesas - Mestrado/Doutorado

20
: : I. =
PROGRAMA PROGRAMA CIENCIAE POLITICAS PUBLICAS
INTEGRADO EM INTEGRADO EM TECNOLOGIA EM
BIOTECNOLOGIA ENGENHARIA SAUDE
BIOMEDICA
[ Defesa - Mestrado/Doutorado 2018 [ Defesa - Mestrado/Doutorado 2019

[ Defesa - Mestrado/Doutorado mar/20

Grafico 6 N° de Teses Defendidas
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3.3 DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O processo de Avaliagéo Institucional Interna, toma como base, as dez Dimensdes
estabelecidas pelo SINAES (Sistema de Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior)
contempladas e organizadas, no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, em 5
(cinco) Eixos, dentre os quais a Comunicacdo com a Sociedade (Dimensdo 4) que,
juntamente com as dimensdes Politicas Académicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo (Dimensdo 2) e a Politicas de Atendimento aos Estudantes (Dimensdo 9)
compdem o Eixo 3: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, base para o presente

Relatério.

Essa Dimensdo tem como objetivo: analisar as estratégias, recursos e qualidade
da comunicacdo interna e externa da Instituicdo e sua imagem publica nos meios de

comunicacéo social.

A producdo e andlise das informacdes relativas a essa dimensdo, consideraram
como base os resultados de entrevistas e pesquisas realizadas junto a comunidade

académica, bem como a analise de documentos oficiais e do site da UMC.

Para assegurar o relacionamento e o dialogo com a sociedade, tido como exigéncia
para manutencdo de canais de comunicacdo, a UMC se baseia na ética institucional
caracterizada principalmente pelo respeito as liberdades nas a¢cdes empreendidas, um dos
principios por ela definido desde o inicio da implantacdo de seu processo avaliativo;
propde um planejamento coerente que estabelece vinculo com o mercado de trabalho da
regido, por meio de diversas atividades que viabilizam a divulgacdo de informacdes e,
sobretudo, caracterizam sua presenca na midia local, por meio de um relacionamento

efetivo com a comunidade.

¢ Coeréncia das a¢des de comunicacao com a sociedade e as politicas
constantes nos documentos oficiais:
v aspecto fundamental para a consecucdo das metas estabelecidas no Projeto
Pedagogico Institucional
v envolvimento da Universidade junto a comunidade — Universidade

geradora de desenvolvimento local, regional, estadual, nacional e internacional
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v acOes e eventos internos e externos

v noticias: midia local, regional, estadual, nacional e internacional

v parcerias que a UMC firma com instituices externas, privadas,
filantropicas ou publicas, principalmente, no que se refere a praticas profissionais,

estagios, atividades de extensdo, cursos de educagdo continuada e atividades de pesquisa.

Na UMC, a comunicacao dirigida aos publicos interno e externo se apresenta em

diferentes canais e utiliza meios especificos para tal.

> Comunicac0es oficiais

A Universidade se vale de sua estrutura organizacional para comunicagdes
oficiais, tais como: Conselhos Municipais, Conselhos Superiores, que congregam
representantes da comunidade interna e externa; Coordenacdo de Cursos e Programas;
Colegiados de Cursos; editais, comunicados eletronicos dos coordenadores, entre a
Administracdo Superior e Administracdo Bésica e a comunidade académica em geral,
bem como do Departamento de Marketing e Noticias para divulgacéo de acdes/atividades,
projetos, eventos que ocorrem internamente e que sdo de interesse da comunidade interna,
e por meio da Intranet e internet, revistas, boletins impressos e eletronicos, site da

Universidade, Ouvidoria, junto ao publico interno e externo.

Coordenadores (85%), professores (82%) e funcionarios técnico-administrativos
0) concordaram que informagdes relacionadas aos acontecimentos dos cursos e da
86% d f I d t tos d d

Universidade sdao comunicadas e divulgadas regularmente

Coordenadores

2 - Na UMC as informacdes sobre os acontecimentos do
Curso/Instituicdo, eventos, mercado de trabalho e outros séo
comunicadas e divulgadas regularmente.

A) Concordo plenamente com a afirmacéo
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) N&o sei opinar sobre a afirmacao

D) Discordo em parte da afirmacéo

E) Discordo totalmente da afirmacéo

Gréfico 7
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Funcionarios

2 - Na UMC as informacbes sobre os acontecimentos do
curso/instituicdo (eventos, mercado de trabalho e outros) séo
comunicadas e divulgadas regularmente.

A) Concordo plenamente com a afirmacéo
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) Nao sei opinar sobre a afirmacéo

D) Discordo em parte da afirmacéo

E) Discordo totalmente da afirmacéo

Grafico 8

Docentes

2 - Na UMC as informagdes relativas aos acontecimentos dos cursos e
da Instituigao (eventos, mercado de trabalho, agbes sociais, de
extensdo e de pesquisa, resultados dos processos avaliatorio internos e
externos, e outras) sdo comunicadas e divulgadas regularmente.

A) Concordo plenamente com a afirmagéo
B) Concordo em parte com a afirmagao
C) N&o sei opinar sobre a afirmagdo

D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmagao

Grafico 9

Alunos Graduacgao

2 - Na UMC as informagdes sobre os acontecimentos do Curso/da
Instituicao (eventos, mercado de trabalho e outros) sdo comunicadas e
divulgadas regularmente.

A) Concordo plenamente com a afirmagao
B) Concordo em parte com a afirmagao
C) Nao sei opinar sobre a afirmagéo

D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmagao

Gréfico 10

*

X Conselhos Municipais

A Universidade de Mogi das Cruzes possui assento, voz e voto nos principais
Conselhos Municipais de Mogi das Cruzes, como do Idoso, Direitos Humanos,

Patrimdnio Histdrico, Meio Ambiente, Inovagdo e Tecnologia, dentre outros.
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o Ouvidoria / Fale Conosco

A Ouvidoria tem como finalidade contribuir para o desenvolvimento institucional,
atuando como um canal de interlocu¢@o com a comunidade académica, com vistas a medir
as relacbes entre a Universidade e alunos, propondo agdes corretivas ou de
aproveitamento de sugestfes viaveis e pertinentes. A Ouvidoria objetiva ser um canal
direto com a sociedade académica, elaborando e divulgando relatdrios periddicos sobre o
andamento dos trabalhos.

As competéncias e atribuicdes da Ouvidoria séo as seguintes:

v" Garantir 0 acesso do aluno de forma direta, formal e gratuita as informacdes que
Ihe forem devidas pela Administracdo, salvo as sigilosas previstas por lei;

v' Receber, registrar e processar as consultas, reclamacdes, dendncias, sugestdes
ou elogios provenientes de demandas espontaneas emanadas dos alunos;

v" Analisar e investigar, de forma independente e critica, as consultas, reclamacdes,
dendncias, sugestfes ou elogios de pessoa devidamente identificada e encaminhar o
resultado de sua analise as unidades administrativas competentes;

v" Analisar as manifestacdes andnimas recebidas e, entendendo por cabivel, tomar
medida sumaria informal com finalidade de verificar a ocorréncia do(s) fato(s)
alegado(s);

v/ Acompanhar as providéncias adotadas pelas unidades administrativas
competentes, garantindo o carater de resolucdo da demanda e mantendo o demandante
informado do processo.

A Ouvidoria localiza-se no 1° andar do Prédio Administrativo, sendo seu horario
de atendimento ao publico de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30min as
18h30min.

Atualmente o manifestante tem como instrumento de interlocucdo com a

Universidade um dos seguintes mecanismos:

v" Ouvidoria setor direcionado ao atendimento dos alunos da Instituicao

v" Fale conosco direcionado ao atendimento do publico interno e externo
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O manifestante podera verificar o andamento de sua manifestacdo pelos canais

citados acima.

Existe um sistema de gerenciamento de manifestacdo desenvolvido pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo que ajuda no monitoramento das
ocorréncias. O prazo para receber respostas acerca do assunto abordado é de 10 dias, a
partir do 1° contato. O importante € que haja sempre encaminhamento e retorno a todos

0S que nos procuram.
Estatisticas das Manifestacdes Recebidas

No geral os dados mostram uma incidéncia maior de duvidas/esclarecimentos
(criticas) que em grande parte se compdem de questionamentos que sdo prontamente
encaminhados aos setores correspondentes e rapidamente solucionados. Observa-se que
todas as solicitacdes efetuadas conforme tabela abaixo, nos periodos analisados, tanto no
Campus Mogi das Cruzes como no Campus Villa-Lobos, foram respondidas e

encaminhadas ao setor responsavel para providéncias.

Assim sendo a tabela abaixo, demonstra as demandas em 2019, indicando que 0s

canais de comunicagéo interna e externa com a sociedade estédo implementados de forma

adequada.
Ano Campus Mogi CamLpout)so;/illa EaD Total
2019 4324 1431 12 6367
2018 5.131 1.664 6.795
Tabela 58 Fonte: Ouvidoria

Na Autoavaliacdo Institucional, realizada em 2019, 47% dos alunos respondentes
informaram que concordavam plenamente com a afirmagdo. Ao procurar saber o motivo
dessa resposta, junto aos coordenadores, professores e alunos, responderam preferir o

contato direto a recorrer a esses dois recursos.
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Docentes

1 - Os mecanismos de comunicagdo da UMC com a comunidade
interna e externa (Ouvidoria, Fale Conosco, site, e-mail, redes sociais,
newsletter) sdo eficientes.

A) Concordo plenamente com a afirmagao
B) Concordo em parte com a afirmagao
C) Nao sei opinar sobre a afirmagao

D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmagao

Gréfico 11

Alunos Graduacao

1 - Os mecanismos de comunicagao da UMC (Ouvidoria, Fale Conosco,
site, e-mail, Portal do Aluno) séo eficientes.

A) Concordo plenamente com a afirmagao
B) Concordo em parte com a afirmagao
C) Nao sei opinar sobre a afirmagao

D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmagao

Grafico 12

Coordenadores

1 - Os mecanismos de comunicacdo da UMC com a comunidade
interna e externa (Ouvidoria, Fale Conosco, site, redes sociais,
newsletter, e-mail) s&o eficientes.

A) Concordo plenamente com a afirmacéo
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) N&o sei opinar sobre a afirmacéo

D) Discordo em parte da afirmac&o

E) Discordo totalmente da afirmacéo

Gréfico 13

o Internet e Intranet

A internet e a intranet sdo outros espagos utilizados para divulgacdo de normas,

orientacOes, projetos, eventos noticias de interesse do publico interno e externo.

Discentes e docentes contam com a intranet, para acessarem o Portal do Aluno e
o Portal do Docente. O Portal do Aluno possibilita, consultar e imprimir: Calendario
Académico, Manual do Aluno, Projeto Pedagdgico do Curso, Regimento Geral e Estatuto
da UMC; emitir documentos (declaracdo de matricula, pedido de 22 via do boleto de
pagamento da mensalidade, boletim de notas e faltas, certificado de Concluséo de Curso,);
consultar lista de inscritos e selecionados para a realizacdo do ENADE; consultar e

imprimir instrucGes Normativas; vagas abertas de estagio vinculadas a empresas parceiras
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e aos agentes de integracdo como o CIEE (Centro de Integracdo Empresa-Escola); efetuar
matricula em dependéncia e adaptacgdo, inscrever-se na disciplina optativa LIBRAS e no
Programa de Nivelamento; consultar e imprimir demonstrativo financeiro e 22 via do
boleto; dentre outros. O Portal do Docente, mantém normas, regulamentos, programas
para lancamento de notas, faltas e planos de ensino; os docentes podem informar a
disponibilidade de horério e disciplinas; reservar equipamentos, salas multimidia,
alteracdo de e-mails, acesso aos resultados da sua avaliacdo, de acordo com as
informacdes constantes do Instrumento Alunos avaliando Professor (da Avaliacdo de
Cursos/CPA).

Os portais podem ser acessados de qualquer lugar, facilitando o trabalho dos

docentes e o contato dos discentes.

Docentes

9 - O acesso ao SGA, Portal do Docente, Site da UMC atendem as
necessidades da coordenagac,

® %A
A) Concordo plenamente com a afirmagao ) 45%8
B) Concordo em parte com a afirmagao @ oxc
C) Nao sei opinar sobre a afirmagao ® oo
D) Discordo em parte da afirmagao ® oie
E) Discardo totalmente da afirmagao
Gréfico 14
Coordenadores
3 - O acesso ao Portal do Docente, site da UMC atende as
necessidades dos professores.
® 7a%a
A) Concordo plenamente com a afirmacéo O 2%8
B) Concordo em parte com a afirmacéo @ oc
C) Néo sei opinar sobre a afirmac&o ® %D
D) Discordo em parte da afirmac&o ® e

E) Discordo totalmente da afirmacéo

Gréfico 15

» Departamento de Marketing e Noticias

As ferramentas utilizadas pelo Marketing para comunicacdo com os diversos
publicos abrangem desde as tradicionais, como cartazes, banners, e-mail marketing, faixa,
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até as atuais, focadas no aluno, como as redes sociais Facebook, Instagram, Twitter, canal
do Youtube e o site da Instituigdo.

O Departamento de Marketing e Noticias — DMN alinhada a Missdo da
Universidade: gerar e disseminar o conhecimento para formar profissionais socialmente
responsaveis, empreendedores e transformadores da realidade local, regional e
nacional, é responsavel por zelar pela marca da Universidade, promover seus cursos,
divulgar atividades artisticas, culturais, de responsabilidade social e sustentabilidade,

integrando as comunidades interna e externa.

O DMN da Universidade de Mogi das Cruzes visa manter e preservar a imagem
da Universidade, tanto interna quanto externamente. Desenvolve, administra e executa
acOes que tém por objetivo disseminar informacdes relevantes, de cunho institucional e
académico, além de fomentar o conhecimento como meio transformador da realidade,
sempre com énfase nos valores éticos, estabelecidos em seu Estatuto. Para tanto, utiliza
canais de comunicacdo acessiveis a diferentes publicos, gerando diversidade de conteudo,
transparéncia e compromisso com a inclusdo ao ensino superior, tais como: midia
impressa, eletronica e digital (TV, radio, jornais, revistas, outdoor, internet, redes sociais,

totem e outras) e acBes de Marketing direto (e-mail marketing e SMS).

As estratégias e recursos utilizados sdo compostos por uma linguagem direta e
clara, adequada ao publico e, com énfase, nos Gltimos anos, na veiculacao digital de todo
conteddo divulgado, sejam noticias, campanhas, eventos ou acdes para 0s publicos
externo e interno. As ferramentas utilizadas pelo Marketing para comunicagdo com 0s
diversos publicos abrangem desde as tradicionais, como cartazes, banners, e-mail
marketing, faixa, até as atuais, focadas no aluno, como as redes sociais Facebook,

Instagram, Twitter, canal do Youtube e o site da instituicéo.

¢ Divulgagéo Institucional

Nas midias sociais, a imagem publica da UMC tem se caracterizado de forma
positiva e conquistado cada vez mais alcance, tanto no Facebook quanto no Instagram,
com a veiculagéo de noticias assertivas como: avalia¢cbes do MEC, divulgagéo de eventos

de responsabilidade social, atendimentos a comunidade, palestras e eventos internos e,
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também, abertos a comunidade, bem como trabalhos académicos que ganham destaque e
professores e pesquisadores utilizados pelos veiculos de comunica¢do como fontes para
matérias jornalisticas, dando a sua opinido sobre assuntos diversos e transmitindo seu

conhecimento técnico que chega a milhares de pessoas a cada matéria.

Além disto, a equipe conta ainda com a presenca interna de cinco aparelhos
Totens, sendo 4 no Campus Mogi das Cruzes e 1 no Campus Villa-Lobos (Mogi: Prédio
1, Centro de Convivéncia, Atendimento Integrado e Policlinica / Villa-Lobos: secretaria
—bloco 3). O abastecimento de todo contetdo (texto, arte e video) dos aparelhos também
é realizado pelo departamento, conforme demandas internas de atividades, palestras,
acOes sociais, atendimentos etc. Ja no site institucional, cabe ao departamento o
abastecimento de conteudo para o icone noticias, bem como as alteracGes necessarias em
diversos campos, sendo informagdes de cursos, conteido programaético, calendério,

coordenacdo, banners de campanhas etc.

f TV
“Mc > Eventos que envolvem a comunidade

UNIVERSIDADE

Os eventos académicos e cientificos desenvolvidos pela

Universidade de Mogi das Cruzes, englobam feiras, simposios,

jornadas, palestras e congressos realizados em seus Campi, sdo amplamente divulgados
internamente e por meio de midia externa. Entre as atribuicdes do DMN encontram-se:
propor, criar organizar, montar, divulgar e distribuir material promocional da UMC em
feiras e eventos, como sacolas, folhetos, brindes diversos (canetas, copos, cadernos e

outros).

Os eventos institucionais, de cursos, programas e atividades que envolvem a
comunidade fortalecem e divulgam a imagem da Instituicdo, junto ao publico externo,
professores, alunos e funcionarios, e contam com o apoio e do Departamento de

Marketing e Noticias.

> Principais eventos institucionais:

¢ Semana de Recepgédo aos Alunos
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A Semana da Recepgéo consiste em receber os alunos veteranos e acolher os
calouros. Além de informar as salas de aula de cada curso, a equipe também é responsavel
por preparar os intervalos com DJ e musica, realizar acdes de prevengdo quanto aos trotes
e preparar a comunicacdo visual da semana (banners, faixas, cartazes, e-mails de boa

vinda e postagens nas redes sociais) com mensagens de boas-vindas.

¢ Feirade Saude

A Feira da Saude é organizada pelo curso de Medicina, em parceria com 0s demais
cursos de saude (enfermagem, nutricdo, odontologia, psicologia). A agdo acontece sempre
em um final de semana (sdbado e domingo) na Policlinica, oferecendo diversos
atendimentos a comunidade como: afericdo de pressao, exames de glicemia, urina e PSA,
além de atendimentos e consultas médicas com especialistas: ginecologista, neurologista,
vascular, cardiologista, oftalmologista, pneumologista, otorrino, pediatra e clinico geral.
Cabe ao departamento criar e manter a campanha de divulgacdo da feira por meio dos

canais internos e externos, além da criacdo de releases para os veiculos de comunicacao.

¢ Triagem para atendimento Odontoldgico
O curso de Odontologia da UMC, por meio da clinica odontolégica realiza

semestralmente diversos atendimentos a comunidade, incluindo triagens para acoes

infantis, implantes dentérios e a caminhada contra o XIX
A - =P 2
cancer de boca. Em todas estas acdes, o DMN i%: [Feilrade

contribui preparando as artes de divulgacdo das

campanhas, bem como o release do evento para 0s

meios de comunicacdo externa (TV, jornais e sites).

¢ Plantéo de Preenchimento da Declaragdo do Imposto de Renda
O plantdo de atendimento a comunidade busca oferecer auxilio para o
preenchimento e envio dos dados a Receita Federal. Realizada durante todo o més de

abril, a acdo é oferecida pelos professores e alunos do curso de

) Ciéncias Contabeis. Para a concretizagdo do mutirdo, o0s
professores contam com o suporte de mais de 100 alunos, do 1° ao

8° periodo, que se revezam nos dias de atendimento.
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¢ Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior
O Dia da Responsabilidade Social é uma iniciativa da ABMES. A acéo, tem por
objetivo ofertar a comunidade alguns projetos sociais nas areas de educacgdo, saude,
cultura, meio ambiente, dentre outros. A UMC é parceira do evento desde 2005 e vem

anualmente contribuindo no oferecimento de educacéo, cultura e lazer,

acesso ao esporte e muito mais.

Neste evento, assim como nos demais, o departamento tem a
INCLUSEO PELO
incumbéncia de criar e divulgar o material de apoio e divulgacdo do ESPORTE

evento (cartazes, folders, folhetos, faixas, posters, e etc.), bem como de EGRAIRG

noticiar a acdo nos meios de comunicagdo da regido. Além disto,
também cabe ao setor planejar, montar, auxiliar os professores e
- - « . O

alunos, separar materiais necessarios e coordenar a execugdo nodia &
w

do evento.

{TUIGAO SOCIAL
RESPONSAVE( =

Certificacao

¢ Festa do Divino Espirito Santo € ABmes
O evento, que acontece no més de maio, visa divulgar externamente as acdes e
cursos da Universidade. Para o evento € preparado toda a comunicacdo visual (banners,
folhetos, cartazes, camisetas e brindes) e também os spots de divulgagdo da |Universidade
na radio do evento. Em parceria com os coordenadores de cursos, realizamos diversas
acOes na tenda do evento: testes de glicemia, afericdo de pressdo, salde bucal, atividades

fisicas etc além da distribuicdo de bexigas personalizadas as criancas.

¢ Projeto Social

O projeto Social da UMC é gerenciado pelo DMN e conta com a parceria dos
alunos e professores do curso de Educacdo Fisica. A acdo, que atende atualmente 200
criancgas e 120 pessoas da Melhor Idade, oferece acesso ao esporte e lazer principalmente
para estudantes da rede publica e pessoas que buscam melhor sua condigdo fisica. Para
0 publico infantil é oferecido aulas de basquete, futebol, volei,

atletismo, handebol, taekwondo, judd, ballet, ginastica e ritmos

(danca). Ja para a melhor idade sdo oferecidas aulas de hidroginastica

e alongamento.
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Além disto, também cabe ao departamento organizar as matriculas e rematriculas
e, divulgacgéo de vagas, bem como as comemoracdes realizadas ao longo do ano, como:

festa junina, dia das criangas, natal e final de ano / formatura.

¢ Campanha de Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
c A sensibilizacdo, divulgacdo e resultados dos processos de
Avaliacdo Interna, conduzidos pela Comissdo Propria de Avaliacao

UMC

e Noticias e conta com pecas publicitarias espalhadas pelos Campi, como cartazes,

(CPA) também sdo desenvolvidas pelo Departamento de Marketing

banners, além do envio de e-mail marketing a comunidade académica. A acéo é planejada

semestralmente.

¢ Campanha destinada ao ingresso de novos alunos

No que se refere a acOes e eventos que estimulem o ingresso de novos alunos, o
Departamento de Marketing e Noticias é responsavel por divulgar, em todo inicio de
semestre, a campanha de condicdes especiais e descontos para 0s novos alunos. Isto se da
por meio do envio de e-mail marketing e SMS ao publico-alvo externo. Estas pecas
publicitarias sdo planejadas, criadas, desenvolvidas e enviadas pela equipe do
Departamento. Sobre esse assunto, o trabalho ainda abrange o planejamento de midia

junto ao Departamento Comercial.

» Ac0es Sociais e Académicas
Com a participagdo de Alunos e do Corpo Docente, séo realizados ao longo do
ano Simposios, Palestras, Feiras, Exposices e A¢cdes Comunitarias que abordam temas
importantes, tais como: Dia Internacional da Mulher, Outubro Rosa, Novembro Azul,
Dezembro Laranja, Caminhada contra o cancer de boca, além das principais datas
comemorativas. A divulgacdo referente a esses eventos € realizada por meio de cartazes,

wallpapers, e-mail marketing, entre outras pegas.
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» Assessoria de Imprensa

A Geréncia de Marketing e Noticias conta com Assessoria de Imprensa para
formalizar a divulgacdo de noticias que transmitam eventos e projetos realizados nos
Campi da UMC, junto aos veiculos de comunicacdo do Alto Tieté. A Geréncia mantém
um relacionamento de parceria com 0s jornais mais populares da regido, bem como
também com a TV local. Além de fornecer contetido sobre as programacdes e acdes da
universidade, a assessoria também atende as demandas de solicitacdo de pauta, que é
quando algum veiculo solicita um porta-voz de determinada area para fornecer entrevista,

deixando a Universidade sempre em evidéncia.

> Redes Sociais Institucionais

A Geréncia de Marketing e Noticias também é responsavel pelo gerenciamento e
impulsionamento de importantes redes de relacionamentos com os publicos interno e
externo, que enfatiza informacdes variadas, como eventos direcionados a comunidade, 0s
realizados por alunos e por professores, campanhas de marketing segmentadas de acordo
com o publico alvo, campanhas de sensibilizacdo, conscientizacdo e importancia da
participacdo da comunidade académica na Avaliacdo Institucional e dos Cursos da

Universidade e dos periodos destinados a elas, entre outros.

Cabe, ainda, informar as comunidades externa e interna sobre procedimentos e
normas institucionais por meio da atualizacdo de noticias do site da Instituicao, posts nas

redes sociais como Facebook, Instagram, canal do Youtube, Twitter e e-mail marketing.

> Parcerias e Convénios

O Departamento Comercial da UMC tem como uma de suas func¢des formalizar

parcerias com empresas de todos os segmentos do mercado, sindicatos e associagdes, para
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oferta de descontos especiais em cursos de graduagdo, pds-graduacao e ensino técnico,
para seus colaboradores e dependentes.

A Universidade de Mogi das Cruzes concede, as empresas parceiras descontos de
até 60% nos cursos de graduacdo (exceto para os cursos de Medicina e de Odontologia),
de até 20% nos cursos de pos-graduacdo lato sensu e 15% para o ensino técnico.

Outros beneficios, também sdo oferecidos por meio de descontos, tais como:
possibilidade de realizacdo de cursos in-company na pos-graduacdo; atendimento
exclusivo de um assistente de relacionamento UMC; disponibilidade de divulgacéo de
vagas de estagio na empresa diretamente aos alunos UMC; preferéncia para participacdo
em eventos da Universidade - divulgacdo da empresa; utilizagdo dos espagos da
Instituicdo para realizacdo de eventos e/ou nos teatros e salas de aula para palestras ou

treinamentos.

A Universidade realiza, agdes promocionais na empresa, para divulgacdo e
orientacdo de cursos, valores e vestibulares — com sorteio de brindes; palestras e outras
acOes na empresa (tendo todas as areas dos cursos oferecidos disponiveis). Ex: palestra
na semana da SIPAT com temas como: Lideranca, Empreendedorismo, Normas técnicas,
DST/AIDS, Sustentabilidade, Higiene pessoal, NR’s entre outros; essa atividade gera
ainda, atividades complementares para os seus alunos e certificado da UMC, ao professor

que realizou a palestra.

O setor, também, gerencia o Programa Parceiros, rede credenciada de empresas
que tem convénio com a Universidade de Mogi das Cruzes com 0 objetivo de
disponibilizar aos alunos, funcionarios da Instituicdo e seus dependentes descontos e

vantagens em estabelecimentos que oferecam produtos e servicos de qualidade.

Parcerias e convénios devem ser formalizados e as partes envolvidas serem
avaliadas periodicamente, estendendo sua acdo educativa e social, ao mesmo tempo em
que possibilita aos seus alunos, a participacdo no mercado de trabalho e a inser¢do mais

rapida nas areas de sua futura atividade profissional.

> Manuais

¢ Manual do Aluno de Graduagao
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1 - Conhego o Estatuto, Regimento Geral, Manual do Aluno e
Instrugbes Normativas.

A) Concordo plenamente com a afirmagéo
B) Concordo em parte com a afirmagao
C) Nao sei opinar scbre a afirmagéo

D) Discordo em parte da afirmagéao .
E) Discordo totalmente da afirmagéo B

O Manual do Aluno de Graduacdo contém informagdes sobre a Universidade de
Mogi das Cruzes, as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, os Programas oferecidos
pela Universidade, Ac¢des Sociais, e orientacdes tais como: instru¢cbes normativas,
matricula, adaptacGes, dependéncias, regime disciplinar (direitos e deveres, estagios,

negociagdo. Apresenta, também, informacdes relacionadas a sua vida académica.

Alunos Graduagéo

Grafico 16

4 Manual do Autor EaD da UMC

O Manual do Autor EaD da UMC tem orientacdes especificas sobre o processo
de construcdo de contetdo para as disciplinas oferecidas na modalidade a distancia. Entre
as orientacdes, existem diretrizes especificas a respeito de objetos de aprendizagem,
quantidade de aulas, informacbes sobre gravacdo de videoaulas, composi¢do dos

exercicios e o préprio tramite de construcdo junto a equipe de produ¢do multimidia.

¢ Manual do Aluno EaD

O Manual do Aluno EaD da UMC contém informacg6es a respeito do que é
educacdo a distancia e como é a dindmica desta modalidade na UMC. Além destas, 0
aluno tem acesso também a orientagdes sobre como localizar quem é o professor tutor,
como interagir com ele, quem sdo os colegas de turma, como localizar as aulas e como
utilizar os recursos — Férum, Chat, Mensagens, Tarefas - dentro do AVA UMC. Na versédo
online deste manual sdo oferecidos videos tutoriais explicando o0s principais

procedimentos para o aluno.
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¢ Manual do Professor Tutor

O Manual do Professor Tutor da UMC traz em seu contetdo orientagdes
especificas sobre a atuacdo do Professor Tutor junto aos alunos. Além das operacdes de
interacdo no AVA UMC através de Forum, Chat, Mensagens e Tarefas, existem também
diretrizes a respeito de relatérios de acompanhamento e desempenho dos alunos no
ambiente virtual de aprendizagem. Na versdo online do Manual do Professor Tutor,

existem videos tutoriais que explicam didaticamente cada um dos procedimentos.

» Revista Cientifica UMC

A Revista Cientifica da UMC, editada pela Universidade de Mogi das Cruzes —
UMC, somente em meio eletronico, de periodicidade semestral e acesso gratuito, é
voltada para a divulgacdo de trabalhos académicos inéditos em todas as areas do
conhecimento: Juridica; Sociais Aplicadas; Exatas e Tecnologias; Salude e Bioldgicas;

Educacdo, Comunicacdo e Artes.

Por meio desta publicacdo, objetiva-se estimular a divulgacdo do conhecimento
produzido pelo corpo docente e discente, principalmente dos cursos de graduacgdo
oferecidos pela Universidade. Ao apresentar contelido variado, a Revista constitui
importante canal interdiscursivo, que permite a obtencdo rapida e pratica de um painel da
producdo cientifica da UMC em diversas areas.

Busca-se também incentivar o intercambio entre a pesquisa tecnoldgica e 0 mundo
profissional, entre biociéncias e salde comunitaria, entre estudos nas areas de humanas e
necessidades populacionais. A interacdo entre ciéncia e senso comum, ou seja, entre
universo académico e comunidade, contribui para assegurar 0 cumprimento da misséo
social de uma instituicdo de ensino superior, pratica essa que sempre norteou todas as
acOes da UMC.

Além do carater multidisciplinar, a Revista Cientifica da UMC é aberta a
publicacao de diferentes géneros e formatos académicos, encaminhados segundo normas
estabelecidas e previamente submetidos a processo de aprovacdo por pares. O projeto
editorial é estruturado de modo a contemplar, de acordo com a produgdo semestral, as

seguintes secdes: Editorial, Destaque, Artigos e Se¢do Livre. Nesta tltima, s&o aceitos 0s
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géneros Ensaio Académico, Relato de Casos Clinicos, Relato de Experiéncias, Revisdo
Sistematica da Literatura, Resenha Critica e Entrevistas.

A publicacéo, cujo ISSN (International Standard Serial Number) é 2525-5150, foi
lancada em agosto de 2016, tornada disponivel em fevereiro de 2017, no seguinte
endereco eletronico: www.seer.umc.br. Em fevereiro de 2018 a revista recebeu o Qualis
B5V.3,n.l.

» Redes Sociais

¢ Institucionais

Pagina no Facebook: www.facebook.com/universidadeumc

Canal no Youtube: www.youtube.com/

¢ Call Center
A Central de relacionamento (Call Center) realiza os trabalhos “ativos” e
“receptivos” de telefonia pelo PABX (4798-7000) e 0800 (0800 19 2001).

Funciona das 8h as 21h de segunda a sexta-feira e aos sdbados das 8h as 14h.

¢ Ouvidoria / Fale Conosco
O acesso a Ouvidoria se da por meio do Portal do Aluno, na pagina da UMC

http://www.umc.br/

Coordenadores

1 - Os mecanismos de comunicacgéo da UMC com a comunidade
interna e externa (Quvidoria, Fale Conosco, site, redes sociais,
newsletter, e-mail) séao eficientes.

A) Concordo plenamente com a afirmacéo
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) N&o sei opinar sobre a afirmacéo

D) Discordo em parte da afirmacéo

E) Discordo totalmente da afirmacéo

Gréfico 17
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http://www.seer.umc.br/
http://www.facebook.com/universidadeumc
http://www.youtube.com/
http://www.umc.br/

Alunos Graduacéo

1 - Os mecanismos de comunicacdo da UMC com a comunidade
interna e externa (Ouvidoria, Fale Conosco, site, redes sociais,
newsletter, e-mail) séo eficientes.

A) Concordo plenamente com a afirmacéo
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) N&o sel opinar sobre a afirmacao

D) Discordo em parte da afirmacéo

E) Discordo totalmente da afirmac&o

Grafico 18

¢ Revista Cientifica — http://seer.umc.br/index.php/revistaumc

¢ Comisséo Propria de Avaliacdo/ CPA - http://www.umc.br/cpa/

¢ Portal do Aluno - http://aluno.umc.br/

¢ Portal Docente - https://docentes.umc.br/docente/

> Cursos

Alguns cursos da Universidade de Mogi das Cruzes também se utilizam das redes
sociais para comunicac¢do entre os alunos e divulgacao de noticias as comunidades interna

e externa.

¢ Comunicacéo Social/ CMC
Pagina no Facebook: https://www.facebook.com/aecomumc/

Pagina no Facebook: https://www.facebook.com/mimesecineclube/

Canal no Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCeuz02jUc5-ZTUN-
02f3LLA

Facebook: https://www.facebook.com/dumc.mogi/ e

https://www.facebook.com/labcomumc

Pagina no Facebook: https://www.facebook.com/FDTUMC/?fref=ts
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http://seer.umc.br/index.php/revistaumc
http://www.umc.br/cpa/
http://aluno.umc.br/
https://docentes.umc.br/docente/
https://www.facebook.com/aecomumc/
https://www.facebook.com/mimesecineclube/
https://www.youtube.com/channel/UCeuz02jUc5-ZTUN-o2f3LLA
https://www.youtube.com/channel/UCeuz02jUc5-ZTUN-o2f3LLA
https://www.facebook.com/dumc.mogi/
https://www.facebook.com/labcomumc
https://www.facebook.com/FDTUMC/?fref=ts

¢ Farmécia/ CMC

A Liga Académica de Assisténcia Farmacéutica Janaina de Oliveira tem suas
informacodes publicadas na pagina:

https://www.facebook.com/laafjanainaoliveira/?fref=ts

Diretorio Académico Walter Radamés Acorsi
As informac6es do DAWRA podem ser encontradas na pagina do Facebook.

https://www.facebook.com/farmaciaumc/?fref=ts

¢ Odontologia/ CMC

Os professores do curso de Odontologia mantém uma pagina do curso no facebook
para informacgdes como: inscricdes em cursos de extensdo, prova de progresso, atividades
do curso. Além disso, os alunos envolvidos na gestdo do Diretdrio Académico e Atlética
possuem uma pagina no Facebook onde sdo postadas as informacdes relevantes do Curso
de Odontologia, cronograma de atividades sociais e de prevencdo bem como as palestras

que ocorrem durante todo o semestre letivo.

https://m.facebook.com/OdontoUMC/

Pagina do facebook (alunos) - https://www.facebook.com/odontomogi/

O curso possui 5 ligas académicas que realizam atividades de pesquisa e extensdo.
. Liga Académica de Cirurgia

https://www.facebook.com/Liga-Acad%C3%AAmica-de-Cirurgia-e-
Traumatologia-Buco-Dento-Alveolar-1516641195025502/

. Liga Académica de Anatomia

https://www.facebook.com/liga.academicadeanatomia.l

o Liga Académica de Prevencéo
https://www.facebook.com/ligaprevencao.jhmb

o Liga Académica de Estomatologia
https://www.facebook.com/ligaestomatologiaumc/
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o Liga Académica de Odontopediatria

https://www.facebook.com/laopacgp/

¢ Fisioterapia/CMC

Facebook: www.facebook.com/cafamsumc

¢ Psicologia/ CMC
Facebook — Atlética Psicologia UMC

Psicologia do Esporte — discute a participacdo de atletas com necessidades

especiais e esportes adaptados.

www.atleticapsico@outlook.com

° Liga Académica de Psicologia da Saude (LAPS) - 2013

. Liga de Analise Comportamental.

3.4 DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Esta Dimensdo tem como finalidade a anélise das atividades de atendimento aos
estudantes e sua coeréncia com as politicas institucionais. Para tanto, foram consultados
documentos oficiais da Universidade de Mogi das Cruzes, dados e informacdes
constantes no Sistema de Controle Académico, resultados dos processos avaliativos
internos e externos, relativos aos corpos discente, docente e técnico-administrativo, além

de consulta aos diferentes setores envolvidos no atendimento/apoio aos estudantes.

A UMC, por considerar o corpo discente a razdo fundamental da sua existéncia
oferece apoio institucional efetivo, tanto no que respeita ao desenvolvimento de sua
trajetoria académica, quanto as agdes que estimulam a sua permanéncia na Universidade.
Dentre as politicas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI / Projeto

Pedagogico Institucional — PPI, destacam-se as politicas de acesso e permanéncia do
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discente, o apoio financeiro por meio de bolsas de estudo, oferta de programas que

promovam a salide mental, o enriquecimento da qualidade de vida e o0 sucesso académico.

As acdes desenvolvidas estdo fortemente entrelacadas as politicas institucionais,
tendo o aluno como foco principal do processo de ensino e de aprendizagem assim, a
UMC proporciona metodologias de ensino ativas e atendimento individual ao aluno,
buscando identificar os obstaculos ao pleno desenvolvimento do processo educacional;
disponibiliza apoio e acompanhamento aos estudantes com deficiéncia; otimiza e
mantem o Servico de Apoio ao Estudante; acompanha e orienta didaticamente os alunos
ingressantes com dificuldades de aprendizagem; estabelece mecanismos de divulgacéo

de bolsas e demais oportunidades de aprimoramento e apoio financeiro ao estudo.

As atividades e eventos relacionados as politicas especificas sdo divulgados e

publicados pelo Departamento de Marketing e Noticias da Instituic&o.

3.4.1 Programas de Apoio aos Discentes
3.4.1.1 Procedimentos de Atendimento aos Alunos
3.4.1.1.1 Atendimento Integrado

O Atendimento Integrado da Universidade de Mogi das Cruzes é o setor onde se
concentram as informacdes do registro académico e financeiro, abrangendo as seguintes

responsabilidades:

%+ Cursos de Graduagao

Atendimento/Elaboracdo de Documentos/Atualizacao de Informacdes Pessoais e

Académicas/Analise de Situacdo Académica e Financeira/boletos.

Com o intuito de melhorar a qualidade dos processos administrativos
proporcionando aos alunos, ex-alunos e publico em geral, maior rapidez nas questdes
académicas e financeiras foram unificados os setores Secretaria Académica (Setor de
Graduagdo e Setor de PoOs-Graduacdo) e Controle Financeiro; extinguiu-se a

nomenclatura CPPS — Comissdo Permanente de Processos Seletivos, passando a se
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chamar Vestibular sob a supervisdo do Atendimento Integrado, viabilizando as
informagdes entre as areas de Atendimento aos Alunos. A Central de Relacionamento
(Call Center) realiza os trabalhos “ativos” e “receptivos” de telefonia pelo PABX (4798-
7000) e 0800 (0800 19 2001); funciona das 8h as 21h de segunda a sexta-feira e aos
sdbados das 8h as 14h.

As tarefas pertinentes ao Atendimento Integrado sdo realizadas somente pelas
equipes de cada Setor (Graduagédo ou P6s-Graduacéo), toda e qualquer solicitacdo externa
(outras areas) que ndo esteja dentro dos padrdes estabelecidos, devem ser discutidas com
0s gestores do setor (Gerente do Atendimento Integrado e Secretario Académico) que

verificam a viabilidade de atendimento e operacionalizacéo.

A partir de 2019 teve inicio a digitalizacdo do acervo académico dos alunos,
iniciando-se o processo pelos alunos ingressantes para o 1° semestre de 2020. O processo

sera feito em sentido inverso, ou seja, dos atuais prontuarios para 0s mais antigos.

» Formas de acesso:
¢ Cursos de Graduacao: Presenciais e a Distancia
O acesso aos cursos de Graduacgdo, presenciais e a distancia, oferecidos na
Universidade de Mogi das Cruzes, se d& por meio de processos seletivos diferenciados,
sendo o principal deles o Vestibular.

a) Processo Seletivo — realizado, semestralmente, utiliza dois critérios

distintos e independentes com periodo de inscri¢do para cada um deles:

12 Fase: Processo de Selecdo Continuada (PSC) — Séo oferecidas 100% das
vagas e, também, as vagas remanescentes, com excecao do curso de Medicina. O Processo
de Selecdo Continuada consiste na utilizacdo da prova eletronica para classificacdo dos
candidatos, composto por prova objetiva e uma redacdo, feita de préprio punho. O
processo € realizado até que as vagas tenham sido preenchidas ou até a data estabelecida

para o término do periodo de matriculas na UMC.

2% Fase: Processo Seletivo Convencional — Aplicado em datas definidas e
divulgadas respeitando-se os critérios legais. Todos 0s candidatos sdo submetidos a duas

provas. uma prova objetiva contendo questbes de conhecimentos gerais (P1l) e uma
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redagéo (P2). Os candidatos ao curso de Medicina sdo submetidos a uma terceira prova

(P3), contendo questdes dissertativas.

As normas para a realizacdo do Processo Seletivo sdo aprovadas pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE e tornadas publicas por meio de edital, na forma

exigida pela legislagcdo em vigor.

Os candidatos que prestaram 0 ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio que
apresentarem o Boletim Individual de Desempenho, com nota igual ou superior a 450
(quatrocentos e cinquenta), equivalente a 45% (quarenta e cinco por cento) da Nota da

Redacdo e da Prova Objetiva, podem ser dispensados de prestar o Processo Seletivo.

b) Transferéncia — passagem do vinculo de uma Instituicdo para outra ou de um
curso para outro e pode ser realizada dentro dos prazos estipulados no Calendario

Académico. Esta condicionada a existéncia de vagas:

- Transferéncia Externa —destinada a alunos de outras Institui¢oes, realizada
mediante entrevista e analise curricular, exceto para 0 Curso de Medicina que possui

Edital proprio.

— Transferéncia Interna — transferéncia de um curso para outro quando solicitada,

pelo aluno, junto ao Atendimento Integrado.

C) Aproveitamento de Estudos — para portadores de diploma de curso
superior, devidamente registrado, por meio de entrevista e analise curricular sem
necessidade de participacdo no processo seletivo. Forma de acesso condicionada a

existéncia de vaga no curso.

d) ProUni — Programa Universidade para Todos - Desde 2005,
considerando o aspecto social do Programa Universidade para Todos - ProUni, a UMC
disponibiliza bolsas de estudos integrais para alunos de baixa renda, que atendam as

exigéncias definidas pela SESu — MEC.

e) Analise Curricular e Entrevista — para portadores de histérico escolar
de curso superior que ndo possuem mais vinculo académico com outra Instituicdo. SO
pode ser realizada dentro dos prazos estipulados no Calendario Académico e esta

condicionada a existéncia de vagas.
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f) Selecédo FIES — A UMC participa do Fundo de Financiamento Estudantil,
disponibilizando vagas aos alunos interessados no financiamento estudantil que atendam

as exigéncias definidas pela SESu — MEC.

¢ Cursos de Graduacéo Presenciais e a Distancia - Vagas

Em 2019, foram oferecidas 16260 vagas para cursos de graduacao presenciais no
1° semestre, sendo 11970 no Campus da Sede com 7.005 inscritos e 4290 no Campus fora
de Sede/Villa-Lobos com 777 inscritos. No 2° semestre foram oferecidas 13090 vagas,
sendo 8670 no Campus da Sede com 3862 inscritos e 4420 no Campus fora de Sede/Villa-
Lobos com 332 inscritos. Para os cursos de graduacado a distancia (EaD), foram oferecidas
6000 vagas no 1° semestre e 5800 no 2° semestre.

O numero de alunos de graduacdo matriculados em 2019, nos Campi da
Universidade de Mogi das Cruzes, foi de 2439 alunos nos cursos presenciais (2210 no
primeiro semestre e 229 no segundo) e nos a distancia, 27 alunos no primeiro semestre,

ndo havendo ingressantes no segundo semestre.

v' Evasdo — Cursos de Graduacéo

O Campus Mogi nos cursos de graduacao presenciais possuia, no 1° semestre de
2019, 11136 alunos matriculados nas areas de: Ciéncias Exatas (2569), Saude (4006),
Humanas (3669) e de Tecnologia (892), registrando-se 7,39% de evasdo total. No inicio
do 2° semestre, 0 numero de matriculados era de 2192, na area de Exatas, 3681 na &rea

da Saude, 3338 na area de Humanas e 782 na de Tecnologia, com evasao de 6,26%.

No Campus Villa-Lobos, o nimero de matriculados no 1° semestre de 2019 foi de
1076 na area de Ciéncias Exatas, 605 na de Salude, 1640 na de Humanas e 237 na de
Tecnologia, enquanto que no 2° semestre era de 934 na area de Exatas, 536 na de Saude,
1438 na de Humanas e 128 na de Tecnologia, sendo de 9,69% de evasdo total no 1°

semestre e 7,18% no 2° semestre

Nos cursos de graduacdo em EaD, o numero de matriculados no 1° semestre de

2019 foi de 43 alunos, sendo 30 matriculados na Humanas e 13 na de Tecnologia. No 2°
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semestre foi de 33 alunos, sendo 23 matriculados na Humanas e 10 na de Tecnologia,
com 45,56% de evasdo total no 1° semestre e 49,23% no 2° semestre.

¢ Tempo de Concluséo para os Cursos de Graduagéo
Presenciais e a Distancia

Em média os alunos concluem seus cursos no prazo legal, determinado pela
Universidade. Caso ndo cumpra o prazo minimo de integralizacdo, soma-se 50% da
duracédo total do curso como limite de concluséo, ou seja, prazo maximo de integralizacéo,

desta forma ndo hé necessidade de renovacdo de seu processo seletivo.

%+ Cursos de P6s-Graduacéo

» Formas de Acesso

¢ Acesso aos Cursos de Pds-Graduacgéo Lato Sensu

Para ingressar nos cursos de Pds-Graduacdo em nivel de Especializacdo o
candidato devera ser portador de diploma registrado de curso de ensino superior,
formados por instituigdes nacionais reconhecidas ou instituicdes estrangeiras, desde que
os diplomas emitidos por estas sejam revalidados em nosso pais, na forma prevista em
lei;

A matricula € realizada diretamente na pagina eletronica da Universidade ou

pessoalmente, devendo o candidato preencher corretamente todos os campos solicitados

na ficha de inscricéo;

Apos o preenchimento da Ficha de matricula o candidato deverd encaminhar os
seguintes documentos exigidos pela legislagéo vigente.

¢ Acesso aos Cursos de Pos-Graduagéo Stricto Sensu

Sdo candidatos a ingressar nos cursos de pos-graduacdo Stricto Sensu somente 0s
portadores de diploma de curso de ensino superior registrado, formados por instituicbes

nacionais reconhecidas ou instituicdes estrangeiras, desde que os diplomas emitidos por
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estas sejam revalidados em nosso pais, na forma prevista em lei.

A admissdo de candidatos ao Curso deve estar condicionada ao nimero de vagas
disponiveis. O ingresso nos cursos de Pods-Graduacdo Stricto Sensu ocorre
semestralmente, ap6s processo seletivo coordenado por Comissdo de Selecdo indicada
pelo Colegiado de Pds-Graduagdo. O ingresso no Doutorado, a critério do Colegiado de

Pds-graduacéo, pode ocorrer no regime de fluxo continuo.

A inscri¢do no processo seletivo pode ser realizada pessoalmente ou pela pagina
eletrbnica da Universidade e serd formalizada pela entrega (pessoalmente ou via correios)
dos documentos exigidos por lei. Os cursos de doutorado s6é admitem matriculas no

regime Regular.

» NuUmero de Concluintes

¢ Cursos de Graduacéao Presenciais

Em mais de 55 anos de atividades os cursos de graduacao presenciais, da UMC,
formaram 130.434 profissionais (116.028 no Campus da Sede e 14.406 no Campus Villa-
Lobos) que, cada vez mais, se destacam no mundo do trabalho.

¢ Cursos de Pos-Graduacéo

No periodo de 2001 a 2019, concluiram programas na area de Pés-Graduacdo
17.839 profissionais, como especificado na tabela abaixo:
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CAMPUS PROGRAMA TOTAL
Especializagédo 4173
Especializacéo - MBA 854
Campus Sede
Residéncia Médica 71
Mogi das Cruzes —
Extensdo Universitaria 8396
Mestrado 966
Doutorado 110
Tabela 59 Fonte: Setor de Pés-Graduagéo
CAMPUS PROGRAMA TOTAL
Villa-Lobos Especializacéo 1312
Villa-Lobos Especializacdo / MBA 952
Villa-Lobos Extensdo Universitaria 1005
Tabela 60 Fonte: Setor de P6s-Graduagédo
TOTAL CAMPI 17839
Tabela 61 Fonte: Setor de Pés-Graduagdo

3.4.1.2 Estimulo a Permanéncia

3.4.1.2.1 Programas de Bolsas: Auxilio ao Financiamento de Estudos
¢ Cursos de Graduacéo — Tipos de bolsas de estudo

A Universidade de Mogi das Cruzes, atendendo as politicas institucionais e com

intuito de estimular a permanéncia de seus alunos, oferece bolsas de estudo, como a seguir
descritas:

- Bolsa Auxilio — Desconto concedido, em carater excepcional, pela Reitoria da
Universidade.
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- Bolsa Familiar — a Instituicdo concede descontos na mensalidade a membros de

uma mesma familia

- Bolsa Gratuidade — Trata-se de acordo sindical por meio do qual funcionarios
e filhos de funcionarios séo beneficiados com a gratuidade de mensalidade nos cursos de

graduacdo e de pos-graduacéo.

- Desconto ex-aluno — beneficia ex-alunos que concluiram cursos de graduacao
na UMC e que estdo matriculados em outros cursos de graduacdo, pds-graduacao lato

sensu e extensao

- Bolsa Funcionario — destinada a dependentes de funcionarios, ndo incluidos na
bolsa gratuidade, tais como irmé&os e conjuge. Terdo direito os alunos matriculados nos

cursos de graduacéo

- Bolsas Fidelidade - beneficia dependentes de ex-alunos que concluiram curso
de graduacdo na UMC

- Convénio Corporativo — referentes aos convénios firmados entre a UMC e
Sindicatos, Associa¢Oes, Empresas e Escolas filiadas ao Programa de Adeséo
Corporativa, onde proporciona desconto na mensalidade aos associados/funcionarios das

respectivas instituicdes.

- Ex-aluno UMCTEC - beneficia ex-alunos que concluiram cursos na UMCTEC

(Cursos Técnicos da UMC) e que estdo matriculados em cursos de graduacéo

- Bolsa PIBIC — a UMC participa do programa com o objetivo de despertar e
incentivar o estudante de graduacdo para as atividades de pesquisa, introduzindo-o no

dominio do método cientifico.

- Bolsa Monitoria — sdo concedidos descontos na mensalidade dos cursos de
graduacéo a alunos que participam como monitores. As bolsas séo concedidas por meio

de concurso interno, previstos em edital.

- 22 Graduacao — beneficia alunos que concluiram um curso de graduacéo e que

realizam matricula em cursos de areas afins.
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- Bolsa Transferéncia — sdo concedidos descontos nas mensalidades aos alunos

ingressantes via transferéncia de outra IES.

- Desconto Ingressante — sdo realizadas Campanhas Promocionais para alunos

ingressantes em 1° periodo e concedidos descontos.

Desconto ENEM- sdo concedidos descontos de acordo com a média aritmética
dos pontos obtidos no ENEM.

Além dessas bolsas, a Universidade oferece um seguro educacional para casos de

perda de emprego ou morte do responsavel financeiro, seguindo regulamento proprio.

As tabelas abaixo especificam as bolsas ofertadas nos Campi da UMC e o nimero

total de bolsas da Instituicdo — 2019

¢ Cursos de Graduacéo Presenciais — Quantidade de bolsas

Campus Mogi das Cruzes

Tipos de Bolsas 2019

22 Graduacéo 24

Bolsa Auxilio 8

Bolsa Familiar 21

Bolsa Fidelidade 95

Bolsa Funcionario OMEC/UMC 3

Bolsa PDV -
Bolsa Transferéncia MOGI 113
Convénio Corporativo 3373
Desconto ENEM 963
Desconto Ingressante 345
Desconto EX-ALUNO OMEC 102
Desconto Extra 527

EX-ALUNO UMCTEC 27
Gratuidade 179

Projeto Esporte UMC 19
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Total 5.799
Tabela 62 Fonte: Atendimento Integrado
Campus Villa-Lobos
Tipos de Bolsas 2019
Bolsa Auxilio 1
Bolsa Transferéncia 206
Convénio Corporativo 808
Desconto vagas remanescentes -
Desconto ENEM 53
Desconto Ingressante 114
Desconto Extra 57
Gratuidade 21
22 Graduacéo 17
Total 1.227
Tabela 63 Fonte: Atendimento Integrado
¢ Cursos de Graduacéo a Distancia
Tipos de Bolsas 2019
Convénio Corporativo 6
Gratuidade 9
Total Geral 15
Tabela 64 Fonte: Atendimento Integrado

Total de Bolsas oferecidas nos Campi
da UMC

2019

7091

Tabela 65

Fonte: Atendimento Integrado
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¢ Cursos de Pos-Graduacdo- Lato Sensu

Campus da Sede
Especializagdo/MBA
Bolsas 2019/1 | 2019/2 | Total

Convénio Corporativo Mogi 146 109 255
Desconto Ex-Aluno OMEC 296 245 541
Gratuidade 9 16 25
Bolsa Auxilio 1 1 2

Total 452 371 823
Tabela 66 Fonte: Setor de P6s-Graduagédo

Campus Villa-Lobos

Especializagdo/MBA

Bolsas 2019/1 | 2019/2 Total
Convénio Corporativo Villa-Lobos 8 3 11
Desconto Ex-Aluno UMC 23 8 31
Gratuidade 1 - 1
Total 32 11 43
Tabela 67 Fonte: Setor de Pés-Graduacéo

¢ Po6s-Graduacdo Stricto Sensu- Campus da Sede

Mestrado
Bolsas 2019/1 2019/2 Total

Bolsa Auxilio 5 4 9

Bolsa Mestrado/Doutorado 14 12 26
Bolsa CAPES (Mensalidade) 18 14 32
Bolsa CAPES (Taxa) 23 17 40
Bolsa CNPQ 9 8 17
Gratuidade 18 14 32
Desconto Ex Aluno OMEC 3 11 14
Total 90 80 170

Tabela 68

Fonte: Setor de P6s-Graduagédo




Doutorado
Bolsas 2019/1 2019/2 Total
Bolsa Auxilio 1 - 1
Bolsa CAPES (Mensalidade) 13 11 24
Bolsa Mestrado / Doutorado 3 2 5
Bolsa CAPES (Taxa) 7 2 9
Gratuidade 1 2 3
Bolsa CNPQ 13 11 24
Total 38 28 66
Tabela 69 Fonte: Setor de Pés-Graduacéo
Total de Bolsas oferecidas nos Campi da UMC
(Graduacéo e Pos-Graduacéo)
Cursos Total
Cursos de Graduacgéo 7091
Cursos de Pds-Graduagéo Lato Sensu 66
Curso Pés-Graduacao Stricto Sensu 36
Total Geral 193
Tabela 70 Fonte: Setor de P6s-Graduagdo

» Financiamento da Educacéo Superior — FIES

Desde 0 2° semestre de 1999, a UMC integra o Programa de Financiamento da

Educacao Superior, instituido pelo MEC, e que se destina a conceder financiamento aos

estudantes universitarios de cursos de graduacdo que ndo apresentem condi¢des de arcar

com os custos de sua formacéo, devidamente matriculados em IES privadas, cadastradas

e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC.
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FIES

Campus Mogi das Cruzes Campus Villa-Lobos
Situac&o da Situacéo da Total
matricula 2019/1 2019/2 matricula 2019/1 2019/2
Normal 1.041 742 Normal 133 96 2.012
Trancada 35 41 Trancada 09 05 90
Concluida 108 240 Concluida 20 23 391
Total 1184 1023 Total 162 124 2.493
Tabela 71 Fonte: Contabilidade
FIES — Total Geral 2019
Campus Mogi 2.207
Campus Villa-Lobos 286
Total 2.493
Tabela 72 Fonte: Contabilidade

» Programa Universidade para Todos — ProUni

A Universidade de Mogi das Cruzes participa do ProUni, desde 2005, oferecendo

em seus Campi, bolsa integral para todos os cursos das areas de Humanas, Salde, Exatas,

Tecnologia.

beneficiarios (normal, trancada, concluida)

Para compor o quadro, a seguir, considerou-se a situacdo de matricula dos

ProUni
Campus Mogi das Cruzes Campus Villa-Lobos

Situacao da | 501971 2019/2 Situacao 02 1 01911 2019/2 T
Normal 3.237 2.648 Normal 1.467 1.181 8.533

Trancada 244 204 Trancada 155 89 692
Concluida 211 496 Concluida 121 98 1.026
Total 3692 3348 Total 1743 1468 10.251

Tabela 73 Fonte: Contabilidade
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ProUni — Total Geral 2019

Campus Mogi 7.040

Campus Villa-Lobos 3.211
Total 10.251

Tabela 74 Fonte: Contabilidade

¢ Total Geral de Bolsas oferecidas no periodo de 2019

Total Geral de Bolsas oferecidas nos Campi da UMC

Cursos de Graduagéo - 2019

Campus da Sede — Mogi das Cruzes 5.799
Campus fora de Sede — Villa-Lobos 1.277
Bolsa FIES 2.493

Bolsa ProUni 10.251

Total 19.820

Tabela 75

Fonte: Atendimento Integrado

¢  Total Geral de Bolsas oferecidas no periodo de 2019

Total Geral de Bolsas oferecidas nos Campi da UMC

Campus da Sede — Mogi das Cruzes / Lato
823
Sensu
Campus da Sede — Mogi das Cruzes /
. 236
Stricto Sensu
Campus fora de Sede — Villa-Lobos / Lato 43
Sensu
Total 1.102
Tabela 76 Fonte: Setor de Pds-Graduacao
Total Geral - Campi 20.922
Tabela 77
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3.4.1.2.2 Programas

Alunos Graduacao

8 - Os Programas de Apoio ao Discente (Apolo Psicopedagégico,
Nivelamente, Programa Iniciaggo Cientifica [PIBIC/PVIC] Atividades de
Extensdo e Monitoria) sdo divulgados durante o semestre letivo.

A) Concordo plenamente com a afirmagéo
B) Concordo em parte com a afirmaggo

C) Nao sei opinar sobre a afirmagao

D) Discordo em parte da afirmagao .
E) Discordo totalmente da afirmagao

Grafico 19

v Monitoria

O Programa de Monitoria da Universidade de Mogi das Cruzes, regulamentado
pela (IN UMC 001/2014), tem por objetivos: promover o desenvolvimento académico do
discente, aprimorando sua insercdo nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
desenvolvidos nos cursos de graduacdo; ampliar e aprimorar conhecimentos; propiciar
melhores condicdes de interagdo dos alunos na Instituicdo e na comunidade em geral, e

despertar no discente o interesse pela docéncia.

O monitor deve cumprir 10 (dez) horas semanais sempre sob a supervisdo do
Professor responsavel, e podera ser:

o Desenvolvidas em disciplinas e/ou grupos de disciplinas dos cursos de
graduacdo da Universidade.

o Constituida por plantbes atividades em sala de aula ou extraclasse,
dependendo da natureza da disciplina e/ou curso.

Em 2019 (1° e 2° semestres) participaram do Programa 125 (cento e vinte cinco
monitores) os cursos de graduacdo em Medicina, Biomedicina, Biologia Direito,
Farmécia e Engenharia Quimica.

v Apoio Psicopedagégico

A finalidade do Programa de Apoio Psicopedagdgico-PAP, na UMC, é inserir 0

aluno no contexto universitario de modo que consiga cumprir as exigéncias pedagadgicas

183

® s
) 27%8

@ uuc

@ %o
@ 0%E



e sociais, além de atingir seus objetivos pessoais de formacg&o e inser¢cdo no mercado de
trabalho (IN UMC 004/2016).

O desenvolvimento do Programa se da por meio de palestras com temas de
interesse pedagogico e social, que auxiliam o estudante a se inserir no contexto
universitario, ajudem seu desenvolvimento psicopedagdgico e no seu processo de
aprendizagem assim como, atingir seus objetivos pessoais de formacédo profissional e

inser¢do no mercado de trabalho.

A operacionalizacdo do Programa é realizada pelos cursos afins como Psicologia
e Pedagogia, podendo contar com a colaboracdo de outros cursos na proposicao de

temaéticas que atendam as necessidades especificas de um determinado publico.

Semestralmente informacdes especificas e os temas oferecidos e respectivos

horéarios sdo divulgados no Portal do Aluno.

Em 2019 o Programa recebeu 925 inscri¢des (276 no 1° semestre e 649 no 2°), das
quais 295 (duzentos e noventa e cinco) participaram efetivamente das palestras (90-31%
no 1° semestre e 205-69% no 2° semestre), cujo temas abordados (turnos da manha e

noite) disponibilizados em horérios diferenciados nos dois semestres foram:

. Planejamento dos meus estudos: como melhorar meu rendimento
académico.

. Vencendo a timidez: como falar com o pablico no ambiente académico.

. A vida universitaria e carreira profissional- planejando meu futuro.

o Enfrentando estresse e a ansiedade na Universidade.

o Vida universitaria e relagdes interpessoais.

o Estou no curso certo? Vida universitaria e escolha da profissional

. Viva a diferenca, diversidade de género e defeitos humanos na

Universidade.
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Coordenadores

3 - As orientacdes relativas ao Programa de Apoio Psicopedagdgico
foram claras, coerentes e informadas com a devida antecedéncia.

A) Concordo plenamente com a afirmagéo
B) Concordo em parte com a afirmagéo
C) N&o sei opinar sobre a afirmacao

D) Discordo em parte da afirmagéo

E) Discordo totalmente da afirmagéo

Grafico 20

v Nivelamento
Com intengdo de sanar parte das dificuldades apresentadas pelos alunos
ingressantes, relacionadas ao contetido do ensino medio, a Universidade Mogi das Cruzes
oferece o Programa de Nivelamento, de maneira a “propiciar acessibilidade a
conhecimentos basicos em disciplinas de uso fundamental a formagao universitaria” (IN
UMC 006/2016).

Constatando-se que as dificuldades apresentadas pelos alunos se referem a
organizacdo de ideias, na escrita, falhas em raciocinios ldgicos e matematicos e em
conhecimentos de ordem natural, os conteidos ofertados priorizam as areas de Portugués,
Matematica, Fisica, Quimica, Biologia e outros, se e quando necessario. Aulas de
nivelamento em Matematica e Lingua Portuguesa também estdo disponiveis no Portal de

Apoio ao Discente, que apresenta conteidos de apoio didatico institucional.

Os cursos, colegiadamente, selecionam a programacdo multidisciplinar e a
encaminham, semestralmente, para aprovacao, implementacéo e divulgacao dos temas e
do cronograma as Pro-Reitorias Académicas.

O Programa é oferecido em cada semestre letivo, em horarios alternativos, fora
do horario normal de aulas, de forma presencial ou em ambiente virtual de aprendizagem,

visando atender a disponibilidade dos alunos, nos turnos:

. da manha (pds-aulas)
. da noite (pré-aulas)
. aos sabados ou em outros horarios, de acordo com a necessidade em

ambiente virtual de aprendizagem
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Em 2019 o Programa teve um total de 4891 inscritos (3704 no 1° semestre e 391
no 2°), sendo que dessas 2010 (1619 no 1° semestre e 391 no 2° semestre) estiveram
presentes as aulas, constatando-se a maior frequéncia, de acordo com a area de formacao
do aluno, se deu na de Ciéncias Humanas e a de presenca por aula foi Lingua Portuguesa,

como especificados nas tabelas a seguir:

N° de presencas por area de formacéo

) N° de presentes
Area Total
2019/1 2019/2
Exatas 294 56 350
Humanas 783 206 989
Salide 542 129 671
Total 1619 391 2010
Tabela 78 Fonte: Setor de Nivelamento

N° de alunos presentes por aula/areas

5 N° de presentes
Area Total
2019/1 2019/2
Biologia 345 96 441
Fisica 248 79 327
Lingua Portuguesa 449 70 519
Matematica 422 113 535
Quimica 155 33 188
Total 1619 391 2010
Tabela 79 Fonte: Setor de Nivelamento
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Coordenadores

5 - Incentivo a participag@o nos Programas de Nivelamento, Monitoria,
Apoio Psicopedagdgico e de Extensao

@ s1%a
A) Concordo plenamente com a afirmagéo O one
B) Concordo em parte com a afirmagéo @ onc
C) N&o sei opinar sobre a afirmagao ® o0
D) Discordo em parte da afirmagao ® e
E) Discordo totalmente da afirmagéo
Grafico 21
v" Apoio a participacao dos estudantes em atividades de Iniciacao Cientifica,
Extenséo e Eventos (IN UMC 009/16)

A participacdo dos alunos em eventos internos e externos, é organizada e realizada
pela Diretoria de Pesquisa, P6s-Graduacédo e Extensdo — DPPGE.

A DPPGE procura empreender acGes que possam permitir ao aluno uma
instituicdo agradavel, dindmica e com aspectos de convivéncia significativos onde se
multipliguem os espacos multidisciplinares que permitam um produtivo trabalho
educacional, cientifico e comunitario.

Afora as atividades diretamente realizadas pela DPPGE, ha diversas atividades
extracurriculares desempenhadas pelo corpo discente, pelos proprios cursos (por meio
dos coordenadores e professores), pelas entidades representativas como as Ligas,

Diretorios e Centros Académicos. As jornadas, 0s congressos, as semanas de estudos,
workshops, entre outros, estabelecem parcerias externas e internas, no seu ambiente de
organizacao.
Coordenadores
4 - As orientagdes referentes ao Programa Institucional de Iniciagao
Cientifica (PIBIC) e ao Programa Voluntario de Iniciagdo Cientifica
(PVIC) foram claras, coerentes e informadas com a devida ® so%a
antecedéncia. O 31%8
@ e
A) Concordo plenamente com a afirmacgéo ® o0
B) Concordo em parte com a afirmagéo @ o

C) N&o sei opinar sobre a afirmacéo
D) Discordo em parte da afirmacdo
E) Discordo totalmente da afirmacgéo

Gréfico 22
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3.4.1.2.3 Pds-Graduacédo Lato Sensu

A Universidade de Mogi das Cruzes oferece cursos de Pds-Graduacgdo Lato Sensu ha mais
de trés décadas, entendendo esta modalidade de ensino como uns dos principais
componentes do processo de educacdo continuada. Esses cursos tém seu publico centrado
em profissionais graduados motivados pela necessidade de aprofundar conhecimentos em
suas respectivas areas, construir novas oportunidades de atuacdo profissional ou de
ascensdo na carreira, aumentar a empregabilidade, desenvolver o pensamento critico e
reflexivo, preparar-se para a carreira académica ou para concursos publicos bem como

ampliar relacionamentos profissionais e académicos.

3.4.1.2.4 Atendimento a estudantes com deficiéncia - Acessibilidade

As politicas de responsabilidade social da UMC incorporam o plano de promocéo
de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenciado para a utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos servigos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacdo e informacdo. Mantém no quadro de funcionarios, colaboradores que
atuam como Intérpretes para alunos portadores de deficiéncia auditiva. Esses Intérpretes
acompanham as aulas e fazem a traducdo simultdnea do conteddo ministrado pelo
Professor ao aluno com necessidades especiais. A IES é dotada de infraestrutura para

pessoas portadoras de necessidades especiais, em todas as suas Unidades ou Campi.

No que se refere a qualidade de vida de seus colaboradores, a UMC possuli
programa permanente integrado as politicas de recursos humanos, que observa a jornada
de trabalho, carga horéaria e condi¢cdes adequadas, proporciona Programa de Capacitacdo
de Funcionarios, através de treinamentos internos e externos, realizados conforme as
necessidades das areas, contratacdo de jovens nos programas Jovem Cidaddo e Jovem
Aprendiz, contratacdo de pessoas com deficiéncias, através de andncios internos e
externos. Oferta convénios, atraves do Programa Parceiros UMC, para diversos servigos,
posto médico e clinicas a disposi¢édo dos colaboradores, CIPA constituida e organizada,
além do plano de cargos e salarios que remunera e valoriza tempo de atuacéo, titulacéo e

producdo cientifica.
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O Nucleo de Acessibilidade da Universidade de Mogi das Cruzes criado pela
Portaria UMC/GR 014/16, de 19 de outubro de 2016, é composta por representantes de
cada Campus e representantes dos Campi da UMC, com a missdo de garantir o processo
de inclusdo aos diferentes integrantes da comunidade académica com necessidades
educacionais e sociais especiais, orientando-se pela ruptura de perspectivas
preconceituosas e discriminatdrias, viabilizando, assim, a acessibilidade fisica e
arquitetonica, atitudinal, pedagdgica, digital e nas comunicacdes. Anteriormente a criacdo
do Nucleo, as a¢des eram alinhadas entre o Setor de Legislacao, Projetos e Normas, Pro-

Reitorias de Graduacéo, Diretoria Administrativa e a Reitoria.

O conjunto de a¢6es implementadas influéncia de forma positiva, dando exemplos
praticos, disseminando a responsabilidade socioambiental, colaborando com a
preservacdo do meio ambiente, desenvolvendo competéncias e habilidades na formagéo
dos valores do ser humano, formando profissionais responsaveis e aptos a aplicarem o

conhecimento nas suas futuras profissoes.

Além desta acdo em especifico, o conjunto de atuagGes, no &mbito dos trabalhos
assistenciais, sdo desenvolvidos ao longo do ano, direcionados as populaces de

vulnerabilidade social.

A Universidade conta com trés professores, intérpretes de Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS dois no Campus Mogi e um no Campus Villa-Lobos, para atendimento
aos estudantes que se declaram deficientes auditivos. Aqueles que se declaram deficientes
visuais, sdo disponibilizadas informagdes em Braille, em sua infraestrutura fisica
(escadas, elevadores), teclados nas salas de informatica, e nas dependéncias das
Bibliotecas dos Campi da UMC.

Os funcionarios dos Campi da UMC (87%) consideram que a UMC favorece a
inclusdo de pessoas com necessidades especiais, de acordo com o grafico a seguir:

Funcionarios

3 - A UMC, por meio de estratégias e acdes, favorece a incluséo de
pessoas com necessidades especiais.

@ o65%A
A) Concordo plenamente com a afirmacéo 2% B
B) Concordo em parte com a afirmacio @ onc
C) N&o sei opinar sobre a afirmacéo @® 30D
D) Discordo em parte da afirmacéo @ e

E) Discordo totalmente da afirmacéo

Gréfico 23
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Em 2019, se declararam pessoas com deficiéncia 20 ingressantes nos cursos de Graduagao
(2019-1) e 04 (2019-2) como demonstrado nos graficos a seguir, e 03 estudantes da Pos-

Graduacao.

Ingressantes Portadores de Necessidades Especiais
Campi - 2019/1

4 4
3 3—3
1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 Wﬂo 0 ﬂ
il .

BAIXAVISAO  CEGUEIRA  DEFICIENCIA DEFICIENCIA DEFICIENCIA  DEFICIENCIA SURDEZ
AUDITIVA FisIcA MENTAL MULTIPLA
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Gréfico 24

Ingressante Portadores de Necessidades Especiais
Campi - 2019/2

2
1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
a4 | W= -_— .

DEFICIENCIA AUDITIVA DEFICIENCIA FSICA DEFICIENCIA MENTAL SURDEZ
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Gréfico 25

3.4.1.2.5 Programa: Acompanhamento de Egressos e Ex-alunos

A Universidade de Mogi das Cruzes criou, em 1998, o Setor de Monitoramento

de Egressos - SEME, com o objetivo de promover integracdo entre a Instituicdo e seus
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ex-alunos. Para tanto, iniciou um programa de acompanhamento e manutencdo do
cadastro de seus egressos, criando um banco de dados com informacfes de carater

pessoal, escolar e profissional.

Visando a atualizacéo, ampliacdo e normatizacdo da politica de acompanhamento
de egressos a UMC editou, em 2009, a Instru¢cdo Normativa UMC 011/ 09.

A Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA solicitou, a entdo Assessoria de
Informatica, um levantamento das informagfes existentes em seus arquivos, até 2009.
Apbs efetuar a pesquisa, a referida Assessoria encaminhou graficos com os resultados
obtidos por Campus e Institucional. Ao analisar os dados recebidos, verificou-se que
informacdes relacionadas aos cursos, por Campus ndo constavam de seus arquivos. Em
2010, o entdo Projeto: Perfil do Egresso teve sua operacionalizac¢ao reorganizada cabendo
a CPA a atualizacdo do instrumento, a Secretaria Académica a coleta dos dados, e a
elaboracdo dos graficos ficou a cargo da Assessoria de Informatica e a divulgacdo dos

resultados, a época, coube a Geréncia de Marketing e Noticias.

Em 2014, juntamente com o Departamento de Tecnologia da Informacdo —
DEPTI, a CPA realizou novo levantamento dos dados existentes em seus arquivos,
relacionados aos egressos (cadastro, questionarios respondidos desde 1990 até 2014 e
pesquisas realizadas por telefone), totalizando informacdes a respeito de 39955 egressos.
De posse dos resultados, a CPA elaborou o Programa de Acompanhamento dos Egressos
e Ex-Alunos dos Cursos de Graduacéo e de Pds-Graduacao da Universidade de Mogi das
Cruzes, contando com a colaboracdo do Departamento de Tecnologia da Informagéo, da
Geréncia de Marketing e Noticias e do Setor de Atendimento Integrado.

De acordo com o cronograma estipulado, a 22 etapa da fase | — Higienizacdo dos
dados existentes, encaminhados pelo DEPTI, caberia ao Atendimento Integrado,
enquanto a CPA revia e atualizava o questionario a ser disponibilizado aos egressos e ex-
alunos. Nessa etapa, também os setores envolvidos discutiram a reformulacdo e
atualizacdo da pagina intitulada “Diplomados”, existente no site da Institui¢do e a
apresentacdo dos dados, relativos aos cursos de graduacdo por Campus, existentes em

Seus arquivos.
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A CPA e o Departamento de Marketing e Noticias (anteriormente denominado
Geréncia de Marketing e Noticias) efetivaram estudos em relagdo a mudanca do
questionario de egressos, disponibilizados no Portal do Aluno, para a internet / site da
UMC.

Nos ultimos anos, a Coordenagdo da Comisséo Prépria de Avaliacdo, em parceria
com o Departamento de Marketing e Noticias, desenvolveu as seguintes acdes: revisao e
reformulacdo total do instrumento existente destinado aos egressos dos cursos de
graduacéo, dos Campi da UMC, insercdo de questdes relativas aos egressos dos cursos de
pos-graduacdo stricto e lato sensu. A reestruturacdo da pagina destinada aos egressos da

UMC, também, esta em desenvolvimento no Departamento de Marketing e Noticias.

No inicio do 2° semestre de 2015, foi realizada pesquisa, por telemarketing, junto
aos egressos da area de Saude no periodo de (2012 a 2014) e em 2017, por meio da Central
de Atendimento da Universidade, a pesquisa foi direcionada aos egressos das areas de
Ciéncias Exatas, Humanas e Tecnologia, (2014, 2015 e 2016) dos cursos de graduacao
dos Campi da UMC.

Dando continuidade ao Programa, que prevé atualizacdo das informacgdes no
periodo de dois ou trés anos, a CPA e a Diretoria Administrativa, por meio da Geréncia
do Atendimento Integrado/Central de Atendimento da Universidade, apos revisdo do
instrumento disponibilizado para a pesquisa, procederam a nova coleta de informacoes
relacionadas aos egressos dos Cursos da area da Saude, ministrados nos Campi da UMC,
no periodo de 2015-2017.

As informacdes recebidas foram transformadas em graficos e analisadas pela CPA
para elaboracéo de relatério. Como previsto no Programa, esse tipo de pesquisa esta em

revisdo e é efetuada de maneira gradual.

Os resultados obtidos, até 0 momento, por meio de pesquisas realizadas por
telemarketing, em 2015, 2017 e 2018, relacionadas aos cursos de Graduacéo Presenciais
e, em 2019 aos Cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu, dos Campi da UMC, constam nas
tabelas abaixo:
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v Cursos de Graduacéo Presenciais (Relatdrios em anexo)

Campi da UMC / Total Geral

Curso(s)

N° de Egressos

N° de
Respondentes

%

Area da Salde
Periodo: 2012 a 2014

Biomedicina, Farméacia Enfermagem, Nutricao,
Fisioterapia, Medicina,

Odontologia, CST em Radiologia

1690

614

36%

Area Exatas e Tecnologia
Periodo: 2014 a 2016

Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil, Engenharia
Mecanica, Engenharia Elétrica, Quimica Bacharelado e
Licenciatura, Sistemas de Informagéo e CST em:
Automagcdo Industrial, Gestdo da Produgdo, Logistica,
Manutengéo Industrial, Redes de Computadores

2861

1221

43%

Area de Humanas
Periodo: 2014 a 2016

Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Comunicacao Social Jornalismo, Comunicagdo Social
Radialismo, Comunicacéo Social Publicidade e
Propaganda, Letras, Pedagogia, Rela¢bes
Internacionais, CST em: Design de Interiores, Design
Grafico, Processos Gerenciais, Marketing, Recursos
Humanos, Gestao da Qualidade e Gestdo Ambiental

4327

1468

34%

Area da Saude
Periodo: 2015 a 2017

Biomedicina, Biologia Bacharelado e Licenciatura
Educacdo Fisica Bacharelado e Licenciatura
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina,
Nutricdo, Odontologia, Psicologia Bacharelado e
Licenciatura CST em Radiologia

783

599

T7%

TOTAL GERAL

9661

3902

40%

Tabela 80
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v Cursos de P6s-Graduacao Lato Sensu

Em 2019/2, a Comissédo Prépria de Avaliacdo e a Coordenagdo Geral dos Cursos
de Pos-Graduacdo Lato Sensu e Extensdo realizaram, por meio da Central de
Atendimento da Universidade de Mogi das Cruzes, pesquisa junto aos 964 (novecentos e
sessenta e quatro) Egressos dos Cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu (796 egressos do
Campus da Sede (CMC) / Mogi das Cruzes e 168 do Campus fora de Sede (CVL) / Villa-
Lobos), contando a pesquisa com a participacdo de 83% dos egressos dos referidos cursos.

O instrumento utilizado continha 10 (dez) questdes fechadas, relativas aos mais
de 30 (trinta) cursos oferecidos no periodo de 2016/1 a 2018/2.

Finalizada a andlise observou-se que 0s egressos reconhecem a qualidade
educacional da Universidade, estdo satisfeitos com as estruturas pedagogicas dos cursos,
a empregabilidade conquistada e a evolugdo salarial. A pesquisa apontou, ainda, que
apesar do reconhecimento da qualidade educacional da P6s- Graduacdo Lato Sensu, pelos
egressos do Campus de Mogi das Cruzes, hd pequena reducdo na empregabilidade e
aumento salarial na regido de Mogi das Cruzes, inversamente ao apresentado no Campus
Villa-Lobos, em que o percentual apresentado em relagdo a qualidade é pouco menor que
no CMC, porém a relacdo empregabilidade e aumento salarial é maior. Tal fato, s.m.j,
ocorre em virtude das condi¢des econémicas e a competitividade do mercado nas regides,

de cada Campus.

A grande relevancia apontada pela pesquisa, no tocante aos cursos de Pos-
Graduacao Lato Sensu, ministrados nos Campi da UMC, diz respeito a empregabilidade,
troca de emprego, promocao e/ou aumento salarial dos alunos (70%), durante ou apés a

conclusao do curso.

3.4.1.3 Orgaos de Apoio as Atividades Académicas
3.4.1.3.1 Atendimento integrado - Informagdes

Os alunos dos cursos da UMC, podem obter informacdes relativas a sua vida
académica diretamente no Atendimento Integrado / Setor de Graduacdo ou de PoOs-

Graduagdo, das 8h00 as 21h00 de segunda a sexta, e das 8h00 as 12h00 aos sébados, ou
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acessando o site da UMC pela Internet. Para acessar este servico, a Universidade possui
salas de informaética para uso dos alunos, equipadas com microcomputadores com acesso

a Intranet e Internet, disponiveis durante todo o semestre letivo.

Com o objetivo de proporcionar aos alunos maior comodidade e funcionalidade,
0 Atendimento Integrado, atua constantemente para a informatizacdo dos processos e

procedimentos académicos administrativos. Assim, estdo disponiveis no Portal do Aluno:

X Setor de Graduacao

= Consulta de notas e faltas;
= Dados sobre a situacdo académica do aluno;

=»Emissdo de documentos com a situacdo académica atual e assinatura
digitalizada, como Declaracdo de Matricula, Historico Escolar, Critério de Avaliagdo e
Certificado de Concluséo de Curso;

= Consulta e impressdo do Calendario Académico vigente;
= Consulta e impressdo do Manual do Aluno;

=Consulta & lista de inscritos e selecionados no ENADE (o proprio aluno deve
verificar no site do INEP);

= Consulta as Instru¢cbes Normativas da UMC;

= Matricula em dependéncia e adaptacdo, disciplina optativa LIBRAS, optativa do

curso de Engenharia e programa de Nivelamento;
= Cadastro, consulta e acompanhamento das Atividades Complementares;
= Consulta ao horario de aula;
= Consulta e emissdo do Plano de Ensino das disciplinas que estdo sendo cursadas;
= Solicitacdo de Passe Escolar e acompanhamento desta;

= Alteracéo de e-mail e senha;
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= Protocolo de confirmacdo do aceite do Contrato de Prestacdo de Servigos

Educacionais e impressdo deste;

= Consulta de vagas de estagios e ofertas de moradias;
= Consulta e impressdo do demonstrativo financeiro e 22 via de boleto;

= Proposta de ades&o ao Seguro Educacional,

= Contato com os departamentos da UMC por meio da ferramenta Fale Conosco;

= Contato com a Ouvidoria para o envio de elogios, sugestdes e criticas;

= Inscri¢do nos eventos internos, como palestras, workshops, visitas técnicas e

jornadas entre outros;

= Solicitacdo de Segunda Chamada de Prova;
= Consulta ao Regimento e Estatuto;

= Consulta ao Projeto Pedagdgico do Curso;

= Acesso a0 Apoio Discente para questdes de Relagbes Etnico-raciais, Direitos

Humanos e Educacdo Ambiental, além de atividades extracurriculares.

Graduacao — Alunos Graduacéo

1 - Vocé considerou a organizagio e as atividades da Semana de
Recepcao ao Aluno Ingressante

) Excelentes

) Boas

C) Deixaram a desejar
D) Nao participei

A
B

Gréfico 26

1 - Os funciondrios do setor de Atendimento Integrado possuem
dominio atualizado em relagao as informagoes prestadas.

A) Concordo plenamente com a afirmagac
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) Nao sei opinar sobre a afirmagao

D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmagéo

Gréfico 27
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1 - Os servigos prestados pelo Setor de Atendimento Integrado e
Secretaria Académica sdo realizados com eficiéncia.

Coordenadores

@ 6% A
A) Concordo plenamente com a afirmagac O sawe
B) Concordo em parte com a afirmacio @ oxc
C) Nao sei opinar scbre a afirmagao @® s
D) Discordo em parte da afirmacéo @ oic

E) Discordo totalmente da afirmagac

X/
°

Grafico 28

Setor de Pés-Graduacao

= Consulta de notas e faltas;

= Declaracdo de Matricula e de Concluséo (curso/programa)

= Consulta e impressdo do Calendario Académico vigente;

= Consulta e impressdo do Manual do Aluno;

= Consulta as Instru¢cdes Normativas da UMC;

= Alteragéo de e-mail e senha;

= Consulta e impressdo do demonstrativo financeiro e 22 via de boleto;

= Contato com os departamentos da UMC por meio da ferramenta Fale Conosco;
= Contato com a Ouvidoria para o envio de elogios, sugestdes e criticas;

= Inscricdo nos eventos internos, como palestras, workshops, visitas técnicas e jornadas

entre outros;

= Operacionalizagdo da pesquisa junto aos Egressos da UMC, por meio da Central de
Atendimentos

= Consulta ao Regimento e Estatuto.

A facilidade de acesso aos servigcos disponibilizados no Portal do Aluno e as
informacdes nele contidas permite que os estudantes tenham acesso a sua vida académica

fora dos Campi.
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3.4.1.3.2 Biblioteca

As Bibliotecas da UMC (Biblioteca Central e Villa-Lobos) tém como finalidades
reunir, organizar e facilitar o acesso a todo o material informacional destinado ao

desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

Para atendimento aos usudrios, as bibliotecas contam com acervo composto de
obras de referéncia, livros, periddicos, trabalhos académicos, normas técnicas e

multimeios.

Alunos Graduagéo

3 - Os recursos tecnologicos para consulta, empréstimo e organizacéo
do acervo fisico e virtual da Biblioteca atendem, as necessidades de

seus usuarios ® 63%A
() 23%8B

A) Concordo plenamente com a afirmacéo \ @ 9%e

5 2282% | -

B) Ccﬂmcor_do em parte com a aﬂrrrlagao @ %0

C) N&o sei opinar sobre a afirmacé&o . e

D) Discordo em parte da afirmacéo ’

E) Discordo totalmente da afirmac&ao

Grafico 29

3.4.1.3.3 Departamento de Tecnologia da Informagéo

A UMC disponibiliza ao corpo discente, em seus Campi, salas de informatica para
realizacdo de trabalhos, acesso ao Portal Discente, a Biblioteca, Internet, e outras

atividades académicas.

A Geréncia de Tecnologia da Informacéo, dispde de técnicos e de monitores para

supervisdo das salas e apoio ao aluno.

Outro recurso, a disposicao do corpo discente, € 0 acesso a internet por meio de
rede wireless, instalada em locais estratégicos (Centro de Convivéncia, Sala dos

Professores e Biblioteca) dos Campi da Universidade.

3.4.1.3.4 Portal Docente e Portal do Aluno

Docentes e discentes dispdem de informacbes e servicos sobre seus cursos,

acessadas por meio de Portais disponiveis na Intranet. O acesso ao Portal do Aluno se da
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por meio da digitacdo do RGM e senha controlada, exclusivamente, pelo usuério, e ao
Portal Docente pelo nimero de sua identificagdo funcional (chapa) e senha exclusiva e de

uso pessoal

Existe uma equipe de técnicos, que cuida da infraestrutura das salas de informética

e da o apoio necessario ao corpo docente e aos alunos.

Alunos Graduacao - 2019/1

1- Os mecanismos de comunicacgdo da UMC (Ouvidoria, Fale Conosco,

site, e-mail, Portal do Aluno) s&o eficientes. ® rn
A) Concordo plenamente com a afirmac&o O s3%8
B) Concordo em parte com a afirmacéo ® c
C) N&o sel opinar sobre a afirmacéo ® %D
D) Discordo em parte da afirmacé&o @ 3%k
E) Discordo totalmente da afirmacéo

Gréfico 30

Alunos Graduacao - 2019/2

1 - Os mecanismos de comunicagéo da UMC (Ouvidornia, Fale Conosco,
site, e-mail, Portal do Aluno) sé&o eficientes. . @ A
A) Concordo plenamente com a afirmacao [ . O 35%8B
B) Concordo em parte com a afirmacéo ‘\\ @ oc
C) Né&o sei opinar sobre a afirmacéo __5 ® oo
D) Discordo em parte da afirmacgé&o 3 S @ i
E) Discordo totalmente da afirmacéo e

Gréfico 31

3.4.1.3.5 Servicos de Apoio ao Estudante — SAE

Criado em 1998, o Servico de Apoio ao Estudante com o objetivo de ser um canal
de comunicacao entre a UMC, os alunos e as empresas, abrindo novas disponibilidades
de interacdo e estimula um clima de participacdo e de intercdmbio dentro da

Universidade.

Propicia a insercao dos alunos no mercado de trabalho, por meio de celebracéo e
acompanhamento de contratos de estagios obrigatdrios e ndo obrigatorios, atuando junto
as empresas, para que todas as exigéncias legais sejam atendidas na elaboragdo do Termo

de Compromisso de Estagio.

Atua, também, na captacéo de divulgacdo de vagas de estagios, junto a alunos e

trainees (vagas para recém-formados), encaminhando-os para selecéo.
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A atuacdo integrada do SAE com Unidades Concedentes de Estagio proporciona
qualidade de experiéncias vivenciadas em campo de estagio, garantindo a insercdo, cada

vez maior, de alunos da UMC no mercado de trabalho.

O SAE administra o Programa Estagio-UMC, projeto dirigido aos discentes que
proporciona oportunidade de estagio em diversos campos da Universidade. Apoia 0s
projetos Bolsa Estagio UMC, dirigido a estudantes de nivel medio oriundos de outras

instituicbes de ensino e o Programa Jovem Cidadéo.
Insercdo do Programa Estagio — UMC / Aluno UMC no mercado de trabalho.
Convénio com Empresas (Campi da UMC: Mogi das Cruzes e Villa Lobos) - 275
Campi da UMC

. Contratagdes Internas OMEC: 317
. ContratacOes Externas: 3824

. Oportunidades de Estagio: 4906:

. Vagas preenchidas: 1449

. Oportunidades de Estagio: 2158

Alunos Graduacao

2 - Os funcionarios do Servico de Apoio ao Estudante - SAE possuem
dominio atualizado das informagtes prestadas.

® 2%n
A) Cancordo plenamente com a afirmagao O %8
B} Concordo em parte com a afirmagao ® z%c
C) Néo sei opinar sobre a afirmagao ® =0
D) Discordo em parte da afirmagéo @ 2t
E) Discordo totalmente da afirmagéo
Gréfico 32
Coordenadores
5 - O Servico de Apoio ao Estudante - SAE possui dominio atualizado
das informacdes prestadas e seus funcionarios sao corteses no
atendimento aos usuarios. ® so%A
() 1uB
A) Concordo plenamente com a afirmacéo ® o%c
B) Concordo em parte com a afirmacéo @ o0
N&o sei opinar sobre a afirmacéo @ e

C)
D) Discordo em parte da afirmacéo
E) Discordo totalmente da afirmacéo

Grafico 33
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3.4.1.3.6 Instituto Central de Saude (Policlinica Médica)

Os principios que norteiam as atividades académicas na Policlinica Médica,
localizada no Instituto Central de Saude da Universidade de Mogi das Cruzes, passam
obrigatoriamente, pela consciéncia e necessidade de se por em pratica acdes que visem a
melhoria da qualidade de vida do cidaddo como um todo, na medida em que nossa
abordagem permeia 0s aspectos biopsicossociais. Busca identificar sua condigéo
pluricarencial, diagnosticando a solucdo que contempla, ao mesmo tempo, agilidade e
resolutividade, por meio de campanhas de conscientizacdo que envolvem alunos e
professores, abrangendo importantes segmentos do tecido social loco regional,

promovendo e ensejando desta forma a condicao de cidadania.

A Policlinica da Universidade de Mogi das Cruzes, pertencente ao Instituto
Central de Saude, possui uma ampla infraestrutura, contendo ferramentas pedagogicas
modernas e com plenas condigOes de acessibilidade em todos os ambientes e andares.
Dispbe de 44 consultérios médicos, um centro cirdrgico composto por 3 salas, dois
anfiteatros que comportam 200 e 80 pessoas, respectivamente, ambos dotados de recursos

audiovisuais. Possui ainda salas para aulas tedricas e discussao de casos.

As atividades praticas e estdgios de diferentes cursos da &rea da Saude sdo
realizados na Policlinica. A Psicologia faz atendimentos complementares a Clinica de
Psicologia, localizada no Campus da Sede, em ambulatérios amplos que permitem a
pacientes e acompanhantes serem assistidos na Policlinica pelos demais cursos. A Clinica
de Fisioterapia é plenamente equipada para atendimentos em suas diferentes areas e

especialidades, seja na reabilitacdo ou na avaliacdo fisica.

Os estudantes do Curso de Medicina atuam fortemente em todas as especialidades
médicas em forma de estdgio, que ocorre no 7° e 8° semestres antes do internato que
ocorre ao final do Curso, atendendo pacientes que vem diretamente a Policlinica ou sdo
encaminhados pelo Sistema Integrado de Salde da Secretaria Municipal de Saude, via

convénio firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Portanto, o processo de ensino e aprendizado se da, desta forma, objetivando a
interacdo paciente/aluno/professor, auferindo-se desse processo, conhecimentos tedricos

e praticos altamente vantajosos para a comunidade académica e da Regido do Alto Tieté.
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Além desse atendimento global, muitas a¢Bes sociais na &rea da Saude ocorrem
na Policlinica, sempre com atendimento gratuito & comunidade, promovidas pelas
Coordenacdes de Curso ou pelos Centros/Diretdrios Académicos, como a Feira de Saude,
que acontece anualmente e é promovida pelo Centro Académico de Medicina com apoio

de todos os outros Cursos e Centros/Diretorios Académicos da area da Saude.

Com foco também na Educacdo Continuada, a Policlinica da UMC serve como
campo de pesquisa, desenvolvimento e ensino de Pos-graduagdo Lato Sensu, onde se

incluem os cursos de Residéncia Médica oferecidos pela UMC.

3.4.1.3.7 Orgaos Estudantis

S30 reconhecidos como Orgdos Representativos dos estudantes dos cursos de
graduacdo da Universidade de Mogi das Cruzes os Centros Académicos, Diretorios

Académicos, Associacdes Atléticas e Ligas Académicas.

> Centros, Diretorios Académicos e Atléticas dos Campi da UMC

Na Universidade de Mogi das Cruzes os Centros e Diretorios Académicos tém,
dentre outras finalidades: coordenar e administrar 0s interesses dos estudantes na busca
de complementacdo e aprimoramento da formacdo universitaria de ensino, pesquisa e
extensdo; defender os ideais de Justica, Liberdade, Democracia e Bem-estar Social;
incentivar a unidade do corpo discente com intuito de desenvolver o “espirito

universitario”, além de representar o corpo discente de seus cursos.
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Cursos / Centro e Diretorios Académicos — Campus da Sede / Mogi das

Cruzes

Cursos / Campus da Sede —
Mogi das Cruzes

Centros / Diretdrios
Académicos / Data de criacao

Curso de Medicina

Centro Académico Antdnio
Prudente, funcionando desde 1968

Curso de Odontologia

Diretério Académico Prof. J.J. Barros,
criado em 1969

Curso de Farmacia

Diretorio Académico Walter Radamés
Acorse, foi criado em 1993

Curso de Psicologia

Centro Académico “Aluisio Domingos
Bucci”, fundado em 1972

Curso de Enfermagem

Diretorio Académico Florence
Nightingale, em funcionamento desde
2009

Curso de Biomedicina

Diretério Académico Claude Bernard,
fundado em 1972

Curso de Biologia

Diret6rio Académico Moisés Jurist

Cursos de Engenharia

Diretorio Académico Juscelino Nagai,
criado em 2013

Curso de Fisioterapia

Diretdrio académico CAFAMS — Centro
académico de Fisioterapia Atilio Mauro
Suarti, criado em marco de 2016

Curso de Administracéo

Centro Académico dos Profissionais de
Negdcios (CAPANE), criado em 2015

Tabela 81

Fonte: Coordenadores Cursos de Graduacao Presenciais

Cursos / Centros Académicos — Campus fora de Sede / Villa-Lobos / Sdo Paulo

Cursos

Centros / Diretorios Académicos / Data
de criacéo

Curso de Direito

Centro Académico de Direito Julio
Fabbrini Mirabete, criado em 2014

Cursos de Engenharia Civil e Mecanica

Centro Académico de Engenharia Civil e
Mecénica Hipdlito Pujol Junior, criado
em 2015

Tabela 82

Fonte: Coordenadores Cursos de Graduagao Presenciais
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» AssociacOes Atléticas
As Associacdes Atléticas sdo responsaveis pela area esportiva do(s) curso(s)

Campus da Sede / Mogi das Cruzes

Cursos / Campus da Sede

Mogi das Cruzes Atléticas / Data de criacdo

Associacao Atlética Académica Antonio
Prudente (AAAAP), também criada em 1968,
é responsavel pela area esportiva e organiza
competicdes durante 0 ano com outras
faculdades de Medicina do Estado de Sé&o
Paulo (Pré-Intermed, Copamed e Calomed) e
competicdo com outros cursos da UMC e da
UBC (JUMC).

Curso de Medicina

Associacdo Atlética Académica

Curso de Odontologia Odontologia/Mogi, também criada em 1969

Associacio Atlética Aguia de Haia, criado em

Curso de Direito 1988

Associacdo Atlética Académica Ana Carolina,

Curso de Psicologia criada em 2016

Associacdo Atlética Académica os Lobos,

Curso de Administracéo criada em 2015

Curso de Nutri¢do Atlética Nutricdo — UMC / criada: 03/2018

Tabela 83 Fonte: Coordenadores Cursos de Graduagdo Presenciais

» Ligas Académicas

No Campus da Sede da Universidade, os académicos dos cursos de Medicina,
Psicologia, Odontologia e enfermagem organizam Ligas Académicas, sob a supervisao
de professores de disciplinas especificas e orientacdo dos coordenadores dos cursos de
graduacao, envolvendo alunos interessados na discussao de temas e casos clinicos.

As Ligas tém como objetivo a capacitacdo tedrica e pratica dos estudantes, a
atuacdo integrada e comprometida com a comunidade e o fomento da producéo cientifica
e a aproximacdo do estudante com as especialidades de cada curso, além de promover
eventos organizados em consonancia com os estudos realizados e as necessidades da

populagéo.
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Campus da Sede — Mogi das Cruzes

Cursos

Ligas

Medicina

No Curso de Medicina as Ligas séo
coordenadas pelo Centro Académico. No
presente ano, existem 26 ligas atuantes nas
principais grandes areas da Medicina, como:
Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,
Pediatria, Medicina da Familia, Cirurgia Geral.

Psicologia

Liga Académica de Psicologia da Saude
(LAPS) - 2013

Liga de Analise Comportamental

Odontologia

Liga Académica de Prevencéao Prof. José
Humberto de Melo Bezerra — criada em 2013

Liga Académica de Cirurgia
Liga Académica de Anatomia
Liga Académica de Prevencéo

Liga Académica de Estomatologia

Liga Académica de Odontopediatria

Farmacia

Liga Académica de Assisténcia Farmacéutica
Janaina de Oliveira (LAAF) — criada em 2016

Curso de Nutricéo

Liga Académica de Nutricdo em Endocrinologia
- LANUT

Liga de Nutricéo e Obesidade Infantil - LANOI

Tabela 84

Fonte: Coordenadores Cursos de Graduagdo Presenciais

Campus fora de Sede / Villa-Lobos

Cursos

Ligas

Biomedicina

Liga Académica de Cardiologia e Hipertensdo
Acrterial Sistémica

Farmécia

Liga de Atengdo Farmacéutica

Tabela 85 Fonte: Coordenadores Cursos de Graduacdo Presenciais
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3.4.1.3.8 Intercambios Internacionais

A Universidade de Mogi das Cruzes visando propiciar a formagéo e capacitagéo
de seus alunos e professores, dos cursos de graduacdo, em estudos e estagios, em
instituicbes de ensino superior no exterior, participa dos Programas, a seguir

discriminados:

v Convénio com a University of Miami Harrington

A Universidade de Mogi das Cruzes em 26 de junho de 2013 assinou convénio
com a Universidade de Miami, para participacdo no Harrington Program Observership,

dirigido aos alunos do curso de Medicina.

O convénio cujo objetivo é o intercambio académico para estudantes e corpo
docente da area da saude para uma experiéncia educacional (de Observador), teve seu
inicio em junho de 2013 com validade de um ano, sendo sua renovacao automatica a cada
ano, ou até que uma das partes notifique o término do acordo de 30 dias antes da data de

aniversario.

v" Programa Ciéncia sem Fronteiras

A Universidade de Mogi das Cruzes aderiu ao Programa Ciéncia sem Fronteiras,
do Conselho Nacional de Ensino e Pesquisa (CNPqg) e da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), firmando Acordo de Adesao
entre a Universidade e as instituicdes especificadas. Em 2012, seguindo 0s critérios
legais, deu inicio ao Programa e, em 2013 foi normatizado no ambito da Instituicdo, pela
Instrucdo Normativa UMC — 002/2013.

No periodo compreendido entre 2012 e 2016, foram concedidas a Institui¢do 29
bolsas para realizacdo de graduacdo sanduiche no exterior, sendo dez bolsas atribuidas
pelo CNPq e 19 pela CAPES. Participaram, desde entdo, alunos dos dois Campi da
Universidade pertencentes aos cursos de Medicina, Farmacia, Enfermagem, Engenharia
Mecanica, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Quimica, Biomedicina,
Sistemas de Informacdo, Arquitetura e Urbanismo e Quimica, em diferentes instituicdes
de ensino superior, tais como: Valparaiso University; Lakehead University; University of
Wisconsin, Madison; University Newcastle; York University; Universia Degli Studi
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Roma Ter; Athlone Institute of Technology; Temple University; Radford University;
Anglia Ruskin University; University of Debrecen — MHSC; University of Bradfod,;
Rochester; Longwood University; Rowab University; University of Illinois — Chicago;
Waseda; Memorial University —Newfoundland, localizadas nos: Estados Unidos,

Austrélia, Canadd, Italia, Irlanda, Inglaterra, Hungria e Japéo.

Em 2016, os ultimos alunos participantes do Programa retornaram do exterior,
como a seguir especificado: um aluno do Curso de Engenharia Civil/CMC retornou em
janeiro de 2016 e quatro, retornaram em agosto do mesmo ano: 1 Engenharia Mecanica
(CVL), 1 Engenharia Elétrica (CMC), 1 Sistema de Informacdo (CMC) e 1 Engenharia
Mecanica (CMC).

O programa foi encerrado para a graduacdo. Ndo houveram mais editais desde
2015.

3.4.1.3.9 Espaco de Convivéncia

No Centro de Convivéncia a comunidade universitaria dispde:

¢ Campus Sede- Mogi das Cruzes
- Praca de Alimentacdo que conta com quatro lanchonetes, restaurante carro de pipoca.

- Praca comercial com farmécia; cabelereira; lojas de bolsas, de roupas, incluindo
acessorios personalizados dos cursos oferecidos na UMC; bazar e copiadora para

atendimento de alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos.

v Campus Villa-Lobos / fora de Sede
- Praca de Alimentacdo com duas lanchonetes

- Praga Comercial com farmécia, livraria para atendimento de alunos professores e

técnicos administrativos

207



3.4.1.3.10 Seguro Estagio

Mediante confirmacdo de matricula, o aluno estagiario conta com o seguro de
Vida para atendimento em casos de Morte por causas naturais ou acidentais, durante o

periodo de cobertura, equivalente ao periodo de estagio

3.4.1.3.11 Servicos oferecidos a Comunidade Interna

Os Campi da Universidade de Mogi das Cruzes contam com infraestrutura de
apoio tanto para o desenvolvimento das atividades académicas quanto condi¢cdes para
atender a comunidade académica, além de propiciar um ambiente produtivo e uma

convivéncia agradavel aos estudantes. Para tanto, oferece:

¢ Institucional — Call Center

A Central de relacionamento (Call Center) realiza os trabalhos “ativos” e
“receptivos” de telefonia pelo PABX (4798-7000) e 0800 (0800 19 2001).

Funciona das 8h as 21h de segunda a sexta-feira e aos sabados das 8h as 14h.

¢ Campus da Sede — Mogi das Cruzes - CMC

v Unidade I

o Centro Cultural — local em que se situa a Biblioteca Central, Anfiteatro e
espaco para exposicdes e Capela.

o Teatro Manoel Bezerra de Melo

o Banco Brasileiro de Descontos — BRADESCO mantém na Unidade | do
Campus da Sede um Posto de Atendimento Bancario - PAB, situado no Prédio
Administrativo que atende a comunidade universitaria, disponibilizando, atendimento
eletrbnico para pagamentos eletrénicos, saques, atendimento pessoal: seguros,

poupanca, investimentos e outros, das 8 as 20 horas.
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o Enfermaria — localizada no Prédio 11, onde os alunos encontram servicos de

enfermagem e atendimento de emergéncia.

O foco do Setor é a Medicina Ocupacional, no entanto, presta atendimento aos

alunos quando apresentam problemas de satde.

Em 2019, foram atendidos 180 alunos envolvendo desde atendimentos leves até
0S mais graves, com necessidade de acionamento do SAMU, via radio, telefone e/ou

presencial no setor.

De acordo com informacdes do referido setor, nota-se que 0s cursos da area da
Saude (Medicina, Odontologia, Psicologia, Enfermagem etc.), predominam nas

ocorréncias prestadas como primeiros socorros.
o Estacionamento
- Exclusivo para o corpo docente e funcionarios técnico administrativos
- Administrado por empresa terceirizada, destinado aos alunos e visitantes.

e Servigo de Seguranca — Setor responsavel pela seguranca de alunos, professores,
funcionarios e visitantes, bem como pela vigilancia dos estacionamentos das Unidades |

e 1, do Campus da Sede.

e Prédio Administrativo — copiadora

e Prédio IV — lanchonete

e Centro de Convivéncia

No Centro de Convivéncia a comunidade universitaria dispde de:

- Praca de Alimentacdo que conta com quatro lanchonetes, restaurante e carro de

pipoca.

- Praca comercial com farmaécia; cabelereira; lojas de bolsas, de acessorios para

celular e eletrdnicos, de roupas, incluindo acessorios personalizados dos cursos
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oferecidos na UMC,; livraria e copiadora para atendimento de alunos, professores e

funcionérios técnico-administrativos.

e Espacos de Convivéncia

A comunidade universitaria da UMC usufrui, na Unidade | do Campus da Sede,
de amplo Espaco de Convivéncia, constituido por alamedas ajardinadas e uma Praca de
Eventos arborizada, ajardinada e com bancos de concreto, considerada a entrada principal

da Unidade I, local em que se encontra o setor de apoio ao controle de acesso dos alunos.

Eventos sdo realizados nesses espacdes, tais como Dia da Responsabilidade

Social, UMC Day, entre outros.

v" Telefones — telefones publicos instalados no saguédo dos Prédios I, Il e 111 e areas
de circulacdo, com o objetivo de facilitar a comunicacdo externa de alunos, professores e

funcionérios.

v Unidade Il — Centro Esportivo
o Servico de Seguranca — Setor responsavel pela seguranca de alunos, professores,
funcionarios e visitantes, bem como pela vigilancia do Estacionamento.

o Estacionamento — destinado a professores e funcionarios.

v Unidade 11l - Instituto Central de Saude (Policlinica)
e Lanchonete
e Telefone publico
e Servico de Seguranca — Setor responsavel pela seguranca de alunos, professores,

funcionarios e visitantes.

¢ Campus Fora de Sede / Villa-Lobos - CVL

e Banco Brasileiro de Descontos - BRADESCO disponibiliza Posto de Atendimento
Bancario — PAB, dois Caixas Eletronicos para pagamentos, saques, atendimento pessoal:

seguros, poupanca, investimentos e outros.
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e Servigco de Seguranca — Setor responsavel pela seguranca de alunos, professores,
funcionarios e visitantes.
e [Estacionamento — administrado por empresa terceirizada, destinado a alunos,
professores, funcionarios e visitantes.
e Enfermaria — onde a comunidade académica encontra servigcos de enfermagem e
atendimento de emergéncia.
e Telefones — telefones publicos instalados no Centro de Convivéncia, com o0 objetivo
de facilitar a comunicacédo externa de alunos, professores e funcionarios.
e Centro de Convivéncia

O Centro de Convivéncia do Campus Villa-Lobos, a UMC, oferece:

e Praca de Alimentacéo que conta com duas lanchonetes.

e Praca comercial com farmacia; livraria e copiadora para atendimento de alunos,

professores e funcionarios técnico-administrativos.

Os Campi da Universidade de Mogi das Cruzes, localizados nos municipios de
Mogi das Cruzes e em S&o Paulo na Vila Leopoldina, contam em seu entorno com
inimeros pontos comerciais e de prestacao de servicos que, pela proximidade, facilitam

a vida cotidiana da comunidade académica.

Em Mogi das Cruzes, a estacdo ferroviaria, denominada Estacdo dos Estudantes,
estrategicamente localizada, facilita o0 acesso dos alunos a Universidade, ndo sé pela
proximidade, como pela existéncia de trens em horéarios especiais adaptados aos horarios

das aulas.

Ainda, nas imediaces da UMC, localizam-se dois Terminais de Onibus
Integracdo (Municipal e Intermunicipal), sendo que um deles junto a estacdo rodoviaria,

interligada a ferroviaria por meio de passarela, e outro em frente a Universidade.

Hotéis, estabelecimentos comerciais circundam a UMC, tais como: shopping,
hotéis, lanchonetes, restaurantes, supermercados, servicos de gréafica e copiadora,
papelaria, loja de equipamentos odontoldgicos, postos de gasolina, imobiliarias, cartorios,
agéncia de correio, padarias, sorveterias, pontos de énibus, bancas de jornal, cabelereiros

e outros.
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Em Séo Paulo, a area em que se situa 0 Campus Villa-Lobos/UMC caracteriza-se
por concentracdo de coletivos, estacdo ferroviaria, estabelecimentos comerciais: servigos
de grafica, restaurantes, lanchonetes, padarias, farmacias, supermercados, lojas, cafes,
papelarias, agéncia de correio, cabelereiros, barbearias, academias de ginastica, postos de

gasolina, CEAGESP, Parque Villa-Lobos, Shopping Villa-Lobos, dentre outros.

3.4.2. Corpo Docente e Técnico Administrativo

Para analise mais efetiva das Politicas Académicas de uma Instituicdo de Ensino
se torna necessario conhecer e identificar as caracteristicas do corpo docente, por ser o
agente intermediario imprescindivel na relacdo que se institui entre o aluno e a

Universidade, bem como as dos funcionarios técnicos e administrativos.

O desempenho e a motivacéo dos recursos humanos sdo fundamentais na geracéo,
transformacéo, transmissao e disseminacdo do conhecimento. Por isso, atrair, manter,
formar, atualizar e desenvolver os recursos humanos, bem como, proporcionar um clima
organizacional adequado ao exercicio de suas funcdes basicas, constituem preocupacdo
central na UMC. Embora dispondo de um corpo docente de alta titulacdo, excelente clima
organizacional e uma politica salarial compativel ou acima da média do mercado, a
Universidade reconhece a necessidade de investir cada vez mais na capacitacao didatico-
pedagogica de seus professores. Do mesmo modo, a UMC tem consciéncia de que é
preciso melhorar os processos de formacéo, capacitacdo e avaliagdo dos coordenadores,
dos gestores e do corpo técnico-administrativo. Além disso, sabe que um atendimento
diferenciado e de qualidade implica manter o foco no aluno, o que deve mobilizar ndo
apenas o corpo docente, mas também todo o pessoal técnico-administrativo que atua na
UMC.

3.4.2.1 Corpo Docente

A admissdo de professores para a atividade docente em cursos de Graduacgédo
Presenciais e a Distancia, Pds-Graduacdo e Extensdo obedece a critérios estabelecidos
pelas Pro-Reitorias Académicas - PROACSs e Diretoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e

Extensdo — DPPGE e Diretoria de Educacéo a Distancia.
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Na UMC, o corpo docente é constituido por 819 professores, distribuidos nas areas
de Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e de Tecnologia e Ciéncias Humanas nos Campi
da UMC (Campus da Sede e Campus Villa-Lobos) para ministrar o ensino (presencial e

a distancia), desenvolver a pesquisa e realizar atividades de extenséo.

Corpo Docente

Ano 2019
Quantidade de cMe CVL
Docentes 597 222

Total 819

Tabela 86 Fonte: Geréncia de R. Humanos

Titulacdo do Corpo Docente da UMC

2019
Titulacéo
N° %
Especialista 232 28%
Mestre 353 43%
Doutor 234 29%
Total 819 100

Tabela 87  Fonte: Cadastro de Docentes: GRH

Regime de Trabalho Corpo Docente

Regime de 2019

Trabalho NG %
Integral 372 45%
Parcial 291 36%
Horista 156 19%
Total 819 100

Tabela 88 Fonte :Cadastro de Docentes: GRH
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¢ Experiéncia Profissional

Os quadros gque seguem retinem as informacg6es sobre o tempo de exercicio dos
docentes na UMC e no Ensino Superior. Como se pode constatar, 37% do corpo docente
esta na instituicdo de 5 a 9 anos e isso é significativo para a consolidagcdo da UMC como

uma Instituicdo importante no cenério das universidades brasileiras.

Corpo Docente — Tempo de Servico na UMC

Campus Mogi Campus Villa-Lobos
Tempo Total
Ne° (%) Ne° (%)
Menos de 5 anos 140 23,45 32 14,41 172
De 5a9anos 198 33,17 109 49,10 307 (37%)
Acima de 9 anos 259 43,38 81 36,49 340
NumerarTotal de 597 100 222 100 819
Docentes

Tabela 89

Fonte: Cadastro de Docentes: Geréncia de Recursos Humanos

O corpo docente, de maneira geral, é formado por professores experientes que

atuam no Ensino Superior a mais de 9 anos (42,12%), como especificado no quadro

abaixo.

Corpo Docente — Tempo de Servigo no Ensino Superior

Campus Mogi Campus Villa-Lobos Total
Tempo
Ne° (%) Ne° (%) Ne° (%)
Menos de 5 anos 132 22,11 21 9,46 153 18,69
De 5 a9 anos 203 34,00 118 53,15 321 39,19
Acima de 9 anos 262 43.89 83 37,39 345 4212
Total 597 100 222 100 819 100

Tabela 90

Fonte: Cadastro de Docentes: Geréncia de Recursos Humanos
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3.4.2.2 Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo na Universidade é composto por pessoal
contratado para atividades administrativas, técnicas, didaticas e de apoio, e € composto

de 606 funcionarios ativos, alocados em diferentes 6rgdos da Instituicao.

Ao analisar o Perfil do Corpo Técnico-administrativo da UMC, nota-se que em
2019 a maioria dos colaboradores técnico-administrativos era proveniente do municipio
de Mogi das Cruzes e regido do Alto Tieté, Vale do Paraiba e municipio de Sdo Paulo. A
formacéo académica, da maioria dos funcionarios, é de nivel superior completo. O regime

de trabalho é o estabelecido pela CLT.

Quantidade de Funcionarios Ativos — 2019

; 2019
Quantidade de
funcionarios CMC CVL
ativos 516 90
Total 606

Tabela91  Fonte: Cadastro de Docentes: Geréncia de
Recursos Humanos

A experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagogica dos docentes e a
formacdo e experiéncia profissional de seus funcionarios técnico-administrativos
permitem que a Universidade de Mogi das Cruzes atinja os objetivos por ela propostos,

atenda plenamente suas func¢des, bem como desenvolva com qualidade sua Missao.

¢ Area de Educacéo a Distancia

Politica para formacdo e capacitacdo permanentes do corpo técnico-

administrativo

A area de EaD da UMC possui um programa de formacdo e capacitacao
permanente que estimula o colaborador a se desenvolver em sua &rea de atuacéo, com
foco na potencializacdo de suas competéncias e capacidade profissional adequada ao

modelo de EaD da Universidade.
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Todo o processo de capacitagdo/cursos internos, bem como, quaisquer outros
externos sdo coadunados juntamente com a DPPGE (Diretoria de Pesquisa, POs-

Graduacao e Extensdo).

Ainda neste contexto, a Universidade incentiva o profissional a dar continuidade
aos estudos depois da graduacdo, com um programa de gratuidade dos cursos de Lato

Sensu ou segunda graduacao.

3.4.3 Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da Universidade de Mogi das Cruzes tem politica especifica
de manutencéo preventiva e/ou corretiva e plano de expanséo.

Os Campi da Universidade de Mogi das Cruzes sdo formados por quatro unidades
sendo trés (03) na Sede e uma (01) fora de Sede no municipio de So Paulo. Ha espaco
delimitado para o ensino, a pesquisa, extensao, P6s-Graduacdo Lato Sensu e Programas
de Pos-Graduacao Stricto sensu. Os suportes administrativos, espagos culturais e de lazer,
bem como as areas de convivéncia foram planejadas de modo a néo interferir no bom
andamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As bibliotecas estdo alocadas
no Campus da Sede e no Campus fora de Sede/Villa-Lobos, mas organizadas no mesmo
padrdo, com politica de atuacdo prevista e implementada por meio de Instrugdo
Normativa e regulamento préprio, bem como, o Atendimento Integrado e 0s recursos
humanos. Os suportes de informatica sdo operacionalizados de modo autbnomo na Sede

e fora de Sede, mas com o mesmo padréo de atendimento para ambos.

v" Recursos de Informacdo e Comunicacéo

A UMC conta em seus Campi com os recursos de informacéo e comunicagao

especificos a seguir:
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Equipamentos Quantidade
Televisores 6
Retroprojetores 33

Projetores multimidia 103

Projetor de slides 01
CD Player 02
Micros computadores 15
DVD 02
Tabela 92 Diretoria Administrativa

Coordenadores

6 - O ambiente fisico das salas de aula (tamanho, iluminacéo,
maobiliario, acessibilidade) é adequado as atividades desenvolvidas
pelas disciplinas.

A) Concordo plenamente com a afirmac&o
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) N&o sei opinar sobre a afirmacé&o

D) Discordo em parte da afirmacé&o

E) Discordo totalmente da afirmacéo

Grafico 34

Docentes

4 - As instalagGes da Biblioteca s@o adequadas as necessidades dos
usuarios e de acessibilidade.

A) Concordo plenamente com a afirmacéo
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) Néo sel opinar sobre a afirmacéo

D) Discordo em parte da afirmacéo

E) Discordo totalmente da afirmacé&o

Grafico 35

Funcionarios

2 - As instalagdes do seu setor estdo adequadas as atividades, a
guarda, manutencédo e disponibilizacdo de documentacédo e a
acessibilidade.

A) Concordo plenamente com a afirmacé&o
B) Concordo em parte com a afirmacéo
C) Néo sel opinar sobre a afirmacé&o

D) Discordo em parte da afirmacé&o

E) Discordo totalmente da afirmacéo

Grafico 36
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4. DIVULGACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO - 2019

Apos finalizacdo do Relatorio de Autoavaliacdo, a Comissdo Prépria de Avaliacao
— CPA o0 encaminha a Reitoria, as Pro-Reitorias e Diretorias Académicas, agendando

reunido para apresentacdo, esclarecimentos de duvidas e sugestoes.

Seminéarios e reunifes, também sdo agendados pela CPA junto as Diretorias,
Geréncias e Chefias dos setores administrativos para divulgacdo, conhecimento,
esclarecimentos, discussdo, analises e forma de aproveitamento desses dados visando ndo
somente discutir os resultados obtidos, mas, principalmente, de como cada setor podera
utiliza-los, para aperfeicoamento de seus processos e cumprimento do Plano de

Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional.

5. ACOES RESULTANTES DAS AVALIACOES INTERNAS E EXTERNAS

Considerando o periodo de 2017 a 2019, pode-se destacar a¢des realizadas ou em
andamento a partir da andlise dos resultados das avaliacGes internas e externas, tais como
alteracbes organizacionais, reorganizacdo administrativa e, consequentemente, das

politicas institucionais, em andamento na Universidade de Mogi das Cruzes:

¢ Reestruturacdo e atualizagdo dos Projetos Pedagdgicos dos

Cursos/Programas de Graduacéo e de P6s-Graduacdo Stricto e Lato Sensu;

. Atualizagéo dos Planos de Ensino, revisdo das ementas e bibliografias;
. Apoio as atividades articuladas ao ensino de graduacao;
. Bolsas de monitoria; insercdo de representantes da Instituicdo nos

Conselhos Municipais (Campus da Sede/Mogi das Cruzes);

. Melhoria na comunicacao interna e externa;

. Analise, revisdo e atualizacdo dos recursos de informatica, multimidia e
audiovisuais;

. Reforma do Centro de Convivéncia, do espaco fisico dos laboratérios e

clinicas das areas da saude, exatas e humanas, bem como de seus equipamentos;

. Ampliagdo, reestruturacdo da infraestrutura das salas de informatica;

218



. Atualizagéo e aquisicdo de equipamentos;

. Reforma do Teatro, de auditérios; de ginasios e espacos de uso didatico;

. Busca continua de parcerias/convénios que impulsionam a cooperagédo
cientifica, desenvolvimento de acdes sociais, parcerias com a gestdo publica, gestdo

privada, com o mercado de trabalho e incentivo a extensao;

. Ampliagéo do acervo das Bibliotecas Central e Villa-Lobos;

. Reunides, foruns, concursos;

. Credenciamento de EaD e autorizacdo de cursos de graduacdo nessa
modalidade;

. Reformulacdo e atualizacdo do Projeto de Acompanhamento de Egressos

e Ex-Alunos da UMC;

. Atualizacdo e elaboracdo de politicas institucionais, por meio de Portarias
internas e Instrucbes Normativas.

. Continuidade e ampliagdo de representantes da Instituigdo nos Conselhos

Municipais (Campus da Sede);

. Aumento e atualizacdo dos recursos de informatica e audiovisuais;

. Implantacdo do Laboratério de Estética

. Busca continua de parcerias/convénios entre a UMC e érgdos publicos e
privados (CIEE);

. Ampliacdo da participacdo de professores e funcionarios técnicos e

administrativos em reunides, foruns, concursos, congressos

. Reformulacdo dos Projetos da Comissdo Propria de Avaliacdo (agdo
continua)
. Atualizacdo/Implementacdo dos Projetos da CPA: Perfil dos

Vestibulandos, dos Ingressantes e dos Veteranos dos cursos de Graduagéo

. Implementacdo dos Perfis do Corpo Docente dos cursos de Graduagéo e
do Corpo Técnico-administrativo - CPA

. Atualizacdo e implementacdo do Programa de Acompanhamento dos
Egressos e Ex-Alunos da UMC - CPA

. Expansdo da educacdo continuada por meio da implantacdo de novos
cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu nos Campi da Instituicéo;
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. Ampliacdo da Pesquisa, da Iniciagdo Cientifica e Tecnologica e da

Extenséo;
. Reestruturacdo da Residéncia Médica.
. Atualizacdo dos Planos de Ensino, revisdo das ementas e bibliografias;

apoio as atividades articuladas ao ensino de graduacao; bolsas de monitoria; bolsas PIBIC

A partir de 2018, as politicas afetas aos Cursos de Graduacao Presenciais, foram
acrescidas Instrucdes Normativas, que regulamentaram e/ou atualizaram a organizacao e
operacionalizacéo relacionadas aos Cursos de Graduacao a Distancia e aos Cursos de Pos-

Graduagdo Lato Sensu presenciais

> Cursos de Graduacdo presenciais:

¢ Internato do Curso de Medicina

> Cursos de Graduacéo a Distancia:
¢ Trabalho de Conclusdo de Curso, Estadgios ndo Obrigatorios,

procedimentos relativos as Atividades Complementares, revisdo de notas;

. normas sobre o0 abono de faltas

. normas para disciplinas cursadas em regime de dependéncia e adaptacao
. Monitoria — 22 Chamada

> Cursos de Pos-Graduacao

¢ Regulamento Geral dos Cursos de Pds-Graduacao Lato e Stricto Sensu

> Cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu

. Monografia no Trabalho de Conclusdo de Curso nos cursos de Pos-

Graduacao Lato Sensu;

. Regulamentacdo do desempenho discente, do regime de dependéncia e o
aproveitamento de disciplinas/modulos nos cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu;

. Regulamentacdo de normas sobre o abono de faltas nos cursos de Pos-

Graduacdo Lato Sensu;
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¢ Regulamentacdo de procedimentos académicos relativos ao trancamento,
cancelamento, jubilamento na P6s-Graduagdo Lato Sensu

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao elaborar o presente Relatorio, a CPA considerou as metas, as acdes e as
atividades da Universidade de Mogi das Cruzes, a luz dos resultados dos processos
avaliativos relativos a 2019 (informac6es de cunho quantitativo e qualitativo), o Plano de
Trabalho proposto para 2019 e a analise do Plano de Desenvolvimento Institucional, em

seu quarto ano de vigéncia (2016 — 2020):

6.1 Processos avaliativos externos — No presente ano a Universidade de Mogi das
Cruzes recebeu a visita de Comissdes de Avaliacdo in loco, para os Cursos de Graduagéo
presenciais: Engenharia Civil (Campus Villa Lobos) e Engenharia Elétrica (Campus
Mogi das Cruzes) avaliados com nota 4, e para 0 Curso Superior de Tecnologia em

Marketing avaliado com a nota 5.

6.2 Processos avaliativos internos (Resultados da pesquisa quantitativa, junto a
comunidade académica nos dois semestres de 2019)

Das 176 (cento e setenta e seis) afirmativas, excetuadas as questdes/afirmativas da
Dimensdo Pessoal, disponibilizadas aos corpos discente, docente e funcionarios técnico-
administrativos, 173 (cento e setenta e trés) foram assinaladas como concordo plenamente
(111 afirmativas - 80% a 100%) ou concordo em parte (68 afirmativas - 60% a 79%).
Diante do ndmero de quesitos assinalados (173 — 98%) nas alternativas Concordo

Plenamente/Concordo em Parte, nos dois semestres de 2019.

6.3 Atividades dos cursos/programas: eventos, aces académicas e extensionistas,
atividades extracurriculares, projetos artisticos, culturais, esportivos, comunitarios,
jornadas, palestras, semanas, simposios, acdes sociais realizadas junto a comunidade

académica e a sociedade em geral, como especificado no decorrer deste relatorio.

6.4 Plano de Melhoria / 2019 — resultados: ampliacdo do percentual de respondentes as
Autoavaliacdes de 2019; Perfil dos Vestibulandos, dos Ingressantes; Perfil dos Egressos

dos Cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu; Perfil do corpo docente e do corpo técnico e
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administrativo da UMC; reestruturacdo da pagina da CPA; reestruturacdo da

Autoavaliacdo dos cursos de pds-graduacdo; Autoavaliacdo dos Cursos de Graduacao a

distancia, dentre outras.

6.5 Plano de Desenvolvimento Institucional — analisadas as metas e, propostas no PDI

2016-2020, constata-se que cerca de 88% das acOes previstas estdo em andamento.

Ap0s as andlises efetuadas a Comissao Prépria de avaliagdo, tomando por base 0s

processos avaliativos, acima mencionados, considera como:

>

Potencialidades

v" Localizacdo geografica

v" Imagem Institucional: tradicdo, confiabilidade e qualidade

v Infraestrutura fisica

v" Programas de P6s-Graduacéo Stricto Sensu / Pesquisa

v" Residéncia Médica

v" Qualidade e qualificacdo do corpo docente

v Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC e Programa
Voluntario de Iniciacao Cientifica -PVIC

v' Atividades Extensionistas, realizadas por meio dos cursos/programas e
institucionais (Medicina, Odontologia, Psicologia, Fisioterapia, Enfermagem,
Biomedicina, Farmacia, Educacdo Fisica, Direito, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Arquitetura e Urbanismo,
Design Gréfico e Design de Interiores, dentre outros) voltadas, prioritariamente,
ao atendimento da populacdo menos favorecida economicamente, contribuindo
com a melhoria da qualidade de vida do cidaddo, a0 mesmo tempo em que
desenvolve o exercicio da pratica profissional de seus estudantes

v' Acles comunitarias e sociais realizadas institucionalmente e pelos cursos, em
conjunto com o Centro e Diret6rios Académicos, Ligas Académicas e Atléticas.

v" Cursos e programas que tendem a exceléncia

v' Pesquisas desenvolvidas e Nucleos de Pesquisa como diferencial positivo no
contexto das universidades privadas com fins lucrativos

v" Congressos PIBIC

v" Laboratorios de pesquisa

222



v Acesso ao Portal CAPES de Periddicos

> Pontos Relevantes

v participacdo da comunidade académica nas pesquisas de Autoavaliacdo da UMC,
disponibilizadas pela Comisséo Propria de Avaliagdo, nos dois semestres de 2019,
com percentuais de variaram entre 32% a 100% do publico alvo, com excec¢do de
um segmento (25%), no 2° semestre.

v" discrepancias de percentuais apontados, em algumas dimensdes/quesitos entre 0s
alunos e coordenadores em relacéo as orientagdes relativas aos Programas: Apoio
Psicopedagdgico, Nivelamento, Programa de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/PVIC),

Atividades de Extensao e Monitoria.

> Oportunidades de Crescimento

Congressos PIBIC

Avancos tecnologicos e tecnologia aplicada ao ensino, a pesquisa e a extensao
Fomento a inovacao pedagdgica

Otimizacdo e controle dos processos académicos, técnicos e administrativos
Novas diretrizes, procedimentos e estratégias

Proximidade com a Mantenedora

NSNS SR

Informatizacdo das Bibliotecas facilitando e agilizando as consultas pelo

usuario, dentro e fora da UMC.
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7. CONCLUSAO

A Universidade de Mogi das Cruzes pretende, em 2020, dar continuidade as a¢des
em andamento, enquanto analisa e discute, junto & comunidade académica, os resultados
dos processos avaliativos dos ultimos anos, e que deverdo nortear as propostas, metas e
acOes do Plano de Desenvolvimento Institucional e do seu Projeto Pedagogico

Institucional para o periodo de 2021 a 2025. Para tanto, se propde a dar continuidade:

v/ aos projetos relacionados ao Conhecimento do Perfil dos Corpos Discente
(Vestibulandos, Ingressantes, Veteranos e Egressos), Docente, Técnico e
Administrativo

v’ a divulgacdo dos programas institucionais, junto ao publico interno e externo,
bem como a participacao de seus alunos nos programas de extensao, iniciacdo
cientifica, monitoria, apoio psicopedagdgico e nivelamento

v" ao plano de expansdo, atualizacdo, modernizagdo e manutencdo da infraestrutura
fisica, equipamentos e recursos audiovisuais/multimidia

v’ estimular e ampliar o envolvimento da comunidade académica em projetos que
visem a melhoria da qualidade da Universidade

v ampliar o sistema de comunicacdo e divulgacdo de informacdes académicas,
junto aos docentes, discentes e a sociedade em geral

v/ ampliar a participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos da
UMC

Os resultados apresentados sdo fruto, da analise de dados e informacGes
produzidos internamente, produto da parceria entre as areas académicas e administrativas

da Universidade.

Ao longo das anélises efetuadas, percebe-se a preocupacdo da Universidade em
atualizar suas politicas de ensino, pesquisa e extensdo, adequar sua estrutura
organizacional e aperfeicoamento institucional em razdo de novos projetos, da expansdo
de suas atividades, da comunicacdo com as comunidades interna e externa e,
principalmente, com o crescimento e melhoria nas politicas de atendimento aos

estudantes e servicos prestados, resultantes de uma gestdo democratica e participativa.
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ANEXOS



ANEXO 1

UMG EPA

UNIVERSIDADE Comisso Prépria de Avatiacio UMC

ACOES FUTURAS DA UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES

PLANO DE MELHORIA - 2020

A Universidade de Mogi das Cruzes, face aos resultados dos processos avaliativos,
internos e externos relativos a 2019, considerando que em 2020, a Comissao Prépria de
Avaliac@o devera encaminhar o 2° Relatorio Parcial relativo ao Eixo 3 - Politicas Académicas e

suas Dimensdes, apresenta seu Plano de Melhoria para 2020.

PLANO DE MELHORIA

METAS ACOES

Revisdo e elaboracdo do Plano de
Trabalho da CPA para o préximo triénio
Elaborag&o do Regulamento da CPA

Reestruturagcdo da Comisséo Prépria
de Avaliacao

Ampliacao e/ou aperfeicoamento das Conhecimento e informacdes pessoais e da

Politicas de Atendimento aos situacdo socioeconémica e educacional; nivel
discentes; atividades mais de satisfagdo com os cursos/programas e
direcionadas as necessidades de seu | atividades da UMC, de alunos, professores e
alunado; formagéo de melhor funcionérios técnico-administrativos da

gualidade. Universidade.




PLANO DE MELHORIA

METAS

ACOES

Reviséo e analise dos resultados dos
processos avaliativos realizados no
periodo 2018-2019, com o objetivo de
fundamentar as politicas, projetos e
acles propostas institucionais para os
préximos anos.

Ac0Oes continuas de conscientizagao
destinadas aos corpos discente, docente e
técnico administrativo em virtude da
constante mudanca dos sujeitos envolvidos
Nnos processos avaliativos.

Diminuicdo das discrepéancias entre
as avaliacbes dos segmentos
participantes nos processos
avaliativos da UMC

Reunido com os representantes dos
segmentos avaliadores, para uma analise
mais aprofundada das discrepancias de
opinido constatadas nos processos
avaliativos, e ampliacdo dos participantes
nas pesquisas disponibilizadas no 2°
semestre

Divulgacéo e atualizacdo de
informagodes relativas aos processos
avaliativos da Universidade, assim
como os resultados das
Autoavaliacbes conduzidas pela CPA
e das Avaliacdes Externas

Reunido com as Diretorias e Geréncias dos
setores envolvidos para andlise e discussao
em relacdo a forma de divulgacéo das
acOes da CPA e da divulgacao dos
resultados dos processos avaliativos.

UMC em Dados

Sistematizar os procedimentos de
coleta, armazenamento, tratamento,
organizacao e divulgacao sistematica
de dados quantitativos da UMC

Solicitacdo de dados aos respectivos
setores da Universidade, onde estdo
alocadas as informacdes necessarias.

Levantamento dos indicadores da
Avaliacéo Institucional.

Reestruturacdo da Autoavaliacdo dos
Cursos de Pés-Graduacao Lato
Sensu e Stricto Sensu

Revisado do Projeto existente adequando-o
as novas diretrizes e orientacdes oficiais e
da UMC.

Avaliagéo dos Cursos oferecidos a
Distancia

Obter informacdes de caréater
guantitativo e qualitativo que
subsidiem a tomada de decisdes em
assuntos relativos a essa modalidade
de ensino.

Integracéo dos cursos de EaD aos
processos internos e externos da
Autoavaliacdo da UMC

Reunido da CPA com a Diretoria de
Educacéo a Distancia visando a integracdo
dessa modalidade aos processos
avaliativos da Universidade
Elaboracgéo do Projeto de Avaliacdo dos
cursos ministrados a distancia, bem como
dos instrumentos a serem disponibilizados
aos alunos desses cursos.




PLANO DE MELHORIA

METAS

ACOES

Programas de Apoio Psicopedagdgico
e de Nivelamento

Divulgar os objetivos e informagdes
relativos aos Programas, acima
citados, visando diminuir a repeténcia
e a evasao.

Reunibes dos coordenadores de cursos de
graduacdo com os alunos, principalmente,
com os ingressantes.

Apoio a complementacdo e melhoria da
aprendizagem, com o intuito de auxiliar os
alunos durante sua trajetdria académica

Ampliacdo e divulgacéo da Politicas
Académicas

Propiciar maior envolvimento dos
alunos, professores e funcionarios
técnicos e administrativos com a
Universidade de Mogi das Cruzes.

Ampliacdo das politicas académicas
constantes nos documentos oficiais da
Universidade (Estatuto, Regimento, PDI,
Instrugbes Normativas, Portarias internas,
Manuais

Conhecimento e apropriagdo das finalidades,
objetivos, propésitos, regulamentos, normas,
direitos e deveres, projetos da UMC

Elaboracéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI
2021-2025

Analise, revisdo e avaliagdo do PDI 2016-
2020
Elaboragéo do PDI para 2021-2025
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UNIVERSIDADE

Commado Propria de Avaliacio UNC

UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES- UMC

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

RELATORIO DO PERFIL DOS INGRESSANTES

CAMPI

2019



UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

PERFIL DOS ALUNOS INGRESSANTES NOS CURSOS DE GRADUAGAO DOS
CAMPI DA UMC

ANO: 2019 SEMESTRES: 1° e 2°

Pablico Alvo:1° Semestre — 2237 ingressantes matriculados

2° Semestre — 229 ingressantes matriculados

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, apds a analise dos Instrumentos de
Autoavaliagao, aplicados junto aos alunos ingressantes, constatou serem semelhantes
os Perfis dos Ingressantes em 2019, nos Campi da Universidade de Mogi das Cruzes,
em ambos 0s semestres, na maioria das questdes, e em algumas delas variando,

minimamente, o indice percentual das alternativas existentes.

12 FASE - Analise dos dados encaminhados pelo Atendimento

Integrado/Graduacéao

Nesta 12 fase, foram analisadas as informacfes relativas a 2019/1 e 2,
encaminhadas pelo Atendimento Integrado (Secretaria Académica) e que abrangeram:
namero geral de ingressantes matriculados, por Campus e Campi, por processo seletivo,
por turma, por turno, por area, por curso, por sexo, idade, portadores de necessidades
especiais, numero de matriculas e cancelamentos efetuados, idade e local de

residéncia, e pelo Departamento de Contabilidade no tocante ao PROUNI e FIES.

Em 2019/1 se matricularam, no Campus da Sede - Mogi das Cruzes, 2005

ingressantes nos cursos de graduacgao presenciais, e 205 no Campus Fora da Sede -



Villa-Lobos, enquanto 27 se matricularam em cursos de graduacdo modalidade a
Distancia / EaD. No 2° semestre, 201 alunos ingressantes se matricularam no Campus

da Sede, e 28 no Campus Fora da Sede.

Ingressante por Campus - 2019/1

2005

205
— :

MOGI DAS CRUZES VILLA LOBOS EAD

Dos ingressantes, no primeiro semestre letivo de 2019, 795 optaram pelo turno

Ingressante por Campus - 2019/2

201
28
- 0

MOGI DAS CRUZES VILLA LOBOS EAD

matutino, 1322 pelo noturno, e 93 se matricularam no periodo. No segundo semestre,

todos os ingressantes se matricularam no turno da noite. noturno.



Ingressantes por Turno - 2019/1

1322

93

MATUTINO NOTURNO INTEGRAL

Ingressantes por Turno - 2019/2

MATUTINO NOTURNO INTEGRAL

Em 2019/1, 562 alunos se matricularam na area de Exatas e Tecnologia, 915 na
de Humanas e 733 na area da Saude. No segundo semestre, foram 44 ingressantes

efetuaram matricula na area de Exatas, 82 na area de Humanas, e 103 na de Saude.



Ingressantes por Area
Campi - 2019/1

915

CIENCIA EXATAS CIENCIAS HUMANAS CIENCIAS DA SAUDE
TECNOLOGICAS

Ingressantes por Area
Campi - 2019/2

103

CIENCIAS EXATAS E CIENCIAS HUMANAS CIENCIAS DA SAUDE
TECNOLOGICA

Em 2019/1, 181 alunos ingressantes trancaram a matricula: 6 ingressantes pelo
FIES (5 do turno da manha e 1 da noite), 170 selecionados pelo PROUNI: 35 (manha)
e 135 (noite); por transferéncia PROUNI 1 do turno matutino, e 4 (noturno) ingressante
por Vestibular, enquanto no segundo semestre foram 108 trancamentos: 13 pela selecao
do FIES e 95 PROUNIL.



N2 de Alunos com Cancelamento de Matricula
Campi - 2019/1

28

0 0 0
- L___N
SELECAO FIES SELEGAO PROUNI TRANSFERENCIA VESTIBULAR
PROUNI

B Matutino ® Noturno
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PROUNI

B Matutino ® Noturno

N2 de Alunos com Trancamento de Matricula
Campi - 2019/2

0 0 0 0 0 0
T T
SELEGAO FIES SELEGCAO PROUNI TRANSFERENCIA VESTIBULAR
PROUNI

B Matutino ENoturno MIntegral

Cancelaram a matricula no primeiro semestre de 2019, 35 ingressantes
provenientes da selecdo do PROUNI (turno matutino) e 36 selecionados pelo Vestibular
da UMC, totalizando 71 cancelamentos. Em 2019/2, foram 49 cancelamentos (2
matriculados por Aproveitamento de Estudos, 9 pelo FIES, 29 pelo PROUNI e 9

selecionados pelo Vestibular).



N2 de Alunos com Cancelamento de Matricula
Campi - 2019/2
28

4 5
2
— 0 0 00
e
APROVEITAMENTO SELEGAO FIES SELEGAO PROUNI VESTIBULAR

DE ESTUDOS

B Matutino E Noturno [ Integral

Em 2019/1, se matricularam na UMC 1527 alunos, sendo 639 pelo PROUNI, 20
pelo FIES, 12 por Aproveitamento de Estudos, e 8 por Andlise Curricular. No 2°
semestre, 154 alunos ingressaram pelo Vestibular, 37 pela selecdo do PROUNI, 19 pelo

FIES, 12 por Aproveitamento de Estudos e 6 por Analise Curricular.



Ingressantes por Processo Seletivo
Campi - 2019/1

VESTIBULAR

TRANSFERENCIA PROUNI
TRANSFERENCIA (ANALISE CURRICULARE..

SELECAO PROUNI

SELECAO FIES

APROVEITAMENTO ESTUDOS

ANALISE CURRICULAR E ENTREVISTA

M Matutino = Noturno = Integral

Dos ingressantes no primeiro semestre letivo, 560 se matricularam para cursos da
Area de Exatas e, no segundo semestre 44.

Ingressantes de Ciéncias Exatas e Tecnologica
Campi - 2019/1

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
LOGISTICA
JOGOS DIGITAIS
AUTOMAGAO INDUSTRIAL
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
SISTEMAS DE INFORMAGAO - BEL
QUIMICA - BEL
ENG QUIMICA
ENG MECANICA
ENG ELETRICA
ENG CIVIL
ARQUITETURA E URBANISMO




Ingressantes de Ciéncias Exatas e Tecnologica
Campi - 2019/2

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Ingressantes por Processo Seletivo
Campi - 2019/2

VESTIBULAR

TRANSFERENCIAPROUNI | 0

TRANSFERENCIA (ANALISE CURRICULAR E
ENTREVISTA)

SELECAO PROUNI
SELECAO FIES
APROVEITAMENTO ESTUDOS

.-AN]-'\LISE CURRICULAR E ENTREVISTA




Na Area de Ciéncias Humanas se matricularam, no primeiro semestre, 915

enguanto, no semestre seguinte foram matriculados 82 alunos.

Ingressantes de Ciéncias Humanas
Campi - 2019/2

PEDAGOGIA

Ingressaram na area de Ciéncias da Saude, no primeiro semestre, 731 alunos, e,

no segundo semestre, 103.

Ingressantes de Ciéncias da Saude
Campi - 2019/1

SUP TEC - ESTETICA E COSMETICA
PSICOLOGIA - BEL
ODONTOLOGIA
NUTRICAO
MEDICINA
FISIOTERAPIA
FARMACIA
ENFERMAGEM
EDUCACAO FISICA - LICENCIATURA
EDUCAGAO FiSICA - BACHARELADO
BIOMEDICINA
BIOLOGIA - LICENCIATURA
BIOLOGIA - BACHARELADO




Ingressantes de Ciéncias da Saude
Campi - 2019/2

PSICOLOGIA - BEL

NUTRICAO

90

No primeiro semestre, 1663 alunos ingressaram no Bacharelado, 160 na
Licenciatura, e 387 nos Cursos Superiores de Tecnologia 387 alunos e, no 2° semestre,
160 nos Bacharelado , 25 nas Licenciaturas e 44 nos Cursos de Superiores de

Tecndlogia.

Ingressantes por Modalidade
Campi - 2019/1

coo

Ingressante por Modalidade
Campi - 2019/2

160

44

25

BACHARELADO LICENCIATURA TECNOLOGO




22 FASE - Anélise dos resultados da pesquisa realizada pela Comisséo

Propria de Avaliacéao - CPA

Em 2019/1, participaram do processo de Autoavaliagdo 1082 alunos
ingressantes, sendo que, desses 58% eram do sexo feminino, e 42% do masculino;
97% nao era pessoa com deficiéncia; a faixa etaria predominante foi a de 17 a 19 anos
(52%), seguida das faixas de 20 a 23 anos (28%), de 24 a 30 anos (11%); 63% se
declararam brancos, 25% pardos/mulatos e 7% negros; 87% eram solteiros e 11%
casados; 90% nao possuia filhos e 5% tinha um filho;

43% morava em Mogi das Cruzes, 33% indicou outras cidades do Alto Tieté, e 17% Sé&o
Paulo - Capital.

No segundo semestre, dos 104 participantes na pesquisa, 61% era do sexo
feminino e 39% do masculino; ndo possuiam necessidades especiais; a faixa etaria
predominante era a de 14 a 19 anos (32%), seguidas das faixas de 20 a 23 anos (24%),
e 24 a 30 anos (22%); 68% se declararam brancos, 21% pardos/mulatos e 6% negros;
a eépoca, 72% se declarou solteiros e 22% casados; 77% nao possuia filhos, 11% um
filho e 10% dois filhos; 44% residia em Mogi das Cruzes, 28% em S&o Paulo- Capital,
e 24% em outras cidades do Alto Tieté.

Dos participantes na pesquisa em 2019/1, 32% concluiram o ensino médio em
2018, 30% antes de 2015, e 18% em 2017; 70% cursaram todo o ensino médio em
escola publica e 22% em escola particular; 84% cursou o ensino tradicional e 12% o
profissionalizante técnico. No segundo semestre letivo, 46% dos ingressantes
assinalaram que tinham concluido o ensino médio antes de 2015, 22% em 2018 e 12%
em 2017; 69% cursou todo o ensino médio em escola publica e 20% em escola
particular, sendo que 78% fez o ensino médio tradicional e 13% o profissionalizante.

Em relagéo a escolaridade dos pais, no primeiro semestre, 31% dos pais possuia
0 ensino meédio completo, seguido do ensino fundamental incompleto (17%), enquanto
14% cursou 0 ensino superior completo, enquanto 35% das méaes possuia 0 ensino

médio completo e, 17% em cada alternativa a seguir: ensino fundamental incompleto e



ensino superior completo; na época 84% morava com 0s pais, 12% com o esposo(a) e
filhos, 51% com trés ou quatro membros da familia, e 35% morava com um ou dois
familiares; a renda mensal de 48% dos participantes era de até 3 salarios minimos,
enquanto que a renda de 27% era mais de 3 até 10 salarios minimos, e 19% preferiram
nao informar; 54% dos respondentes néo trabalhava e seus gastos eram custeados pela
familia e 18% trabalhava e contribuia para o sustento da familia; o meio de transporte
mais utilizado era o 6nibus e van (40%), seguida de trem e metrd (21%), sendo que 14%
assinalou mais de uma das alternativas; 46% possuia acesso a internet por meio de
dispositivos moveis, e 26% assinalou a residéncia ou em mais de uma das alternativas
disponibilizadas; 77% usava a internet como meio para se manter atualizado, e 13%
indicou todas as alternativas. No segundo semestre, 33% dos pais possuia o ensino
meédio completo, 14% nao soube responder, 13% o ensino fundamental incompleto, e
12% possuia o superior completo; 36% das maes possuia 0 ensino médio completo,
15% o ensino superior completo, 14% o ensino médio incompleto, e 5% ndo soube
responder a afirmativa; 69% morava com os pais, e 24% com a esposo(a) e filhos; 46%
morava com um ou dois membros da familia, e 34% com trés ou quatro; a renda mensal
predominante era de até 3 salarios minimos (44%), seguida das faixas de mais de trés
até dez salarios minimos (27%), e 21% preferiram ndo responder; 37% nao trabalhava
e era financiado pelos familiares, 27% trabalhava e recebia ajuda da familia, 19%
trabalhava e contribuia para o sustento familiar; para 38% o meio mais utilizado para
se dirigir a Universidade era 6nibus/van, 22% trem/metrd e 12% a pé; para 47% o
acesso a internet se dava por meio de dispositivos méveis, 27% em mais de uma das
alternativas e 23% na residéncia; 77% indicou a internet como o meio mais utilizado
para se manter atualizado, seguido de 13% em todas as alternativas disponibilizadas.
No primeiro semestre, 61% dos alunos ingressaram na Universidade por meio do
ENEM/PROUNI/FIES e 34% pelo Vestibular; 37% realizou a prova tradicional, 22% a
eletrbnica, e para 42% o quesito ndo se aplicava; para 63% dos ingressantes a UMC
foi a primeira opgao de vestibular; os principais motivos para a escolha da UMC foram:
localizagéo (43%), tradicéo e confianca (23%), e indicacao de amigos e familiares (19%);
88% considerou a qualidade, o item mais importante em uma IES, e 9% a infraestrutura.
Em 2019/2, 43% ingressou por meio do Vestibular e 39% pelo ENEM/PROUNI/FIES;



30% realizou o processo seletivo tradicional, 27% por prova eletrénica, e ndo se aplicava
para 43%; para 58% a Universidade foi a primeira op¢ao de Vestibular e para 42% néo
foi a 12 opcéo; a escolha se deu em primeiro lugar pela localizacédo (42%), seguida de
23% pela tradicdo e confianca, e 17% pela indicacao de amigos , familiares e ex-alunos.
Para 85% dos participantes o item mais importante em uma Instituicdo de Ensino é a
qualidade, e para 105 a infraestrutura da Universidade.

Questionados no 1° semestre, 87% informou que esperava uma formacao
académico-profissional para o trabalho; para 76% dos ingressantes o curso foi sua
primeira opgdo no processo seletivo; a escolha do curso se deu por preferéncias
pessoais (46%), por possibilidade de insercdo no mercado de trabalho e remuneracao
profissional (22%),13% indicou a valorizac&o profissional e 8% a influéncia familiar ou
de amigos; 57% informou dedicar de uma a trés horas ao estudo fora o horario de aula
e 26% de quatro a sete horas; 58% possuia bolsa de estudos, sendo 35% proveniente
do PROUNI, e n&o se aplicava para 40% dos participantes. No semestre seguinte, 91%
esperava uma formacéo académico-profissional; para o trabalho; para 72% o curso em
gue estava matriculado foi a primeira op¢ao no Vestibular; para 54% a escolha se deu
por preferéncias pessoais/vocacgao, 18% pela possibilidade de inser¢cdo no mercado de
trabalho, e 10% pela valorizacao profissional; 50% afirmou que se dedicava de uma a
trés horas de estudo semanais e 28% de quatro a sete horas; 50% nao possuia bolsa
de estudo, sendo 24% dos que possuiam, 24% era bolsa PROUNI.

Em relagéo ao Curso, os respondentes consideraram Excelentes, no primeiro

semestre, 0s quesitos: conhecimento sobre o curso em que estava matriculado,
apresentacao e detalhamento da matriz curricular e PPC. Apontadas como Bons: a
apresentacao, na primeira semana, 0os procedimentos realizados pela Biblioteca,
Atendimento Integrado e SAE; o detalhamento nas primeiras semanas de aula sobre
os servicos oferecidos pela UMC (Apoio Psicopedagdgico, Nivelamento,
Ouvidoria/Fale Conosco). Indicaram como Satisfatérios: a organizacao e atividades na
semana de recepcao ao aluno ingressante; a existéncia da Comisséo Propria de
Avaliacao, sua importancia e objetivo. No segundo semestre, foram indicadas como
Boas as afirmativas: conhecimento e informacdes a respeito do curso; apresentacao

do PPC e detalhamento da matriz curricular; exposi¢éo sobre os servigos oferecidos



pela Universidade como Apoio Psicopedagdgico, Nivelamento, Ouvidora/Fale
Conosco; a apresentacao dos procedimentos realizados pela Biblioteca, Atendimento

“MG Integrado e SAE; classificadas como Satisfatérias: CM
UNIVERSIDADE Ordanizacao das atividades na semana de recepc¢ao dos -
calouros e apresentacdo dos objetivos da CPA.

ANEXO 3

UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

PERFIL DOS ALUNOS INGRESSANTES NOS CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA
DOS CAMPI DA UMC

ANO: 2019 SEMESTRES: 2°

Pablico Alvo: 2° Semestre — Ingressantes matriculados



12 FASE - Analise dos dados encaminhados pelo Atendimento Integrado/Graduacéao a
Distancia

Nesta 12 fase, foram analisadas as informacdes relativas a 2019/2 encaminhadas pelo
Atendimento Integrado e que abrangeram: numero geral de ingressantes matriculados, por
Campus e Campi, por grau de instrucdo dos pais, e maes, com guem moravam nha época da
pesquisa, quantos membros familiares, situacdo de trabalho, meio para se manter atualizado,
opc¢dao do curso, porque da escolha do curso, escolha do ensino a distancia, horas dedicadas

aos estudos, trabalha na area que estuda e consideracéo sobre a semana da Ambientacao AVA.

Participaram da pesquisa de autoavaliagdo 8 alunos ingressantes dos cursos de EaD em
2019/2, e 5 deles informaram que o pai possuia ensino fundamental incompleto, 1 ensino médio

completo, 1 ensino superior completo, enquanto 1 pés-graduacéo.

1. Qual o grau de instrugao do seu pai?
Mais Detalhes

. nenhum 0

_ ensino fundamental incompleto

. ensino fundamental completo 0

. ensino madio incompleta 0 %
@ ensino medio completo 1
@ superior incompleto 0

superior completo 1

@ rpos-graduagio 1 l l

nao sei responder 0



Sobre o grau de instrucdes das maes, os alunos informaram que 4 possuiam 0 ensino
fundamental incompleto, enquanto 2 possuia o0 superior completo, 1 ensino fundamental
completo e 1 pés-graduagdo, como apresenta o grafico abaixo.

2. Qual o grau de instrucao de sua mae?
Mais Detalhes
@ renhum ]

@ ensino fundamental incompleto 4

@ cnsino fundamental completo 1 3
@ ensino médio incompleto 1]
@ ensino médio completo o 2
@ superiorincompleto 1]
@ superior completo 2
@ pos-graduagio 1
@ ndo sei responder 0 ‘

Questionados sobre com guem moravam ha época da pesquisa e 5 informaram gque moravam
com esposo(a), e 0s outros 3 participantes moravam com 0s pais.

3. Com quem vocé mora atualmente?

Mais Detalhes

. com os pais e (ou) com outros... 3
. com o (a) esposo(a) e (ou) co... 5
@ comamigos 0
@ sozinho(a) 0

Em questéo da quantidade dos membros familiares 6 alunos indicaram que moravam com trés
ou quatro membros, 1 com um ou dois e 1 com cinco ou mais.



4. Quantos membros de sua familia moram com vocé?

Mais Detalhes

@ moro sozinho(a) 0
@ um ou dois 1
@ tésouquatro 6
@ cinco ou mais 1

A situag&o que mais descrevia a maioria dos respondentes, era de trabalho e contribuo com o
sustento da familia (4), seguida de trabalho e recebo ajuda da familia (2), outros nao
trabalhavam e os gastos eram custeados pelos familiares e trabalho e me sustento (1 em cada
alternativa).

5. Assinale a situacao abaixo que melhor descreve seu caso:
Mais Detalhes

@ ndo trabalho e meus gastos s&... 1
@ trabalho e recebo ajuda da fa... 2
@ trabalho e me sustento 1

. trabalho e contribuo comosu... 4

@ trabalho e sou o principal resp... 0



Informaram que para se manter atualizado a maioria assinalaram a internet (7 alunos), e jornal
(1 aluno).

6. Qual o meio que vocé mais utiliza para se manter atualizado(a)?
Mais Detalhes

-

@ jomal 1

6
o 0

5
@ radio 0

i!,
@ revistas/livios 0

3
@ internet 7

2
@ renhum 0
@ outros 0 -

(=]

Para 5 alunos o curso escolhido foi a primeira opcéo no vestibular da UMC, enquanto para 3
ndo foi a primeira opgao de curso.

7. O curso que vocé frequenta foi sua primeira opgao no processo seletivo da Universidade de
Mogi das Cruzes?
Mais Detalhes

@ sm 5
® rio 3




A escolha do curso se deu por conta de preferéncia pessoais/vocagdo (3), seguida de néo
consegui vaga no curso que queria (2), possibilidade de insercdo no mercado de trabalho (2), e
valorizagao profissional (1).

8. Por que vocé escolheu este curso?
Mais Detalhes

@ preferéncias pessoais / vocaggo 3

@ influéncia da Familia ou amigos 0 |

. nao consegui vaga no curso g... 2

. influéncia de professor(es) 0 =1

. possibilidade de insercdo no ... 2

@ nprestigic social 0 il

@ valorizagao profissional 1

@ menor duracéo 0

@ Outra 0 T ! ! - 1 =

O principal motivo da escolha do curso a distancia para 3 alunos foi o0 preco mais acessivel, e
outros 3 informaram que preferiam estudar a distancia, enquanto 2 assinalaram outra opcéo,
como mostra o gréafico a seguir.

9. Qual o principal motivo de vocé ter escolhido um curso a distancia?

Mais Detalhes

. Prefiro estudar a distancia 2
@ Mais facil 0
. Aprendo mais 0
. Preco mais acessivel 3

Qutra 2
L




Informaram que se dedicavam aos estudos de quatro a sete horas 3 participantes, e de uma a
trés horas 2, oito a dozes horas 2, enquanto de dedicavam mais de doze horas de estudo 1

ingressante.

10. Quantas horas por semana vocé se dedica aos estudos EaD no AVA UMC, considerando
materiais didaticos, foruns, Skype, Tarefas entre outros?

Mais Detalhes

. nenhuma, apenas assisto &s a... 0
@ umaatiés 2
. quatro a sete 3
@ ocito adoze 2

@ mais de doze 1

Questionados se trabalhavam na area em que estuda, informaram que nao 5 alunos, e outros 3
participantes assinalaram que sim.

11. Vocé trabalha na area em que estuda?

Mais Detalhes

@ sm 3
@ o 5




E por fim 6 alunos consideraram passivos a organizagdo e as atividades da Semana de
Ambientacdo AVA, enquanto um em cada alternativa assinalaram, promotores e detratores.

12. Atribua uma nota de 0 a 10, considerando a organizagao e as atividades da Semana de
Ambientacdo AVA (férum de boas-vindas, video de orientacdo do coordenador, apresentacio
das disciplinas, calendario, tutoriais, informacdes de suporte, apoio ao Discente e

Psicopedagdgico, planos de ensino, critérios de avaliacdo do curso e biblioteca virtual).
Mais Detalhes

Promotores 1

Passivos 6

Detratores 1 -100 ™ +100

13. Por que vocé atribuiu a nota acima?

Mais Detalhes
Respostas Mais Recentes

"percebo que poucos interagem nos foruns e quando se faz uma
8 pergunta para esclarecer suposta duvida comigo mesmo professor ndo
da tanta atencdo espera”
Respostas ¢ P
"Acredito que ja melhorou bastante desde o primeiro semestre, mas a...

"As videos aulas poderiam trazer mais contetdo. Basicamente se resu...



ANEXO 4

UMG CPA

UNIVERSIDADE  ComissioPropria de Avaliasio UNC

UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
RELATORIO: EGRESSOS

CURSOS DA AREA DA SAUDE
PERIODO: 2015 A 2017

CAMPI DA UMC
INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, em continuidade ao Programa de
Acompanhamento de Egressos e Ex-alunos da Universidade de Mogi das Cruzes
realizou, em 2018, pesquisa junto aos egressos (2015 a 2017) dos cursos da area da

Saude, ministrados em seus Campi.

O Programa de Acompanhamento de Egressos e Ex-alunos da Universidade de
Mogi das Cruzes, visa a avaliagdo continuada da Instituicdo através do conhecimento
da opinido de seus egressos sobre a formacédo recebida, apds a conclusdo de seus
cursos. A UMC considera o acompanhamento da situacao de seus egressos, a obtencéo
e atualizacdo de seus cadastros como procedimentos fundamentais para o

aperfeicoamento dos processos seletivos, adequacdo continua das matrizes



curriculares, avaliacdo do sucesso de seus cursos e programas, bem como a relevancia
social dos servigos por ela prestados.

A obtencéo destas informacdes visa agregar os elementos da realidade, seja em
relacdo ao processo ensino-aprendizagem na graduacdo, bem como, as praticas de
educacdo continuada na &rea de extensdo e pos-graduacao (lato e stricto sensu), ou
mesmo em outras atividades institucionais. Através do conhecimento das tendéncias e
necessidades de formacéao exigidas pelo mercado de trabalho, as informacdes obtidas
permitem que as acdes implementadas sejam analisadas e direcionadas as

necessidades relatadas pelos egressos.

OBJETIVOS

O Programa de Acompanhamento de Egressos/ex-alunos da Universidade de
Mogi das Cruzes tem como objetivos:

. Promover acfes de integracao entre a Instituicdo e seus ex-alunos.

. Conhecer, analisar e divulgar a compatibilidade entre o curso / programa
realizado, insercdo no mercado de trabalho, atuagcéo e remuneracéo dos profissionais
formados pela Instituicéo.

. Identificar o grau de satisfacdo de seus egressos e ex-alunos em relacéo
ao curso realizado e a Instituicao.

" Verificar aspectos como: responsabilidade social e empregabilidade,

preparacao para o mundo do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do

setor.

" Identificar as expectativas de seus egressos / ex-alunos quanto a formacao
continuada.

. Obter informacdes e sugestdes que permitam a UMC subsidiar acées para

melhoria da qualidade do Projeto Pedagdgico dos seus cursos.



HISTORICO

A Universidade de Mogi das Cruzes criou, em 1998, o Setor de Monitoramento
de Egressos - SEME, que tinha como objetivo a promocéao de acdes de integracéo entre
a Instituicdo e seus ex-alunos. Para tanto, iniciou um programa para acompanhamento
e manutencdo do cadastro de seus egressos, criando um banco de dados com
informacdes de carater pessoal, escolar e profissional.

Visando a atualizacdo, ampliacdo e normatizacdo da politica de
acompanhamento de egressos a UMC editou, em 2009, a Instrucdo Normativa UMC
011/ 09.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA solicitou, a entdo Assessoria de
Informatica, um levantamento das informacdes existentes em seus arquivos, até 2009.
Apos efetuar a pesquisa, a referida Assessoria encaminhou graficos com os resultados
obtidos por Campus e Institucional. Ao analisar os dados recebidos, verificou-se que
nao constavam dos arquivos informacdes relacionadas aos cursos por Campus. Em
2014, a CPA juntamente com o Departamento de Tecnologia da Informacdo — DEPTI,
realizou novo levantamento de dados dos egressos, existentes em seus arquivos
(cadastro, questionarios respondidos desde 1990 até 2014 e pesquisas realizadas por
telefone), totalizando informacgdes a respeito de 39.955 egressos. De posse dos
resultados, a CPA solicitou ao setor de Atendimento Integrado que procedesse a 22
etapa da fase | — Higienizacdo dos dados existentes, encaminhados pelo DEPTI. No
entanto, constatou-se a impossibilidade de aproveitamento dos dados coletados por
estarem, em sua grande maioria, desatualizados. Diante de tal fato, a CPA elaborou o
Programa de Acompanhamento dos Egressos e Ex-alunos dos Cursos de Graduagéo e
de Pés-graduacao da Universidade de Mogi das Cruzes.

Para a coleta de dados e informacdes o Programa de Acompanhamento de
Egressos/Ex-alunos abre-se em dois focos: atualizacédo e ampliacéo do banco de dados
cadastrais e 0 conhecimento das expectativas e da realidade profissional de seus
egressos/ex-alunos. Cada um desses focos possui instrumentos e técnicas de coleta de

dados definidos em funcdo de suas finalidades e que formarédo o Banco de Dados



relativos ao segmento Egressos/ex-alunos da Instituicdo (cursos, areas, campi e
institucional):

» Cadastro basico: informacdes pessoais, disponibilizado online no site da UMC,
Hotsite Acompanhamento de Egressos/Ex-alunos.

» Questionério: conjunto de questbes a serem respondidas pelos egressos/ex-
alunos por meio eletrdnico. Sera priorizado o uso de questionarios com questdes
fechadas de modo a facilitar a analise comparativa e/ou quantitativa.

A Comissao Propria de Avaliacdo, juntamente com o Atendimento Integrado, a
Geréncia de Marketing e Noticias (atualmente denominada Departamento) e a Diretoria
de Tecnologia da Informacdo, iniciaram os estudos necessarios para reformulacéo e
atualizacdo da pagina intitulada “Diplomados”, existente no site da Instituicdo para
cadastramento dos egressos e o levantamento de informacdes constantes no banco de
dados da Instituigdo.

Em relacdo ao questionario disponibilizado no Portal do Aluno a CPA reformulou,
totalmente, o instrumento existente destinado aos egressos dos cursos de graduacéo e
inseriu questdes relativas aos egressos dos cursos de pos-graduacado stricto e lato
sensu, enquanto o Departamento de Marketing e Noticias estudava um novo formato
para o link destinado aos egressos e a mudanca do questionario, a eles destinado, da
intranet para a internet. No momento, o Departamento de Tecnologia da Informacao
desenvolve o referido instrumento para insercéo no site da Universidade.

Paralelamente, a essas acdes e para que ndo houvesse solucéo de continuidade,
a Comissdao Prépria de Avaliacdo elaborou subprojeto de pesquisa a ser realizada com
egressos dos cursos de graduacdo, que serviria como piloto do Projeto de
Acompanhamento de Egressos e de Ex-alunos da UMC.

No segundo semestre de 2015, foi realizada pesquisa por telemarketing externo,
junto aos egressos da area da Saude (2012, 2013 e 2014), dos cursos de graduacao
ministrados nos Campi da UMC. Em 2016, no periodo de fevereiro a setembro, foram
contatados egressos das areas de Exatas, Tecnologia e Humanas (2013, 2014 e 2015),
por meio da Central de Atendimento da Universidade. Em continuidade as acodes
propostas no Programa, foi efetuada, pela Central de Atendimento da UMC nova



pesquisa, junto aos egressos dos cursos da area da Saude dos Campi da Universidade,
no periodo de 2015 a 2017.

Considerada a amplitude e a proposta de implantacdo gradativa do Programa de
Acompanhamento de Egressos e Ex-alunos da UMC (2014), a CPA, o Departamento de
Tecnologia da Informacgé&o, a Geréncia do Atendimento Integrado e o Departamento de
Marketing e Noticias, quando da definicdo da formatacdo e do desenvolvimento do
instrumento, decidiram dividir sua implantacdo em duas fases, sendo a primeira o
desenvolvimento e a disponibilizacdo do instrumento direcionado aos Egressos e apos,
0 dos Ex-Alunos.

O novo Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo — Presencial e a
Distancia, para Reconhecimento e Renovacédo de Reconhecimento de Cursos (outubro
de 2017), especifica que Egresso “é todo discente que tenha frequentado um curso em
instituicdo de ensino superior, tendo ou n&o concluido seus estudos”. Assim, os setores
envolvidos estdo redefinindo a formatacédo, desenvolvimento do cadastro e dos

guestionarios, bem como o prazo para inicio da implantacdo do Programa.

METODOLOGIA APLICADA

Dando continuidade a sua programacdo, a CPA realizou entre os meses de
agosto e setembro de 2018, nova pesquisa que teve como publico alvo egressos dos
trés dltimos anos (2015, 2016 e 2017), da area da Saude - cursos de bacharelado em
Medicina, Fisioterapia, Odontologia, Farmacia, Biomedicina, Enfermagem, Nutri¢ao,
Psicologia (Bacharelado, Bacharelado e Licenciatura, Formacao de Psic6logo), Biologia,
Educacdo Fisica; cursos de licenciatura em Biologia, Educacédo Fisica e do Curso
Superior de Tecnologia em Radiologia — ministrados nos Campi da UMC, como proposto
no subprojeto.

Por ser a pesquisa realizada, diretamente junto aos egressos, por intermédio de
telemarketing ativo, a CPA optou, por elaborar questionario com um minimo de questdes
(10 perguntas) fechadas, especificas e relacionadas exclusivamente ao curso realizado

e situacgao profissional atual.



CURSOS DA AREA DE SAUDE - CAMPIDA UMC
EGRESSOS - 2015 A 2017

O Quadro, a seguir, especifica e apresenta os resultados da pesquisa realizada
junto aos egressos dos cursos, ministrado nos Campi, teve como publico alvo 1763
egressos, sendo que desses, conseguiu-se contato com 783 (44%), e 980 (56%) nao

foram encontrados, como especificado no quadro a seguir:

Situagéo NL]-mero de Percentual
Ligacdes
Atendidas 783 44%
Caixa Postal 150 9%
Ligacdo Muda 6 0%
N&ao Atende 195 11%
Ocupado 33 2%
Retorno 246 14%
Ruido na Ligagao 2 0%
Telefone Errado 333 19%
Situacdo em Branco 15 1%
Total 1763 100%

Dos 783 (44%) egressos contatados, 599 (77%) participaram da pesquisa e 184
(23%) nao quiseram participar.

Em relacéo a situacao profissional, dos respondentes, 83% estdo empregados,
enquanto 16% encontram-se desempregados. Dos 83% empregados, 78% trabalha na
sua area de formacao, 14% trabalha em area diferente da sua de formacéo, 5% trabalha
em negaocio proprio na sua area formacgéao, 1% trabalha em negaocio préprio diferente da
sua area formacdo e 1% executa trabalhos temporarios. Quanto ao vinculo

empregaticio, 47% é empregado com carteira assinada, 30% autbnomo/prestador de



servi¢os, 8% empregado sem carteira assinada, 7% funcionério publico concursado, 5%
em contrato temporario, 1% € estagiario, 1% proprietario de empresa/negocio e 1%
indicaram a alternativa outro. Em relacéo ao tempo de trabalho: 39% trabalha no mesmo
emprego de um ano a trés anos, 24% ha até seis meses, 17% esta de seis meses a um
ano e 20% a mais de trés anos. Quanto a remuneragdo, atualmente recebem até 5
salarios minimos - 79%, entre 6 e 10 salarios minimos — 15%, entre 11 e 15 salérios
minimos — 2%, acima de 20 salarios minimos — 1% e nao responderam a pergunta —
3%.

O resultado mostra que para 23% 0 curso superou suas expectativas enquanto
que para 70% atendeu as suas expectativas; 7% apontou que o curso ficou abaixo de
suas expectativas.

O aproveitamento do curso para a vida profissional foi considerado entre bom
(77%), razoavel (19%) e pouco (5%) na opinido dos respondentes.

De acordo com 90% dos participantes, o curso colaborou para ampliar a visao
critica da sociedade enquanto 8% considerou que 0 curso pouco colaborou e 2%
consideraram que o curso ndo colaborou.

Quanto a preocupacdo com a continuidade dos estudos 6% cursou ou esta
cursando Mestrado, 1% cursou ou estd cursando Doutorado, 33% cursou ou esté
cursando Especializacédo e 37% pretende cursar e 24% néo pretende.

Entre os respondentes 70% gostariam de participar de eventos e receber
informacdes referentes a UMC, enquanto 7% informou que ja recebe e-mail e
informagdes da Universidade, 21% nao gostaria de participar de eventos e receber
informacdes e 2% nado responderam a pergunta.

Os graficos referentes a pesquisa podem ser verificados no final do texto.



CONCLUSAO

Consciente de que a demonstracdo da empregabilidade de seus egressos
constitui importante diferencial para orientar as escolhas de futuros alunos a UMC, tem
como principal objetivo promover acdes de integracao entre a Instituicdo, seus egressos
e ex-alunos. Encontros de interesse da area de formacédo, oferecimento de atrativos
para atualizacdo académica, aproximagdo com egressos de sucesso, por meio de
convites para palestras, seminarios e destaque em campanha institucional sdo algumas
dessas acgles, além da reformulacdo da pagina de relacionamento, cadastro e
questionarios, ja em andamento e que devera ser implantada em breve.

A Universidade de Mogi das Cruzes considera a participacdo de egressos, no seu
corpo docente e técnico-administrativo, cuja atuacdo profissional é destaque na
comunidade e fora dela, o que contribui ndo s6 para a autoestima do corpo discente,

como também para a manutencéo do contato com outros egressos.

ANEXO 5
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|. INTRODUCAO

O Programa Acompanhamento de Egressos e Ex-alunos da Universidade de
Mogi das Cruzes, visa conhecer a opinido de seus egressos em relacao a relevancia da
formacgé&o recebida, do curso realizado e da Universidade, de maneira geral, para sua
vida profissional e pessoal.

A UMC considera o acompanhamento da situacdo profissional e a atualizagc&o
dos cadastros dos egressos como procedimentos fundamentais para o aperfeicoamento
de seus processos seletivos, adequacdo continua das matrizes curriculares de
cursos/programas oferecidos, a relevancia social dos servigos por ela prestados, para o
sucesso profissional e pessoal de seus egressos.

As informacg08es obtidas permitem conhecer as tendéncias e a formacao exigidas
pelo mercado de trabalho, analisar as acdes implementadas pela Universidade e
direciona-las as necessidades relatadas pelos egressos em relagcdo ao processo de
ensino e aprendizagem, tanto nos cursos de graduagdo quanto nas préaticas de
educacado continuada na area de extensdo e pos- graduacgéo (lato e stricto sensu), ou

mesmo em outras atividades institucionais.

. OBJETIVOS

O Programa de Acompanhamento de Egressos/Ex-alunos da Universidade de

Mogi das Cruzes tem como objetivos:

" Promover acdes de integracao entre a Instituicdo e seus ex-alunos.

" Conhecer, analisar e divulgar a compatibilidade entre o curso /
programa realizado, a insercdo no mercado de trabalho, a atuacdo e a
remuneracao dos profissionais formados pela Instituigao.

" Identificar o grau de satisfacado de seus egressos e ex-alunos em

relacdo ao curso/programa realizado e a Instituic&o.



" Verificar  aspectos  como: responsabilidade  social e
empregabilidade, preparacao para o mundo do trabalho, relacdo com entidades
de classe e empresas do setor.

" Identificar as expectativas de seus egressos / ex-alunos quanto a
formacéo continuada.

" Obter informacdes e sugestbes que permitam a UMC subsidiar

acOes para melhoria da qualidade do Projeto Pedagogico dos seus cursos.

lIl. HISTORICO

A Universidade de Mogi das Cruzes criou, em 1998, o Setor de Monitoramento
de Egressos - SEME, que tinha como objetivo a promogé&o de a¢des de integracdo entre
a Instituicdo e seus ex-alunos. Para tanto, iniciou um programa para acompanhamento
e manutencdo do cadastro de seus egressos, criando um banco de dados com

informag0des de carater pessoal, escolar e profissional.

Visando a atualizacdo, ampliacdo e normatizacdo da politica de
acompanhamento de egressos a UMC editou, em 2009, a Instru¢cdo Normativa UMC
011/09.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA solicitou, a entdo Assessoria de
Informética, um levantamento das informacdes existentes em seus arquivos, até 2009.
Apos efetuar a pesquisa, a referida Assessoria encaminhou graficos com os resultados
obtidos por Campus e Institucional. Ao analisar os dados recebidos, verificou-se que
ndo constavam dos arquivos informagdes relacionadas aos cursos por Campus. Em
2014, a CPA juntamente com o Departamento de Tecnologia da Informacédo — DEPTI,
realizou novo levantamento de dados dos egressos existentes em seus arquivos
(cadastro, questionarios respondidos desde 1990 até 2014 e pesquisas realizadas por
telefone), totalizando informagBes a respeito de 39955 egressos. De posse dos
resultados, a CPA solicitou ao setor de Atendimento Integrado que procedesse a 22
etapa da fase | — Higienizacdo dos dados existentes, encaminhados pelo DEPTI. No
entanto, constatou-se a impossibilidade de aproveitamento dos dados coletados por
estarem, em sua grande maioria, desatualizados. Diante de tal fato, a CPA elaborou o
Programa de Acompanhamento dos Egressos e Ex- alunos dos Cursos de Graduagéo

e de Pds-graduacao da Universidade de Mogi das Cruzes.



Para a coleta de dados e informacdes, o Programa de Acompanhamento de
Egressos/Ex-alunos abre-se em dois focos: atualizacéo e ampliagéo do banco de dados
cadastrais e 0 conhecimento das expectativas e da realidade profissional de seus
egressos/ex-alunos. Cada um desses focos possui instrumentos e técnicas de coleta de
dados definidos em funcéo de suas finalidades e que formardo o Banco de Dados
relativos ao segmento Egressos/ex-alunos da Instituicdo (cursos, areas, campi e

institucional):

» Cadastro basico: informacfes pessoais, disponibilizado online no site
da UMC, - Hotsite Acompanhamento de Egressos/Ex-alunos.

» Questionério: conjunto de questdes a serem respondidas pelos
egressos/ex-alunos por meio eletrbnico. Serd priorizado o uso de
guestionarios com questdes fechadas de modo a facilitar a analise
comparativa e/ou quantitativa.

A Comisséo Proépria de Avaliagéo, juntamente com o Atendimento Integrado, o
Departamento de Marketing e Noticias (antes denominado) Geréncia de Marketing e
Noticias e a Diretoria de Tecnologia da Informacéo, iniciaram os estudos necessarios
para reformulagéo e atualizagdo da pagina intitulada “Diplomados”, existente no site da
Instituicdo para cadastramento dos egressos e o0 levantamento de informagdes
constantes no banco de dados da Instituicéo.

Em relagdo ao questionario disponibilizado no Portal do Aluno a CPA reformulou,
totalmente, o instrumento existente destinado aos egressos dos cursos de graduacao e
inseriu questdes relativas aos egressos dos cursos de pdés-graduacdo stricto e lato
sensu, enquanto a Geréncia de Marketing e Noticias estudava um novo formato para o
link destinado aos egressos e a mudanga do questionario, a eles destinado, para a
internet. No momento, o Departamento de Tecnologia da Informagdo desenvolve o

referido instrumento para insercao no site da Universidade.

Paralelamente, a essas acgfes e para que ndo houvesse solugdo de
continuidade, a Comissdo Propria de Avaliagdo elaborou subprojeto de pesquisa a ser

realizada com egressos dos cursos de graduacéao.

V. METODOLOGIA APLICADA



Em continuidade a pesquisa realizada por telemarketing externo, junto aos
Egressos (2012 a 2014) dos cursos da area da Saude, ministrados nos Campi da
Universidade de Mogi das Cruzes, a Diretoria Administrativa/Central de Atendimento,
atendendo solicitagdo da Comissao Propria de Avaliacao, realizou pesquisa junto aos
Egressos dos Cursos das areas de Ciéncias Exatas, Tecnolégicas e Humanas.

A pesquisa realizada, junto aos egressos dos trés ultimos anos (2014, 2015 e
2016), teve como publico alvo 7188 egressos, sendo que 2733 participaram da enquete,
atingindo 38% dos formados, e abrangeu os cursos de graduacao das areas de Ciéncias
Exatas, Tecnologia e Humanas ministrados nos Campi da UMC:

» Campus da Sede/Mogi das Cruzes — Arquitetura, Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Quimica - Bacharelado e
Licenciatura, Sistemas de Informacé&o; Cursos Superiores de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Automacdo Industrial,
Design de Interiores, Design Grafico, Gestdo da Producdo, Gestdo da
Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos, Logistica, Manutencao
Industrial, Marketing, Processos Gerenciais, Redes de Computadores;
Administracdo, Ciéncias Contébeis, Direito, Jornalismo, Publicidade e

Propaganda, Radialismo, Pedagogia e Relacdes Internacionais.

> Campus fora de Sede/Villa-Lobos/SP - Engenharia Civil,

Engenharia Mecanica, Sistemas de Informacédo; Cursos Superiores de

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo da Qualidade,
Gestdao Ambiental, Logistica, Marketing, Processos Gerenciais, Recursos

Humanos; Administracdo, Ciéncias Contébeis, Direito e Pedagogia.

Considerando que os dados seriam coletados por intermédio da Central de
Atendimento da Universidade de Mogi das Cruzes, a CPA optou, nesse primeiro
momento, por elaborar instrumento com dez questfes fechadas, especificas e

relacionadas ao curso realizado, situacdo profissional, continuidade de estudos,



interesse em receber informagbes da UMC, convites para participagdo em

eventos realizados na/pela Universidade.

A seguir, sdo apresentados os resultados da pesquisa, analisados por
Campi e por Campus, apos a analise e higienizacdo, quando necessario, das
informagodes recebidas da Diretoria Administrativa/Central de Atendimento.

CAMPI DA UMC

ANALISE DAS INFORMACOES COLETADAS

Dos 2773 participantes da pesquisa 20% s&o homens e 18% mulheres.

O resultado mostra que para 12% 0 curso superou suas expectativas e
para 75% atendeu as suas expectativas, 12% informou que ficou aguém de suas

expectativas e 1% considerou que ficou muito abaixo de suas expectativas.

De acordo com 80% dos participantes o curso colaborou para ampliar sua
visdo critica da sociedade enquanto 14% considerou que, 0 mesmo, pouco
colaborou e 5% que ndo colaborou para essa ampliacdo, sendo que 1% néo

respondeu.

O aproveitamento do curso para a vida profissional foi considerado por
55% dos respondentes como bom, por 26% como razoavel e, na opiniao de 12%,

teve pouco aproveitamento e 7% nao responderam a questao.

Em relag&o a situacao profissional dos participantes da pesquisa: 80% estavam

empregados, enquanto 19% desempregados e 1% n&o respondeu.

Quanto a situacao profissional atual: 71% estavam empregados em sua érea de
formacao, 25% encontravam-se empregados em outra area, 3% atuava em negocio
proprio na sua area de formacgéo e 1% trabalhava em negdcio proprio diferente de sua

area de formagéo.



74% dos pesquisados estavam empregados com carteira assinada, 13%
era autbnomo ou prestador de servi¢os, 6% era funcionario publico concursado,
5% era proprietario de empresa ou possuia negocio proprio; 1% trabalhavasem

carteira assinada; e 1% tinha contrato temporario.

No tocante a faixa de remuneracdo, a época, 73% recebia naquele

momento até 5 salarios minimos; 23% recebia entre 6 a 10; 2% entre 11 e 15;

2% entre 16 a 20, e outros 2% preferiu ndo responder.
Em relacédo ao tempo de trabalho: 44% estava no emprego ha mais de 3
anos; 29% trabalhava no mesmo emprego de um a trés anos, e 9% apontaram

de seis meses a um ano, 9% até seis meses e 9% preferiu ndo responder.

Em relagdo a preocupacdo com a continuidade dos estudos: 21% cursou
ou esta cursando especializacdo; 1% mestrado e 1% doutorado; 45% pretende
se especializar, 12% pretende realizar outros cursos, enquanto 18% nao

pretende continuar seus estudos e 2% nao respondeu a questao.

Entre os respondentes 41% gostariam de participar de eventos e receber
informacdes sobre 0s cursos e palestras, seminarios e Workshops oferecidos na
UMC, 26% informou que ja recebe e-mail e informacdes da Universidade e 24%
nao gostaria de participar de eventos e nem receber informacdes, e 9% nao

responderam a questao.



ANALISE COMPARATIVA DAS INFORMACOES COLETADAS POR CAMPUS

% CAMPUS DA SEDE/MOGI DAS CRUZES - CMC

> Informacdes enviadas pela Diretoria Administrativa / Central de

Atendimento

CONSOLIDADO CPA

CAMPUS MOGI DAS CRUZES

MOTIVO QTD %
RESPONDEU A PESQUISA 1758 A1%
NAO QUIS PARTICIPAR DA PESQUISA 413 10%
PROBLEMAS CHAMADA [QUEDA, LINHA MUDA, RUIDO, ETC) 406 9%
NAO ATENDE 392 9%
TELEFONE NAO EXISTE 354 8%
CAIXA POSTAL 320 7%
RETORNAR CONTATO 308 7%
TELEFONE ERRADO 295 7%
RECADO 89 2%

TOTAL GERAL

» Andlise das Informacdes coletadas pela Central de Atendimento

Publico alvo: 4335 2221 mulheres e 2114 homens
N° de participantes: 1682 (39%) 830 mulheres e 852 homens

¢ Cursos: Arquitetura, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica,
Engenharia Mecénica, Quimica- Bacharelado e Licenciatura, Sistemas
de Informacgéo; Cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Automacdo Industrial, Design de
Interiores, Design Gréfico, Gestdo da Producéo, Gestdo da Qualidade,
Gestdo de Recursos Humanos, Logistica, Manutencdo Industrial,

Marketing, Processos Gerenciais, Redes de Computadores;



Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Jornalismo, Publicidade e

Propaganda, Radialismo, Pedagogia e Relac¢des Internacionais.

% CAMPUS FORA DE SEDE/VILLA-LOBOS - CVL

> Informagdes enviadas pela Diretoria Administrativa / Central de
Atendimento

CONSOLIDADO CPA

CAMPUS VILLA LOBOS

MOTIVO arp p i
PESQUISAS RESPONDIDAS 1052 37%
PROBLEMAS CHAMADA (QUEDA, LINHA MUDA, RUIDO, ETC) 323 11%
NAQ QUIS PARTICIPAR DA PESQUISA 322 11%
NAO ATENDE 301 11%
TELEFOME ERRADO 274 10%
TELEFOME NAO EXISTE 240 8%
CAIXA POSTAL 237 8%
RETORMAR CONTATO 64 2%
RECADO 40 1%
TOTAL GERAL 2853 100%

» Andlise das Informacdes coletadas pela Central de Atendimento

Publico alvo: 2853 1328 mulheres e 1525 homens

N° de participantes: 1048 (37%) 490 mulheres e 558
homens

¢ Cursos: Engenharia Civil, Engenharia Mecanica, Sistemas de
Informacdo; Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo da Qualidade, Gestdo Ambiental,
Logistica, Marketing, Processos Gerenciais, Recursos Humanos;

Administracéo, Ciéncias Contéabeis, Direito e Pedagogia.



Em relacdo ao Curso realizado 76% dos egressos do Campus da
Sede e 74% do Campus fora de Sede consideraram que 0 curso atendeu
suas expectativas, enquanto para 11% do CMC e 14% do CVL o curso
superou suas expectativas; 12% dos participantes do CMC e 11% do CVL
consideraram que o curso ficou abaixo de suas expectativas, e 1% do
CMC e 1% do CVL informaram ter ficado muito abaixo de suas

expectativas.

Para 81% dos egressos do Campus da Sede e 79% do Campus
fora de Sede o curso colaborou para a ampliacédo de sua visao critica da
sociedade, para 14% do CMC e 14% do CVL colaborou pouco, sendo
que para 5% do Campus Mogi e 6% dos Campus Villa-Lobos, o curso
nao colaborou para que tal fato ocorresse, enquanto que no Campus fora

de Sede 1% néao respondeu a pergunta.

57% dos participantes do CMC e 52% do CVL consideraram que
0 curso contribuiu para um bom aproveitamento na sua vida profissional,
para 29% dos respondentes do Campus Mogi e 20% do Campus Villa-
Lobos, o aproveitamento foi razoavel e para 14% do Campus da Sede e
10% do Campus fora de Sede pouco contribuiu, enquanto no Campus

fora de Sede 18% nao respondeu a pergunta.

% Situacao Profissional (5 questdes)

Estavam empregados, na época da pesquisa: 80% dos egressos
do Campus da Sede e 81% dos egressos do Campus fora de Sede, 20%
do CMC estava desempregado, enquanto no CVL 18% estavam

desempregados e 1% néo respondeu.

Dos egressos do CMC, que assinalaram estarem empregados, a
época, 72% encontravam-se empregados em sua area de formacéao, 25%
em outra area, 2% trabalhava em negdcio proprio (em sua area de
formacao) e 1% trabalhava em negdcio proprio (diferente de sua area de

formacgao), o mesmo ocorrendo no Campus Villa-Lobos, ou seja, dos



egressos que participaram da pesquisa 69% estavam empregados na
sua area de formacéo e 26% em outra area; 4% trabalhava em negdcio
propria na sua area de formacgéo e 1% trabalhava em éarea diferente de

sua formacéao.

Quanto ao vinculo empregaticio dos egressos do Campus Mogi,
71% informaram estarem empregados com carteira assinada, 2% sem
carteira assinada; 8% era funcionario publico concursado, 13% autbnomo
ou prestador de servicos, 1% em contrato temporario e 5% era
proprietario de empresa/negoécio. Dos egressos do Campus Villa-Lobos:
77% estava empregado com carteira assinada e 1% sem carteira
assinada; 4% era funcionario publico concursado;11% auténomo ou
prestador de servicos; 1% tinha contrato temporario, enquanto 5% era

C s ;. L b N . -
roprietario de empresa ou negdcio préoprio e 1% nao quis responder

Segundo informacdes dos egressos respondentes, 76% do CMC
e 67% do CVL, sua remuneracao se encontrava na faixa de até 5 salarios
minimos, naquele momento; de 6 a 10 salarios minimos: 21% dos
participantes da pesquisa relativa ao CMC e 26% ao CVL; de 11 a 15
salarios minimos: 2% dos respondentes do CMC e 4% do CVL; de 16 a
20 salarios minimos: 1% dos egressos do CVL, sendo que 1% do CMC e

2% do CVL ndo quiseram responder.

Em relacdo ao tempo de trabalho na empresa, a maioria dos
egressos/Campus da Sede: 48% estava empregada a mais de trés anos,
31% de um a trés anos, até seis meses ou de seis meses a um ano, 10%
em cada alternativa, e 1% nao respondeu. No Campus fora de Sede: 39%
estava empregada a mais de trés anos, 26% de um a trés anos, 8% até

seis meses, 6% de seis meses a um ano e 21% nao respondeu.

A respeito da continuidade de seus estudos, 45% dos egressos do
CMC pretendia se especializar; 21% cursou ou estava cursando
Especializagcdo, enquanto 1% cursou ou cursava Doutorado e 1%
Mestrado, sendo que 13% pretendia realizar outros cursos e 19% nao
pretendia. Dos egressos do CVL, 47% pretendia se especializar, 9%



pretendia realizar outros cursos; 22% cursou ou estava cursando
Especializacdo; 1% cursou ou estava cursando Doutorado, 16% nao

pretendia dar continuidade a seus estudos e 5% néo respondeu.

Perguntados se gostariam de participar de eventos e/ou receber
informacdes referentes a Universidade de Mogi das Cruzes, 45% dos
respondentes do Campus Mogi responderam que sim, 28% ja recebiam,
25% informaram que nao queriam receber informagdes e 2% néo
quiseram responder. Dos egressos do Campus fora de Sede 35%
informaram que sim, 22% ja recebem e-mail e informacdes da UMC, 22%

nao gostariam e 21% nao responderam.

V. CONCLUSAO

A analise dos resultados da pesquisa efetuada junto aos egressos dos
trés Ultimos anos (2014/2015/2016), das areas de Exatas, Tecnologia e
Humanas, dos cursos de graduacdo dos Campi da Universidade de Mogi das
Cruzes demonstrou que, na opinido da maioria deles, o Curso realizado Atendeu
as suas expectativas (75%), colaborou para ampliar a visao critica da sociedade
(80%), para 45% concorreu para 0 bom aproveitamento da sua vidaprofissional

e para 25% teve um aproveitamento razoavel.

Emrelacao a situagao profissional dos egressos respondentes, 80% estao
empregados, 74% com vinculo empregaticio (carteira assinada), e desses 71%
estdo empregados na sua area de formacao, sendo que 73% recebem até 5
salarios minimos e 23% de 6 a 10 salarios minimos. 44% esta no empregado

atual ha mais de trés anos e 29% de um a trés anos.

Quanto a continuidade dos estudos, 45% pretende se especializar, 21%
cursou/esta cursando especializacdo, 12% pretende realizar outros cursos e

18% nao pretende continuar os estudos.

Dos respondentes, 67% gostaria de participar de eventos e receber
informagdes (41%) e 26% informaram que ja recebem correspondéncia da

Universidade de Mogi das Cruzes.



Consciente de que a demonstracédo da empregabilidade de seus egressos
constitui importante diferencial para orientar as escolhas de futuros alunos, a
Universidade de Mogi das Cruzes tem como principal objetivo promover acdes
de integracdo entre a Instituicdo e seus egressos/ex-alunos. Encontros de
interesse da area de formacdo, oferecimento de atrativos para atualizacéo
académica aproximacao com egressos de sucesso, por meio de convites para
palestras, seminarios e destaque em campanha institucional sdo algumas
dessas acoes, além da reformulacédo da pagina de relacionamento, cadastro e
questionarios, ja em andamento e que deverdo ser implantadas a pequeno,

médio e longo prazo.

A Universidade de Mogi das Cruzes considera como destaque a
participacdo de egressos no seu corpo docente e técnico-administrativo cuja
atuacao profissional é destaque na comunidade e fora dela, o que contribui ndo
s6 para a autoestima do corpo discente, como também para a manutencao do

contato com outros egressos.

Os gréficos referentes a pesquisa podem ser verificados no final do texto:

» Graficos gerais relativos aos egressos dos cursos de graduacdo das
areas de Ciéncias Exatas e Humanas, (de 2014 a 2016), ministrados nos
Campi da UMC.

» Graéficos relativos aos egressos dos cursos de graduacao, ministrados
nos Campi da Universidade de Mogi das Cruzes, por area (Ciéncias
Exatas e Ciéncias Humanas).

» Gréficos relativos aos egressos dos cursos de graduacgdo, das areas de
Ciéncias Exatas e de Humanas ministrados no Campus Villa-Lobos/ Sao
Paulo, da Universidade de Mogi das Cruzes.

» Gréficos relativos aos egressos dos cursos de graduagao, das areas de
Ciéncias Exatas e de Humanas ministrados no Campus Villa-Lobos/ Sao

Paulo, da Universidade de Mogi das Cruzes.



VI. UNIVERSIDADE DE MOGI DAS
CRUZES - UMC COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

GRAFICOS
INSTITUCIONAIS CAMPUS DA SEDE - MOGI
DAS CRUZES E

CAMPUS FORA DE SEDE / VILLA-LOBOS

PESQUISA DE EGRESSOS (TELEMARKETING / UMC)

CONSOLIDADO CPA

CAMPUS MOGI DAS CRUZES

MOTIVO QTD %
RESPONDEU A PESQUISA 1758 M%
NAO QUIS PARTICIPAR DA PESQUISA 413 10%
PROBLEMAS CHAMADA (QUEDA, LINHA MUDA, RUIDO, ETC) 406 9%
NAO ATENDE 392 9%
TELEFOME NAQO EXISTE 354 8%
CAIXA POSTAL 320 7%
RETORNAR CONTATO 308 7%
TELEFONE ERRADO 295 7%
RECADO 89 2%

TOTAL GERAL 4335 100%

=
(-

CONSOLIDADO CPA
CAMPUS VILLA LOBOS

MOTIVO arp %

PESQUISAS RESPONDIDAS 1052 37%
PROBLEMAS CHAMADA (QUEDA, LINHA MUDA, RUIDO, ETC) 323 11%
NAQ QUIS PARTICIPAR DA PESQUISA 322 11%
NAO ATENDE 301 11%
TELEFOME ERRADO 274 10%
TELEFONE NAO EXISTE 240 8%
CAIXA POSTAL 237 8%
RETORNAR CONTATO 64 2%
RECADO 40 1%

TOTAL GERAL 2853 100%




GRAFICOS DE EGRESSOS — CAMPI DA UMC

AREA DE EXATAS E HUMANAS (de 2014 a 2016)
PUBLICO ALVO: 7188
RESPONDENTES: 2733 (38%)

1. O Curso realizado:

1%

W Superou suas expectativas M Atendeu suas expectativas

Ficou abaixo de suas expectativas ¥ Ficou muito abaixo de suas expectativas



2. O curso colaborou para ampliar a visao
critica da sociedade:

)

5%

80%

mSim ®mNao Pouco mSem resposta

3. O curso para sua vida profissional teve:

m Bom aproveitamento Aproveitamento razodvel @ Pouco aproveitamento @ Sem resposta



4. Sua situagao profissional é:

0%\ 1%

mEmpregado M Desempregado Aposentado 1 Sem resposta

5. Sua situagao profissional atual é:

1%

m Empregado na drea de sua formagdo

B Empregado em outra drea (diferente da sua area de formagéo)
Trabalha em negdcio proprio (na area de sua formagdo)

= Trabalha em negdcio proprio (diferente da sua drea de formagdo)

m Executa trabalhos tempordrios



5. Sua situagao profissional atual é:
1%

o

3%

m Empregado na drea de sua formagdo

- Empregado em outra area (diferente da sua area de formagao)

Trabalha em negdcio proprio (na area de sua formagdo)
[ ]
m Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua drea de formagdo)

6. Qual é o seu vinculo empregaticio?

5% 0%

0%

1%

m Empregado com carteira assinada Empregado sem carteira assinada g Funciondrio publico concursado
m Auténomo/Prestador de servicos g Em contrato temporario m Estagiario

m Proprietdrio de empresa/negdcio g Outros m Sem resposta



7. Atualmente, sua faixa de remuneracgao é:

0%

M até 5 salarios minimos de 6 a 10 saldrios minimos M de 11 a 15 salarios minimos

mde 16 a 20 salarios minimos ~ g@cima de 20 salarios minimos @ Semresposta

8. Tempo de trabalho no emprego atual:

M Até seis meses De seis meses a um ano ] De um ano a trés anos

B\ 1ais de trés anos B N3o trabalho no momento B Sem resposta



9. Em relagao a continuidade dos seus
estudos:

2%

M Cursou ou esta cursando Especializagdo M Cursou ou esta cursando Mestrado
M Cursou ou esta cursando Doutorado W Pretende especializar-se
Pretende realizar outros cursos W N3o pretende

[ Sem resposta

10. Gostaria de participar de eventos e
receber informacgoes referentes a UMC:

M Sim - confirme seu e-mail B N3o MJarecebe e-mail e informagdes da UMC 1 Sem resposta



UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES -
UMC COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
CPA GRAFICOS DE EGRESSOS — CAMPI DA UMC

AREA DE EXATAS — CMC e CVL (de 2014 a 2016)

1 - O Curso realizado:

1%

M Superou suas expectativas M Atendeu suas expectativas

Ficou abaixo de suas expectativas M Ficou muito abaixo de suas expectativas

2 - O curso colaborou para ampliar avisao
critica da sociedade:

BSim ENa3o Pouco M Sem resposta



3 - O curso para sua vida profissional teve:

m Bom aproveitamento Aproveitamento razodvel M Pouco aproveitamento ™ Sem resposta

4 - Sua situagao profissional é:

B Empregado M Desempregado Aposentado ™ Sem resposta



5 - Sua situagao profissional atual é:

0% 1%

m Empregado na drea de sua formagdo

M Empregado em outra area (diferente da sua area de formagao)
Trabalha em negdcio préprio (na drea de sua formagao)

W Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua area deformacao)

M Executa trabalhos temporarios

6 - Qual é o seu vinculo empregaticio?

W Empregado com carteira assinada Empregado sem carteira assinada M Funcionario publico concursado
M Autdbnomo/Prestador de servigos M Em contrato temporario M Estagiario

Proprietario de empresa/negdcio W Outros W Sem resposta



7 - Atualmente, sua faixa de remuneracgao é:

1% 0%

 até 5 saldrios minimos de 6 a 10 saldrios minimos W de 11 a 15 salarios minimos

M de 16 a 20 saldrios minimos MW acima de 20 saldrios minimos Sem resposta

8 - Tempo de trabalho no emprego atual:

1%

0

W Até seis meses De seis mesesaumano M De um ano a trés anos

B Mais de trés anos B N3o trabalho no momento Sem resposta



9 - Em relagao a continuidade dos seus
estu\dos:

1%
0%

| |

5 Cursou ou esta cursando Especializagdo Cursou ou esta cursando Mestrado
Cursou ou esta cursando Doutorado = Pretende especializar-se

= Pretende realizar outros cursos Ndo pretende

Sem resposta

10 - Gostaria de participar de eventose
receber informagoes referentes a UMC:

m Sim - confirme seu e-mail BMN3o MJ4recebe e-mail e informagdes da UMC = Sem resposta



UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES -
UMC COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
CPA GRAFICOS DE EGRESSOS — CAMPI DA UMC

AREA DE HUMANAS — CMC e CVL (de 2014 a 2016)

1 - O Cursorealizado:

HSuperousuas expectativas B Atendeusuas expectatvas

Ficou abaio de suas expecativas B Ficou muito abaixo de suas expectativas

2 - O curso colaborou para ampliar a visao
critica da sociedade:

0%

mSim MNao Pouco ® Sem resposta



3 - O curso para sua vida profissional teve:

0%

.

m Bom aproveitamento Aproveitamento razodvel B Pouco aproveitamento ™ Sem resposta

4. Sua situagao profissional é:

W Empregado M Desempregado Aposentado 1 Sem resposta



5. Sua situagao profissional atual é:

3% 1%y

e

W Empregado na area de sua formagdo

M Empregado em outra érea (diferente da sua area de formagao)
Trabalha em negdcio préprio (na drea de sua formagdo)

W Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua drea deformagao)

M Executa trabalhos temporarios

6. Qual é o seu vinculo empregaticio?

noz 0%

r

0%

M Empregado com carteira assinada Empregado sem carteira assinada M Funciondrio publico concursado
W Auténomo/Prestador de servicos M Em contrato temporario B Estagidrio

Proprietario de empresa/negdcio QOutros [mSem resposta



7. Atualmente, sua faixa de remuneracgao é:

0%

W até 5 saldrios minimos de 6 a 10 salarios minimos M de 11 a 15 salarios minimos

W de 16 a 20 salarios minimos M acima de 20 saldrios minimos Sem resposta

8. Tempo de trabalho no emprego atual:

W Até seis meses De seis mesesaumano M De um ano a trés anos

M Mais de trés anos M N3o trabalho no momento Sem resposta



9 - Em relagao a continuidade dos seus
estudos:

1%

0%

M Cursou ou esta cursando Especializagdo
M Cursou ou esta cursando Mestrado
Cursou ou estd cursando Doutorado
W Pretende especializar-se
Pretende realizar outros cursos
W N3o pretende

10 - Gostaria de participar de eventos e
receber informacgoes referentes a UMC:

m Sim - confirme seu e-mail B N3o MJ4recebe e-mail e informagdes da UMC 1 Sem resposta



|.  UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO — CPA CAMPUS DA SEDE / MOGI DAS
CRUZES

PESQUISA DE EGRESSOS TELEMARKETING/
UMC)

GRAFICOS DE EGRESSOS — AREA DE EXATAS E HUMANAS (de 2014 a 2016)
PUBLICO ALVO: 4335 (2221 mulheres e 2114 homens)
RESPONDENTES: 1682 (39%): 830 mulheres e 852 homens

1. O Curso realizado:

1%

W Superou suas expectativas M Atendeu suas expectativas
Ficou abaixo de suas expectativas M Ficou muito abaixo de suas expectativas



2. O curso colaborou para ampliar a visao
critica da sociedade:

Vs 0%
- 14%

-

ESim ®Nao Pouco [ Sem resposta

3. O curso para sua vida profissional teve:

- 29%

m Bom aproveitamento Aproveitamento razoavel B Pouco aproveitamento



4. Sua situagao profissional é:

W Empregado M Desempregado Aposentado

5. Sua situagao profissional atual é:

1%

0%

m Empregado na drea de sua formagdo

M Empregado em outra drea (diferente da sua area de formagao)
Trabalha em negdcio préprio (na drea de sua formagdo)

M Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua drea de formagao)

B Executa trabalhos temporarios



6. Qual é o seu vinculo empregaticio?

0%

W Empregado com carteira assinada Empregado sem carteira assinada M Funcionario publico concursado
m Autdnomo/Prestador de servicos B Em contrato temporério M Estagiario

M Proprietario de empresa/negécio M Outros

7. Atualmente, sua faixa de remuneragao é:

W até 5 salarios minimos de 6 a 10 salarios minimos W de 11 a 15 saldrios minimos

M de 16 a 20 saldrios minimos M acima de 20 salarios minimos [ Sem resposta



8. Tempo de trabalho no emprego atual:

1%

0%

W Até seis meses De seis meses a um ano M De um ano a trés anos

M Mais de trés anos M N3o trabalho no momento W Sem resposta

9. Em relagao a continuidade dos seus
estudos:

M Cursou ou esta cursando Especializagdo M Cursou ou esta cursando Mestrado
M Cursou ou esta cursando Doutorado W Pretende especializar-se

Pretende realizar outros cursos B N3o pretende



10. Gostaria de participar de eventos e
receber informacgoes referentes a UMC:

2%

W Sim - confirme seu e-mail EN3do MJarecebe e-mail e informagdes da UMC @ Sem resposta



UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO - CPA CAMPUS DA SEDE / MOGI DAS
CRUZES

PESQUISA DE EGRESSOS (TELEMARKETING / UMC)

Informacgdes Gerais sobre a pesquisa: dados gerais
(area de Exatas e de Humanas) do CMC

CONSOLIDADO CPA

CAMPUS MOGI DAS CRUZES

MOTIVO QTD %
RESPONDEU A PESQUISA 1758 M%
NAO QUIS PARTICIPAR DA PESQUISA 413 10%
PROBLEMAS CHAMADA (QUEDA, LINHA MUDA, RUIDO, ETC) 406 9%
NAO ATENDE 392 9%
TELEFOMNE NAO EXISTE 354 8%
CAIXA POSTAL 320 7%
RETORNAR CONTATO 308 7%
TELEFONE ERRADO 295 7%
RECADO 89 2%

TOTAL GERAL 4335 100%



CAMPUS DA SEDE / MOGI DAS CRUZES

GRAFICOS DE EGRESSOS — AREA DE EXATAS (de 2014 a 2016)
PUBLICO ALVO: 1774
RESPONDENTES: 789 (44%)

1. O Curso realizado:

1%

14%

SN

M Superou suas expectativas M Atendeu suas expectativas

Ficou abaixo de suas expectativas M Ficou muito abaixo de suas expectativas

2. O curso colaborou para ampliar a visao
critica da sociedade:

0%

mSim mENao Pouco m Sem resposta



3. O curso para sua vida profissional teve:

m Bom aproveitamento Aproveitamento razoavel B Pouco aproveitamento

4. Sua situagao profissional é:

mEmpregado M Desempregado Aposentado 1 Sem resposta



5. Sua situacao profissional atual é:
1% 0%

H Empregado na area de sua formagdo

M Empregado em outra édrea (diferente da sua drea de formagéo)
Trabalha em negdcio préprio (na drea de sua formagdo)

m Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua area de formagao)

M Executa trabalhos temporarios

6. Qual é o seu vinculo empregaticio?

0%
1% 1% 0%

0%

3%
1%
B Empregado com carteira assinada Empregado sem carteira assinada M Funciondrio publico concursado
= Auténomo/Prestador de servigos M Em contrato temporario B Estagiario

B proprietério de empresa/negécio m Outros B Sem resposta



7. Atualmente, sua faixa de remuneracgao é:

W até 5 salarios minimos de 6 a 10 salarios minimos W de 11 a 15 saldrios minimos

M de 16 a 20 saldrios minimos M acima de 20 salarios minimos M Sem resposta

8. Tempo de trabalho no emprego atual:

1%

W Até seis meses De seis mesesaumano M De um ano a trés anos

M Mais de trés anos B N3o trabalho no momento Sem resposta



9. Em relagao a continuidade dos seus
estudos:

0%

M Cursou ou esta cursando Especializagdo M Cursou ou esta cursando Mestrado
M Cursou ou estd cursando Doutorado W Pretende especializar-se
Pretende realizar outros cursos W N3o pretende

[ Sem resposta

10. Gostaria de participar de eventos e
receber informagoes referentes a UMC:

m Sim - confirme seu e-mail mNdo M Ja recebe e-mail e informagdes da UMC



UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA CAMPUS DA
SEDE / MOGI DAS CRUZES

PESQUISA DE EGRESSOS (TELEMARKETING / UMC)

GRAFICOS DE EGRESSOS — AREA DE HUMANAS (de 2014 a 2016)
PUBLICO ALVO: 2561

RESPONDENTES: 852 (33%)



1. O Curso Egalizado:

\ 10%

W Superou suas expectativas M Atendeu suas expectativas

Ficou abaixo de suas expectativas M Ficou muito abaixo de suas expectativas

2. O curso colaborou para ampliar a visao
critica da sociedade:

0%

11%

ESim ENao Pouco [ Sem resposta




3. O curso para sua vida profissional teve:

m Bom aproveitamento Aproveitamento razoavel M Pouco aproveitamento

4. Sua situagao profissional é:

0%

—\ 0%

W Empregado M Desempregado Aposentado 1 Sem resposta



5. Sua situagao profissional atual é:

W Empregado na drea de sua formagdo

M Empregado em outra area (diferente da sua area de formagao)
Trabalha em negdcio préprio (na area de sua formagdo)

m Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua area de formagao)

M Executa trabalhos tempordérios

6. Qual é o seu vinculo empregaticio?

1%

“\

2%

W Empregado com carteira assinada Empregado sem carteira assinada
M Funcionario publico concursado m Autdnomo/Prestador de servigos
M Em contrato temporario M Estagiario

M Proprietario de empresa/negdcio m Outros



7. Atualmente, sua faixa deremuneragao

15%

81%

M até 5 salarios minimos de 6 a 10 salarios minimos M de 11 a 15 saldrios minimos

M de 16 a 20 salarios minimos M acima de 20 salarios minimos ¥ Sem resposta

8. Tempo de trabalho no emprego atual:

W Até seis meses De seis meses a um ano M De um ano a trés anos

M Mais de trés anos M N3o trabalho no momento Sem resposta



9. Em relagao a continuidade dos seus
estudos:

1%

0%
1%
M Cursou ou esta cursando Especializagdo M Cursou ou esta cursando Mestrado
M Cursou ou esta cursando Doutorado m Pretende especializar-se

Pretende realizar outros cursos M N3o pretende

[ Sem resposta

10. Gostaria de participar de eventos e

receber informacgoes referentes a UMC:

M Sim - confirme seu e-mail B N3o MJarecebe e-mail e informagdes da UMC 1 Sem resposta

2%




UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA CAMPUS

FORA DE SEDE / VILLA-LOBOS
PESQUISA DE EGRESSOS (TELEMARKETING / UMC)
GRAFICOS DE EGRESSOS — AREA DE EXATAS E HUMANAS (de 2014 a 2016)
PUBLICO ALVO: 2853 (1328 mulheres e 1525 homens)
RESPONDENTES: 1048 (37%): 493 mulheres e 558 homens

1. O Curso realizado:

1%
11%

@

M Superou suas expectativas M Atendeu suas expectativas

Ficou abaixo de suas expectativas M Ficou muito abaixo de suas expectativas

2. O Curso colaborou para ampliar a visao
critica da sociedade?

I 14%

1%

mSim mN3o Pouco Sem resposta



3. O Curso para a sua vida profissional
teve:

® Bom aproveitamento Aproveitamento razoavel M Pouco aproveitamento [ Sem resposta

4. Sua situagao profissional é:

1%

mEmpregado M Desempregado Aposentado  m Sem resposta



5. Sua situagao profissional atual é:

X 1%
40_\ .l

0%

W Empregado na area de sua formagdo

m Empregado em outra drea (diferente da sua area de formagao)
Trabalha em negdcio préprio (na drea de sua formagdo)

m Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua area de formagéao)

M Executa trabalhos tempordrios

6. Qual é o seu vinculo empregaticio?

0%

0% 1%

1%

W Empregado com carteira assinada Empregado sem carteira assinada M Funcionario publico concursado
m Autdbnomo/Prestador de servicos ~ ® Em contrato temporario M Estagidrio

M Proprietario de empresa/negdcio  m Outros m Sem resposta



7. Atualmente, sua faixa de remuneragao é:

a3 9% 1>

I até 5 salarios minimos de 6 a 10 salarios minimos W de 11 a 15 saldrios minimos

M de 16 a 20 salarios minimos M acima de 20 saldrios minimos Sem resposta

8. Tempo de trabalho no emprego atual:

[ Até seis meses De seis mesesaumano B De um ano a trés anos

M Mais de trés anos M N3o trabalho no momento Sem resposta



9. Em relagao a continuidade dos seus
estudos:

0%
9% — 1%

M Cursou ou esta cursando Especializagdo M Cursou ou esta cursando Mestrado
M Cursou ou esta cursando Doutorado M Pretende especializar-se
Pretende realizar outros cursos H N3o pretende

[ Sem resposta

10. Gostaria de participar de eventos e
receber informagoes referentes a UMC

 Sim - confirme seu e-mail EMN3o MJarecebe e-mail e informagdes da UMC 1 Sem resposta



UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA CAMPUS
FORA DE SEDE / VILLA-LOBOS

PESQUISA DE EGRESSOS (TELEMARKETING / UMC)
GRAFICOS DE EGRESSOS — AREA DE EXATAS (de 2014 a 2016)
PUBLICO ALVO: 1087

RESPONDENTES: 432 (40%)

1. O Curso realizado:
2%

13%

.

W Superou suas expectativas M Atendeu suas expectativas
Ficou abaixo de suas expectativas M Ficou muito abaixo de suas expectativas

2. O Curso colaborou para ampliar a visao
critica da sociedade?

|

mSim mNao Pouco [ Sem resposta



3. O Curso para a sua vida profissional teve:

0%

m Bom aproveitamento Aproveitamento razodvel mPouco aproveitamento = Sem resposta

4. Sua situacao profissional é:

®Empregado M Desempregado Aposentado I Sem resposta



5. Sua situacao profissional atual é:
0%
4%—\ 0%

W Empregado na area de sua formagdo

m Empregado em outra drea (diferente da sua area de formagao)
Trabalha em negdcio préprio (na area de sua formagdo)

W Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua drea de formagéo)

M Executa trabalhos temporarios

6. Qual é o seu vinculo empregaticio?

0% 4% 0%
1% SRR 1%

B Empregado com carteira assinada " Empregado sem carteira assinada M Funcionario publico concursado
M Autdbnomo/Prestador de servicos B Em contrato temporario M Estagiario

M Proprietario de empresa/negécio M Outros W Sem resposta



7. Atualmente, sua faixa de remuneragao é:

w.

M até 5 saldrios minimos de 6 a 10 salarios minimos M de 11 a 15 salarios minimos

M de 16 a 20 salarios minimos M acima de 20 saldrios minimos Sem resposta

8. Tempo de trabalho no emprego atual:

1%
0%

¥ Até seis meses De seis meses a um ano M De um ano a trés anos

M Mais de trés anos M N3o trabalho no momento Sem resposta



9. Em rela¢ao a continuidade dos seus
estudos:

1%
5% —
M Cursou ou esta cursando Especializagdo M Cursou ou esta cursando Mestrado
M Cursou ou esta cursando Doutorado W Pretende especializar-se

Pretende realizar outros cursos H N3o pretende

[ Sem resposta

10. Gostaria de participar de eventose
receber informacgoes referentes a UMC

M Sim - confirme seu e-mail B N3o MJ3 recebe e-mail e informagdes da UMC = Sem resposta



UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA CAMPUS
FORA DE SEDE / VILLA-LOBOS

PESQUISA DE EGRESSOS (TELEMARKETING / UMC)
GRAFICOS DE EGRESSOS — AREA DE HUMANAS (de 2014 a 2016)

PUBLICO ALVO: 1766

RESPONDENTES: 616 (35%)

1. O Curso realizado:
0%

10%

M Superou suas expectativas M Atendeu suas expectativas

Ficou abaixo de suas expectativas M Ficou muito abaixo de suas expectativas

2. O Curso colaborou para ampliar a visao

critica da sociedade?
1%

13%

mSim MENdo Pouco mSem resposta



3. O Curso para a sua vida profissional
teve:

0%

. 26%

® Bom aproveitamento Aproveitamento razodvel M Pouco aproveitamento = Sem resposta

4. Sua situagao profissional é:

mEmpregado mDesempregado Aposentado  m Sem resposta



5. Sua situagao profissional atual é:

4% 1% 0%

M Empregado na area de sua formagdo

M Empregado em outra drea (diferente da sua area de formagao)
Trabalha em negdcio préprio (na area de sua formagdo)

m Trabalha em negdcio préprio (diferente da sua area de formagao)

M Executa trabalhos tempordarios

6. Qual é o seu vinculo empregaticio?

0,
0% 0%

1% _——2

W Empregado com carteira assinada ' Empregado sem carteira assinada ® Funciondrio publico concursado
¥ Autdnomo/Prestador de servigos ® Em contrato temporario M Estagidrio

W Proprietario de empresa/negdcio w Outros w Sem resposta



7. Atualmente, sua faixa de remuneracgao é:

1% 0%

W até 5 salarios minimos de 6 a 10 saldrios minimos ~ M de 11 a 15 salarios minimos

M de 16 a 20 salarios minimos M acima de 20 saldrios minimos Sem resposta

8. Tempo de trabalho no emprego atual:

—3%

M Até seis meses De seis mesesaumano M De um ano a trés anos

M Mais de trés anos B Nao trabalho no momento Sem resposta



9. Em relac¢ao a continuidade dos seus
estudos:

1%
0%

1%

12% l

M Cursou ou esta cursando Especializagdo M Cursou ou esta cursando Mestrado
m Cursou ou esta cursando Doutorado m Pretende especializar-se
Pretende realizar outros cursos m N3o pretende

[ Sem resposta

10. Gostaria de participar de eventos e
receber informagoes referentes a UMC

m Sim - confirme seu e-mail B N3o MJarecebe e-mail e informagdes da UMC 1 Sem resposta



ANEXO 6

C

Comissdo Propria de Avalia¢do UMC Llr": .'!IE HSIDAUE

WG DS CRLUZES

UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
DIRETORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

COORDENACAO GERAL DE POS-GRADUACAO LATO SENSU E
EXTENSAO

PESQUISA - EGRESSOS DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO
SENSU

INTRODUCAO

O Programa Acompanhamento de Egressos e Ex-alunos da Universidade
de Mogi das Cruzes, visa conhecer a opinido de seus egressos em relacdo a
relevancia da formacéo recebida, de maneira geral, para sua vida profissional e
pessoal.

A UMC considera o acompanhamento da situacdo profissional e a
atualizacdo do cadastro, como procedimentos fundamentais para o
aperfeicoamento de seus processos seletivos, adequacgéao continua das matrizes
curriculares de cursos/programas oferecidos, a relevancia social dos servi¢cos
por ela prestados, para 0 sucesso profissional e pessoal de seus egressos/ex-
alunos.

As informacdes obtidas permitem conhecer as tendéncias e a formacao
exigidas pelo mercado de trabalho, analisar as acdes implementadas pela
Universidade e direciona-las as necessidades relatadas pelos egressos em
relacéo ao processo de ensino e aprendizagem, tanto nos cursos de graduacao
quanto nas praticas de educacdo continuada na area de extensdo e pos-

graduacéo (lato e stricto sensu), ou mesmo em outras atividades institucionais.



HISTORICO

A Universidade de Mogi das Cruzes com o0 objetivo de promover agdes de
integracao entre a Universidade e seus ex-alunos criou, em 1998, o Setor de
Monitoramento de Egressos — SEME. Em 2009, a Universidade editou Instrucéo
Normativa, com o intuito de atualizar, ampliar e normatizar politica de
acompanhamento de egressos e, em 2010, apoOs reunides realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo com o0s responsaveis pela Assessoria de
Informatica, Geréncia de Marketing e da Secretaria Académica, reorganizou a
operacionalizacdo do Projeto Perfil do Egresso. A partir de 2011, o foco do
processo foram os cursos de graduacdo dos Campi da UMC, com pesquisas
realizadas por meio de contato telefénico.

Em 2014 a CPA, juntamente com o Atendimento Integrado, o
Departamento de Marketing e Noticias (antes denominado Geréncia de
Marketing e Noticias) e a Diretoria de Tecnologia da Informacéao, iniciou estudos
com vista a reformulagao da pagina intitulada “Diplomados”, existente no site da
Instituicdo para cadastramento dos egressos e atualizacdo de informagdes
constantes no banco de dados da Instituicdo. Paralelamente, a essas acoes e
para que nao houvesse solucdo de continuidade, a Comissdo Propria de
Avaliacdo iniciou pesquisas realizadas por meio de telemarketing, junto aos
egressos dos cursos de graduacdo da area da saude em 2015 (egressos de
2012 a 2014) em 2018 (egressos de 2015 a 2017), e das areas de exatas e
humanas em 2017 (egressos de 2014 a 2016).

No 2° semestre, do presente ano, a pesquisa focou os egressos dos
cursos de Pés-Graduacgédo Lato Sensu, no periodo de 2016/1 a 2018/2.

METODOLOGIA APLICADA

A pesquisa realizada pela Central de Atendimento/Diretoria
Administrativa, da Universidade de Mogi das Cruzes, contou com a participagéo
de 557 dos 964 egressos, que concluiram a Pés-Graduacgéo Lato Sensu, entre
mais dos 30 (trinta) cursos oferecidos nos Campi da Universidade, entre 2016/1
e 2018/2.



O instrumento utilizado continha 10 (dez) questbes fechadas relativas aos
cursos realizados.

Os resultados da pesquisa, analisados por Campi e por Campus, séo
apresentados a seguir.

1. Pesquisa da CPA realizada em 2019/2, referente aos Campi CMC e CVL,
egressos entre 2016/1 e 2018/2.

e Total de egressos CMC 796, igual a 100%.
e Pesquisa respondida por 468 egressos, igual a 59%.
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e Total de egressos CVL 168, igual a 100%.
e Pesquisarespondida por 89 egressos, igual a 53%.
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2. Quanto a distribuicdo e carga horaria das disciplinas ao longo do
curso.

99 % de satisfacdo dos egressos do CMC
71% de satisfacao dos egressos do CVL

Satisfacao dos egressos quanto a distribuicao e carga
horaria das disciplinas ao longo do curso.

150%

99%

100% 71%

50%

0%
cMC CVL

= CMC = CVL

3. Quanto ao nivel de conhecimento técnico do corpo docente

85 % de satisfacdo dos egressos do CMC
76% de satisfacao dos egressos do CVL

Satisfacdo dos egressos quanto ao nivel de
conhecimento técnico do corpo docente.

90%

85%
85%
80% 76%
75%

70%
CcMC CvL

= CMC = CVL



4. Quanto a didatica do corpo docente

87 % de satisfacdo dos egressos do CMC
80% de satisfacao dos egressos do CVL

Satisfacao dos egressos quanto a didatica do corpo
docente.
90% 87%
85%
80%
80%

75%
cMC CvL

= CMC = CVL

5. Quanto a duragéo do curso

80 % de satisfacdo dos egressos do CMC
82% de satisfacao dos egressos do CVL

Satisfacao dos egressos quanto duragao do curso.
83%
82%
82%
82%
81%

81%
80%

80%
79%
cMC CvL
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6. Grau de satisfacao geral do curso

100 % de satisfacao dos egressos CMC
96% de satisfacdo dos egressos CVL

Satisfacao dos egressos quanto ao grau de satisfacao
geral do curso.

102%
100%
100%

98%
96%
96%

94%
cMC CVL

s CMC = CVL

7. Durante ou apdés a conclusao da Pés-Graduacao, houve troca de
emprego ou promoc¢ao na empresa em que voceé trabalha?

71% dos egressos do CMC
68% dos egressos do CVL

Durante ou ap6s a conclusao da Pds-Graduacao,
houve troca de emprego ou promog¢ao na empresa
em que vocé trabalha.

72% 71%
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69% 68%
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s CMC = CVL



8. Em caso positivo, houve aumento de salario?

74,5% dos egressos do CMC
81% dos egressos do CVL

Em caso positivo, houve aumento de salario?

82% 81%
80%
78%
76% 75%
74%
72% .
70%

cMC CVL

s CMC = CVL

9. Vocé considera que ap0s o curso houve melhora em sua
empregabilidade frente ao mercado?

58% dos egressos do CMC
61% dos egressos do CVL

Vocé considera que apds o curso houve melhora em
sua empregabilidade frente ao mercado?

62% 61%
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= CMC = CVL



10. Em caso positivo, houve aumento de salario?

59% dos egressos do CMC
72% dos egressos do CVL

Em caso positivo, houve aumento de salario?
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s CMC = CVL

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo foi possivel observar que nos dois Campi a Pos-
Graduacao Lato Sensu tem como reconhecimento pelos egressos, a qualidade
educacional, estdo satisfeitos com as estruturas pedagodgicas dos cursos,

empregabilidade conquistada e evolucédo salarial.

Observa-se que o Campus Mogi das Cruzes comparado ao Campus Villa-
Lobos em S&o Paulo, possui uma relagdo inversamente proporcional. No CMC,
os alunos reconhecem com mais veeméncia a qualidade educacional da PGs-
Graduacdo Lato Sensu, entretanto ocorre uma pequena redugdo quanto a
empregabilidade e aumento salarial na regido de Mogi das Cruzes, enquanto no
CVL, o reconhecimento dessa qualidade educacional cai ligeiramente porém,
apos a titulacéo de especialista, com a conclusao da Pés-graduacao Lato Sensu
realizada na Universidade de Mogi das Cruzes, apresenta uma maior
empregabilidade e aumento salarial na regido da Grande S&o Paulo. Pode-se
considerar que essas variagdes ocorrem em virtude de se tratar de regibes com
condi¢cBes econbmicas e mercados competitivos diferentes.Apos a analise, nota-

se que dos egressos respondentes: 100% estao satisfeitos com o curso, 99%



com a carga horéria das disciplinas, 90% com os professores, no que se refere
ao conhecimento e didatica e, mais de 80% com a duracdo dos cursos,
realizados nos cursos de Pos-Graduacado Lato Sensu da Universidade de Mogi
das Cruzes. A grande relevancia apresentada na pesquisa, da CPA, sobre os
cursos de Pés-Graduacéao Lato Sensu da UMC é que em média 70% dos alunos,
durante ou apds o curso concluido melhoraram sua empregabilidade, trocando

de emprego ou sendo promovidos, com aumento salarial.
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