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Apresentacgao

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, considerando as orientagdes oficiais e
Institucionais, apresenta o Relatério Final de Autoavaliacdo da Universidade de Mogi das
Cruzes — UMC, de acordo com seu Plano de Trabalho para o triénio 2021-2023, como a

seguir especificado:

Ano base 2021 — 12 Relatdrio Parcial:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacado
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social.

Ano base 2022 - 22 Relatdrio Parcial:

Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9 — Politicas de Atendimentos aos Discentes

Ano base 2023 - Relatério Final:

Eixo 4 — Politicas de Gestdo
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
Dimensao 6 - Organizacado e Gestao da Instituicao
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 — Infraestrutura

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
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Para elaboracdo deste relatdério foram utilizadas diversas fontes, tais como:
Estatuto, Regimento Geral, Plano de Desenvolvimento Institucional (2021-2025),
relatérios de AvaliagGes Externas (Comissoes Externas de Avaliagdo, ENADE); consulta e
analise de documentos, disponibilizados pelos 6rgaos oficiais; analise de dados
estatisticos, constantes do Sistema de Gestdao Académica (SGA), referentes aos corpos
docente, discente e técnico-administrativo; questionarios disponibilizados na intranet,
contendo perguntas fechadas, dirigidas a comunidade interna (coordenadores,
professores, alunos e funciondrios técnico- administrativos) para obtencdo de
informacgdes e dados, junto aos diversos segmentos, servicos, setores da Instituicdo de
acordo com as orientacdes emanadas pelos orgaos oficiais; bem como resultados de
pesquisas especificas realizadas junto aos vestibulandos, ingressantes nos cursos de
graduacdo da UMC, a fim de conhecer o perfil desses segmentos, além de
reunides/entrevistas com os responsaveis pelos setores envolvidos, quando necessario.

A CPA contou com a colaboracdo da Pro-reitoria e Diretoria Académica,
Coordenadorias dos Cursos de Graduacdo, Diretoria e Geréncias das dreas
administrativas para a coleta de informacbes e analises dos documentos, assim como
dos resultados dos instrumentos de Autoavaliagdo, disponibilizados no primeiro
semestre de 2023, bem como na elaboracdo dos textos que compdem este Relatodrio

Final.
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Lista de siglas
AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CES - Camara de Educacgao Superior
CNE - Conselho Nacional de Educacao
COVID-19 - Coronavirus Disease 2019
CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo
DAES - Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior
ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
GTI - Geréncia de Tecnologia da Informacado
IES - Instituicao de Ensino Superior
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
MEC - Ministério da Educacao
NDE - Nucleo Docente Estruturante
OMEC - Organizagdo Mogiana de Educagdo e Cultura S/S Ltda
OMS - Organizagao Mundial da Saude
ONG - Organiza¢Oes nao Governamentais
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
PNE - Plano Nacional de Educacao
PPC - Projeto Pedagdgico do Curso
PPI - Projeto Politico Institucional
SGA - Sistema de Gestdo Académica
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

UMC - Universidade de Mogi das Cruzes
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1 INTRODUCAO

Este triénio ocorreu logo apés a Pandemia de COVID-19, sendo iniciado em 2021,
guando ainda eram realizadas muitas atividades por meio eletronico sincrono. Em 2021
0s cursos da area da saude ja tinham retomado as atividades presenciais, entretanto, os
demais cursos ainda mantinham as atividades remotas. Ao longo do triénio as atividades
presenciais foram sendo retomadas em todos os cursos, até que voltassemos a condicdo
normal, na qual as atividades pudessem ser desenvolvidas integralmente de modo
presencial.

Ao longo da pandemia foi possivel notar que algumas atividades que eram
realizadas remotamente tinham grande efetividade, sendo que algumas permanecem
até a presente data sendo realizadas dessa forma. Nos cursos presenciais, as atividades
gue sdo realizadas remotamente tém duas possibilidades: ocorrerem via Microsoft
Teams® ou no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). As disciplinas que sdo
desenvolvidas no AVA sdo feitas como a Educagao a Distancia classica: aulas gravadas em
gue o aluno é responsavel por ditar o ritmo de seus estudos. As disciplinas que sdo
desenvolvidas via Microsoft Teams® sdao aquelas que realizam atividades online
sincronas. Além disso, com a utilizacdo da ferramenta Microsoft Teams® ao longo da
pandemia permitiu que todos aprendessem a utiliza-la e ela segue sendo utilizada pela
comunidade académica, ja que facilita a organizacdo de entrega de trabalhos e realizacdo
de atividades.

A comunicacdo oficial da instituicdo é feita por meio de e-mail institucional.
Todos os funcionarios e alunos tém um e-mail que da acesso a diversas ferramentas da
Microsoft, incluindo o Teams®. Além dessa forma, durante a pandemia foi utilizada a
troca de mensagens por celular a fim de facilitar a comunicac¢do. Sendo assim, ainda sdo
utilizadas essas trocas de mensagens como forma de comunicagao extraoficial. Essas
formas de comunicagdo também interferem no funcionamento da CPA, ja que na época
em que é disponibilizado o questiondrio, é feita uma arte para postar nas redes sociais

da Universidade e elatambém é postada pelos coordenadores dos cursos tanto nas salas
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do Teams®, quanto nos grupos de WhatsApp®, auxiliando a divulgagao da CPA e

aumentando o nimero de respondentes.

1.1 Dados da Instituicao

Mantenedora

Nome: OMEC - Organizacdo Mogiana de Educacdo e Cultura S/S Ltda.

CNPJ: 52.562.758/0001-17 - Mogi das Cruzes / 52.562.758/0003-89 — Sdo Paulo
Endereco: Av. Dr. Candido Xavier de Almeida Souza n2: 200, Vila Parténio, CEP: 08780-
911, Mogi das Cruzes/SP

Fone: (011) 4798-7000

Fax: (011) 4799-2490

E-mail: chanc@umc.br

Registro no 192 Cartério de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Mogi das Cruzes,
sob n2 309, livro A-4, estando cadastrada no CNPJ sob no. 52.562.758/0001- 17 (Mogi
das Cruzes) e 52.562.758/0003-89 (Sdo Paulo).

Mantida

Nome: Universidade de Mogi das Cruzes — UMC

Codigo da IES: 0521

Caracterizagao: Instituicdo privada com fins lucrativos

Endereco: Av. Dr. Candido Xavier de Almeida Souza, 200, Vila Parténio, CEP: 08780-911
Fone: (011) 4798-7000

Municipio: Mogi das Cruzes Estado: S3o Paulo

Campus da Sede: Av. Dr. Candido Xavier de Almeida Souza, n? 200, Vila Parténio, CEP:
08780-911, Mogi das Cruzes.

Campus fora de Sede: Av. Imperatriz Leopoldina, n? 550, Vila Leopoldina, CEP: 05305-

000, Sao Paulo, Sdo Paulo.
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1.2 Composi¢ao da Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

Prof2. Raquel Barbosa Cintra Coordenadora da CPA
Prof. Juscelino Mitsuhiro Nagai Representante do Cor~p0 Docente da
Graduacao
Prof. Alberto Martins de Jesus Representante do Cor~po Docente da
Graduagdo
Prof. Claudio Osiris de Oliveira Representante do Coero Docente de
Graduacao
R D Pds-
Prof2 Silvia Cristina Martini Rodrigues epresentante do Corpci S ER) [HEE
Graduacao
R tant C D t Pos-
Prof. Marcello Francisco dos Santos epresentante do orpci ocente da Pos
Graduacao
Prof. Sérgio Henrique Leal Souza Representante da Coordenacdo de Curso

Representante do Corpo Técnico
Administrativo
Representante do Corpo Técnico
Administrativo

Eliana Akimi Nakagawa

Thiago Vasconcelos dos Reis

Ac. Jordana Feital Batista e Brito .
Representante do Corpo Discente

(Medicina)
Ac. Maynor José Laconca (Direito) Representante do Corpo Discente
Prof.2 Vera Lucia Pereira Lima Representante da Sociedade Civil Organizada
Pe. Thiago Cosmo Representante da Sociedade Civil Organizada

Portaria UMC/GR-013/24 de 08 de fevereiro de 2024

1.3 Plano de trabalho da CPA

A Universidade de Mogi das Cruzes (UMC) entende a Avaliacdo Institucional
como um procedimento indispensdvel para o desenvolvimento, avaliacdo e
aprimoramento do seu projeto educacional, além de ser uma questao estratégica e um
instrumento de gestdo universitaria, capaz de propiciar a melhoria continua do processo
decisério e da qualidade da Instituicdo. Ela pode ser considerada um ponto de partida
para um conjunto de a¢des a serem planejadas para as transformacdes exigidas por uma
Instituicdo de Ensino que busca a exceléncia. Desta forma, a Comissdao Prépria de

Avaliacdo — CPA, condutora do processo avaliativo interno da Instituicdo, se propos a
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sistematizar e aperfeigoar as diferentes formas de avaliagao ocorridas na UMC ao longo
dos anos; orientar o autoconhecimento em relacdo as forcas/potencialidades,
fragilidades, pontos que requerem melhoria e o desempenho da Instituicdo na
proposicdo de perspectivas inovadoras de acao de todos os participantes das diversas
areas organizacionais.

No periodo compreendido entre 2007 e 2010, a CPA dedicou-se,
prioritariamente, a andlise das dez dimensdes do SINAES e de 2010 a 2014/2 teve como
foco principal a Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo, até entdo, a cargo dos
coordenadores de Cursos, por considerar de suma importancia as informacoes de
carater qualitativo e quantitativo, desse segmento, parte integrante da Avaliacdo da
Instituicdo. Nesse processo, a fungao da CPA é de subsidiar os Coordenadores de Cursos
de Graduacdo. As acOes realizadas em conjunto — Setor de Legislacdo, Projetos e Normas
e CPA — propiciam ndo s6 o acompanhamento do desenvolvimento do PDI como a
sintonia entre os Projetos Pedagdgicos dos Cursos/Programas, as politicas institucionais
constantes do PDI e a Autoavaliacdo da Instituicdo, dos Cursos/Programas e dos
diferentes setores dos campi da UMC. A CPA conta com o apoio das areas académica
(Pro-reitoria e Coordenacgbes Académicas e a de Pesquisa, Pés-graduacdo e Extensdo e
Procuradoria Institucional), e administrativa (Ouvidoria, Geréncia de Marketing e
Noticias, Geréncias de Tecnologia da Informacdo, Geréncia de Gestdo de Pessoas,
Atendimento Integrado, Instituto Central de Saude — Policlinica e demais setores da
Instituicdo).

A avaliagdao tem se constituido em fornecedora dos elementos embasadores para
a reconstituicdo continua da acdo da Instituicdo, permitindo detectar avangos e
obstaculos, bem como promover atividades voltadas para a melhoria gradativa da
gualidade de suas funcgdes: ensino, pesquisa e extensdo, transformando-se num meio
auxiliar da construcdo e reconstrucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A analise integrada das trés modalidades de avaliagdo previstas pelo SINAES:
Avaliacdo Institucional, Avaliacdo de Cursos e Programas e Avaliacdo do Desempenho
dos Estudantes — ENADE, permite ndo sé a percepc¢do atual da Instituicdo, do

desempenho médio de seus alunos e da adequacdo das condicGes de seus
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cursos/programas, mas também, fornece a Universidade maiores possibilidades para
definir, com seguranca, o que é significativo para ela e para as pessoas que usufruem dos
seus servicos, gerando condi¢cOes para novos referenciais de qualidade da UMC. Para
tanto, a CPA organiza seu Plano de Trabalho em projetos e subprojetos, o que propicia o
acompanhamento e desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, tais
como a coleta de informacbes quantitativas e qualitativas, relevantes para o
aperfeicoamento do Projeto de Desenvolvimento Institucional e elaboracdo dos
relatérios das AvaliacGes Interna e Externa; propicia, ainda, a definicdo de acdes
continuas e permanentes dos cursos/programas e dos diversos setores administrativos,
bem como a verificacdo do cumprimento do estipulado, os prazos para cada fase dos
processos seletivos, enfatiza o carater global e formativo da Autoavaliacdo Institucional,
possibilitando assim, as adequac0Oes, atualizacdes, revisdoes que se fizerem necessarias,
no decorrer do periodo determinado para realizacdao do referido Plano de Trabalho.

A Pro-Reitoria, juntamente, com coordenadores de cursos, nucleos docentes
estruturantes, colegiados de cursos e a CPA, analisam os relatérios oriundos do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e das Comissdes Externas de Avaliagdo
(reconhecimento e renovac¢do de reconhecimento de cursos). Com base nessas analises,
estabelecem-se as acGes a serem implementadas, tendo em vista as necessidades
detectadas e as recomendagdes estabelecidas pelos avaliadores.

A articulacdo entre a interpretacdo dos resultados das avaliacbes internas e
externas realizadas ocorre nos 6rgaos colegiados e em todos os setores em que 0s
relatérios sdao discutidos, com o objetivo de redirecionar ou aprofundar, quando
necessario, as acoes de cada curso, programa, setor da Universidade, com o intuito de
atender as necessidades evidenciadas, na busca da exceléncia das atividades fins.

Em virtude de altera¢des organizacionais e, consequentemente, das politicas
institucionais, em andamento na Universidade de Mogi das Cruzes, a Comissao Prdpria
de Avaliacdo revisou e atualizou seu Plano de Trabalho, para o periodo de 2024 a 2026.

Considerando a metodologia adotada nos Planos anteriores, as orientacdes dos
orgaos oficiais e acGes anteriormente realizadas, bem como as normas e necessidades

da UMC, a CPA optou por organizar seu Plano de Trabalho subdividindo os cinco Eixos
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em dois relatdrios parciais e um relatério final, por constituirem uma base légica para a

apresentacao dos dados e informacdes, das atividades e acdes da Universidade:

Ano base 2024 — 12 Relatdrio Parcial:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacao
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimens3do 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade Social.

Ano base 2025 - 22 Relatdrio Parcial:

Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4 — Comunicacdao com a Sociedade

Dimensdo 9 — Politicas de Atendimentos aos Discentes

Ano base 2026 - Relatério Final:

Eixo 4 — Politicas de Gestdo
Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal
Dimensao 6 - Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5 — Infraestrutura

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Desde margo/2020 o plano de trabalho da CPA tem enfrentado grandes desafios
em decorréncia da pandemia de COVID-19. Em meados de margo de 2020 a Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) declarou a situagdo pandémica causada pelo novo Coronavirus
(COVID-19) e chamou a atenc¢do para uma necessaria reflexdo e tomada de decisdo em
todos os setores da vida cotidiana. A partir desse periodo, inimeras foram as estratégias

escolhidas com o objetivo de mitigar a propagacdo da doencga. Dentre essas estratégias
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surgiu o distanciamento social. Ainda no més de margo de 2020, as aulas presenciais
foram suspensas por meio da Portaria n? 343, de 17 de marc¢o de 2020, do Ministério da
Educacdo e todas as atividades de aprendizagem presenciais foram substituidas por
atividades remotas por uso de tecnologias da informacao. Todavia as aulas praticas nao
poderiam ser realizadas de forma remota por dependerem de ambientes, equipamentos
e procedimentos que exigiam a presenca do aluno na universidade e/ou em campo de
estagio. Com a flexibilizacdo das atividades econtmicas e retorno das atividades
comerciais 0s 0rgdos governamentais iniciaram uma série de agdes que visaram o
retorno seguro das aulas presenciais de modo escalonado e parcial.

O governo do Estado de S3do Paulo divulgou o Plano Sdo Paulo de retorno
consciente. Entre essas agdes destacou-se a liberagdo das atividades educacionais
presenciais para as atividades praticas, em especial aos cursos da saude, com prioridade
aos alunos formandos para que tivessem condicdes de cumprir as atividades praticas dos
estagios supervisionados. Sendo assim, a Universidade de Mogi das Cruzes, por meio das
coordenagdes dos cursos, iniciou as tratativas e planejamentos para o retorno das
atividades nos Campus sede com especial enfoque nos laboratdrios onde se realizavam
as atividades praticas. Estas atividades foram desenvolvidas de acordo com protocolos
de biosseguranca por periodos especificos até que se cumpriram as cargas horarias
destinadas as atividades praticas e de acordo com o estabelecido pelos 6érgaos
governamentais para cada momento.

Essa nova situagdo, portanto, ocasionou uma cascata de dificuldades estruturais
que atrapalharam o trabalho da CPA. O questiondrio que estava planejado para o ano de
2020 versaria sobre a infraestrutura fisica. Entretanto, tendo em vista a pandemia, a
comunidade académica em geral ndo estava usufruindo das instalagdes fisicas da
universidade, o que prejudicaria sua avaliacdo. A infraestrutura pode ser avaliada
adequadamente apenas no segundo semestre de 2023. As demais dimensdes como ndo
dependiam somente da coleta de dados via questionarios e formularios acabaram sendo
desenvolvidas com melhor desenvoltura, porém sempre considerando a situacdo

peculiar da pandemia. Alguns dados relativos a dimensdo de pessoal foram coletados a
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partir de entrevistas com colaboradores dos diversos setores, relatérios e documentos
institucionais.

A entrega do Relatério Final do triénio 2018 — 2020 foi feita em marco de 2021,
sendo iniciadas as acGes do presente triénio 2021 — 2023, e o presente Relatdrio Final
do triénio sendo entregue em margo de 2023.

Este relatério de acordo com o estabelecido no Plano de Trabalho da CPA fara
referéncia ao desenvolvimento das atividades da CPA no ano de 2023 constante no

triénio 2021 a 2023 constituindo assim o Relatoério Final da UMC.

1.4 Historico da Universidade de Mogi das Cruzes

A UMC é uma das maiores e é a mais antiga Universidade do Municipio de Mogi
das Cruzes.

A histéria da fundagdo e do desenvolvimento da UMC inicia-se com a criagao da
Organizacdo Mogiana de Educacdo e Cultura (OMEC), em 1962. Nessa época, com o
objetivo de oferecer mais oportunidades educacionais a populagdo da cidade de Mogi
das Cruzes e regido, o entdao Presidente da OMEC, Professor Manoel Bezerra de Melo,
fundou uma escola de ensino fundamental - um "ginasio" como era chamado na época.
O “ginasio” atendeu a demanda e, por isso mesmo, prosperou e cresceu a ponto de
buscar sua préopria continuidade, com a implantacdo de cursos superiores, o que se
concretizou em 1964, com o funcionamento da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras,
autorizada pelo Conselho Federal de Educacdo com os Cursos de Filosofia, Letras,
Pedagogia e Ciéncias Sociais. Outros cursos foram sendo implantados no decorrer do
tempo até que, em 1973, a Instituicdo foi credenciada como Universidade de Mogi das
Cruzes — UMC, sendo a primeira Universidade particular criada no Estado de Sao Paulo
e a segunda no Brasil.

Na década de 60, a cidade de Mogi das Cruzes, distante 54 km da capital paulista,
caracterizava-se como o ponto final da linha de trens suburbanos da regido leste da
Grande S3o Paulo. Era pequena, provinciana e conhecida como cidade integrada ao
“cinturdo verde” que abastecia com produtos hortifrutigranjeiros os grandes centros

como S3o Paulo e Rio de Janeiro.
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A chegada da UMC provocou grandes mudangas nesse cenario, inserindo-se de
maneira significativa na sociedade mogiana, fazendo valer a influéncia mutuamente
proveitosa que se estabeleceu entre ela e seu entorno. Os estudantes, a principio vindos
de diversas regides do pais e, principalmente, de diferentes cidades do Estado de Sdo
Paulo, movimentaram a cidade que, aos poucos, tornou-se referéncia como centro
estudantil. Chegaram industrias e empresas. O comércio diversificou-se. Mogi das Cruzes
foi criando condi¢cOes para o surgimento de novos empreendimentos e postos de
trabalho que, acolhem, dia a dia, a vasta gama de profissionais e egressos da UMC.

Ao periodo de implantacdo da UMC ocorreu uma época de crescimento fisico nos
anos 70 e 80. A Instituicdo chegou a contar 22.000 alunos e, por mais de 10 anos, foi a
Unica IES a oferecer cursos noturnos de Engenharia na Regido Leste da Grande Sao Paulo.
Nesse periodo, a Instituicdo dimensionou areas de atuacdo e investiu na construcdo do
Campus Sede e no aumento significativo da estrutura de instalagdes e laboratérios, para
corresponder as suas necessidades e garantir a qualidade de seu desempenho.

Nas décadas subsequentes, tendo em vista promover a agilidade dos fluxos
internos, a reducao de niveis hierarquicos, a modernizag¢do, a transparéncia nas decisdes
e a maior proximidade da Administracdo Superior com Coordenadores de
Programas/Cursos, Gestores, professores e alunos, foi implantada, em 2002, significativa
mudanga na estrutura organizacional da UMC, resultante de processo de reflexdes,
decisdes coletivas e colaboragao de consultoria externa. Nesse mesmo ano foi aprovada,
conforme Portaria n2 3.050/2002, do Ministério da Educacdo, a criacdo do Campus Fora
da Sede no municipio de Sdo Paulo. Em 2003, comecou a funcionar em prédio construido
em area propria, o Campus Fora da Sede — Unidade Villa-Lobos, situado na Av. Imperatriz
Leopoldina, n2. 550 - Vila Leopoldina, Sdo Paulo.

Uma a uma as ac¢les desenvolvidas pela UMC vém se sucedendo e se
constituindo em formas de prosseguir na busca de melhores alternativas para o alcance
dos objetivos e, consequentemente, para a concretizacdo da Missdo da UMC.

A UMC inserida na Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) e, atualmente os

Campi Universitarios da UMC contam com quatro unidades, sendo trés localizadas no
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municipio de Mogi das Cruzes e uma localizada fora da Sede, no municipio de S3o Paulo,

quais sejam:

I- Campus da Sede — Municipio de Mogi das Cruzes

A Unidade | (Sede), localizada no bairro Vila Parténio, ocupa area total de
86.277,57 m? e abriga os cursos da area de Ciéncias Exatas e Tecnologia, da area de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude e os cursos da area de Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas. Ainda nesta unidade existem mais nove prédios, onde se instalam corpo
técnico e administrativo, laboratérios, centros de pesquisa, biotério, areas de apoio,
Clinica Odontoldgica, Servigo-escola de Psicologia, Centro de Estudos Laboratoriais
Farmacéuticos (CELFARM), Servico de Atendimento Juridico ao publico externo (SAJ),
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) por convénio com o
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, Servico de Apoio ao Estudante (SAE), Centro
Cultural, Biblioteca e Educacdo a Distancia, que totalizam a area acima.

Na Unidade é feito o atendimento a populagao pelas Clinicas de Odontologia e o
Servico-Escola de Psicologia, por meio de programa definido no convénio firmado com a
Secretaria Municipal da Saude do Municipio de Mogi das Cruzes.

A Unidade Il (Sede) estd localizada no bairro Mogilar, denominada de Centro
Esportivo, e nela estdo instalados 2 gindsios poliesportivos, 4 quadras, 1 campo de
futebol society sintético, uma piscina coberta e aquecida, area para atletismo, sala de
musculacdo e demais areas que compdem o complexo Poliesportivo dos Cursos de
bacharelado e licenciatura em Educacdo Fisica, além de salas de aula para aulas
complementares as praticas, ocupando um terreno com area de 26.884,95 m?, dos quais
as edificacbes correspondem a 9.120,97 m?2. Nesta drea também s3o desenvolvidas as
atividades do Programa de Inclusdo pelo Esporte.

A Unidade Il (Sede) estd localizada na regido central da cidade de Mogi das
Cruzes, denominada Instituto Central de Saude (ICS) ou simplesmente “Policlinica”,
ocupando um terreno com area total de 1.592,68 m? e nele est3o instalados consultdrios
médicos e multidisciplinares para atendimentos em Medicina, Nutricdo, Psicologia e

Fisioterapia, além de centro cirurgico, abrigando as praticas profissionais da area de
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Ciéncias da Saude, sendo que a edificacdo totaliza 3.526,34 m? de area construida. Neste
local sao desenvolvidas as atividades do convénio firmado com a Secretaria Municipal
da Saude do Municipio de Mogi das Cruzes, através do Sistema Integrado de Saude (SIS),
para atendimento de Especialidades Médicas, de Psicologia e de Fisioterapia. Esse
convénio permite que sejamos referéncia e contrarreferéncia do Sistema Unico de Satde

(SUS) do municipio.

Il- Campus Fora da Sede — Municipio de Sao Paulo

A Unidade Campus Villa-Lobos, localizada no bairro da Vila Leopoldina, ocupa um
terreno com area total de 8.000 m?, abriga os cursos da area de Ciéncias Exatas e de
Tecnologia, Ciéncias da Saude e de Ciéncias Humanas, totalizando 23.298,24 m? de érea
construida. Esta unidade conta com um anexo Administrativo localizado na Avenida
Imperatriz Leopoldina 585/587, com 161,66 m? abrigando diversas areas, dentre elas o
Nucleo de Praticas Juridicas, onde funciona um Juizado Especial Civel da Lapa, convénio

com o Tribunal de Justica do Estado de Sado Paulo.

1.5 Objetivos da CPA

1.5.1 Objetivos gerais

e Sensibilizar o corpo docente, discente e técnico-administrativo da importancia da
avaliacdo continua da Instituicdo;

e Tornar o processo avaliativo um instrumento de gestdo académica e
administrativa necessarias para a concretizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Projeto Politico Institucional;

e Propiciar a Autoavaliacdo do corpo discente, corpo docente, coordenadores de
programas/cursos e funciondrios técnico-administrativos;

e Acompanhar e avaliar o PDI em andamento, relativo ao periodo de 2021-2025.
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1.5.2 Objetivos especificos
e Avaliar o andamento das acoes e atividades previstas e realizadas, identificando
os pontos fortes, os a serem melhorados e as fragilidades apontados pela
comunidade académica da Instituicdo;
e \Verificar o desempenho do corpo docente, corpo discente, coordenadores e
funcionarios técnico-administrativos da Instituicdo;
e Fornecer a Administracdo Superior uma visdo global do desempenho da

Instituicdo e subsidios para tomada de decisdes.

1.6 Projetos da CPA

1.6.1 Projetos em implantagao

A CPA tem projetos em implantacdo:

e Acompanhamento dos Egressos;

e Tornar o questionario da CPA mais agil e intuitivo;

e Atingir maior niUmero de respondentes tanto do corpo docente quanto do corpo
discente;

e Melhorar a participacdo do corpo discente da poés-graduacdo, por meio de
politicas de conscientizacdo;

e Reestruturacdo da autoavaliacdo dos cursos de Pds-Graduacdo Lato e Stricto
Sensu;

e Conscientizar a populacdo académica sobre a importancia da participacdo como

ferramenta de melhoria da comunidade académica.

1.6.2 Projetos consolidados

Reestruturag¢do da CPA e da sua pdgina na internet
A CPA foi reestruturada, sendo que seus participantes foram alterados no meio
do triénio em questdo. Algumas altera¢cdes foram feitas no sentido de melhorar a

agilidade dos questiondrios e diminuir a quantidade de questdes, mantendo as
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informagdes necessarias para a avaliagao. Além disso, a reestruturagdao acompanhou as
mudangas internas ocorridas na Instituicao.

A ideia da renovacao dos participantes da CPA é também a renovacdo das ideias
contidas nos questionarios e analise das respostas. Ressalta-se que a participacao
discente é de extrema importancia, sendo que os alunos participantes foram convidados
a participar em decorréncia de sua atuacdo nos cursos que participam. Esses alunos
serdo substituidos sempre que houver necessidade.

Desde a ultima formagdo da CPA foi incluido um aluno do curso de Medicina para
gue pudesse apontar as dificuldades deste curso, que tem diversas peculiaridades.
Tendo em vista que os alunos da Medicina permanecem no campus até o final do sexto
periodo, a ideia é que atingindo este periodo, o aluno seja trocado, ja que suas atividades
ndo sdo mais realizadas no Campus sede. Ressalta-se que o curso de Medicina possui
atividades sociais que sdao realizadas em conjunto com alunos de outros cursos,
possibilitando que ele conhega a realidade de diversos cursos da IES, contribuindo para

o funcionamento da CPA.

Conscientizagdo e Sensibilizagdo da Comunidade Académica

A UMC considera de suma importancia a participacdo e comprometimento de
toda a comunidade académica nas etapas que envolvem a CPA. Ao longo deste triénio a
setor de Marketing contribuiu para a divulgagao da CPA, o que auxiliou imensamente.
Atualmente a comunidade académica conhece a CPA, mas nem sempre participa
respondendo os questionarios. Sendo assim, é importante frisar que o conhecimento da
existéncia da CPA é fundamental para aumentarmos o numero de respondentes.

Para o proximo triénio o plano é que o setor de Marketing continue nos
auxiliando na elaboracdo das artes e divulgacdo nas redes sociais da Instituicdo com o
intuito de melhorar a participacdo. Ressalta-se que a campanha feita em 2023/2
enfatizou que a participacdo da comunidade académica era essencial nessa melhoria
(figura 1). Essa imagem foi postada nas redes sociais da UMC, enviada como e-mail
marketing, postada nas salas do Teams® e nos grupos de WhatsApp® para divulgacdo do

guestionario.
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Figura 1. Imagem da divulga¢ao do questionario da CPA
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Avadliagdo institucional

A UMC entende a Autoavaliacdo como um procedimento indispensdvel para o
desenvolvimento, a avaliacdo e aprimoramento do seu Projeto Educacional, uma
questdo estratégica e um instrumento de gestdo universitaria, capaz de propiciar a
melhoria continua do processo decisorio e da qualidade da Instituicdo como um todo.
Desta forma, o conhecimento do nivel de satisfacido da comunidade académica é
imprescindivel para a tomada das decisGes institucionais, redimensionamento do
planejamento e de atividades e a¢des que proporcionem oportunidades de um melhor
atendimento aos alunos, professores e colaboradores; servicos e infraestrutura que
concorram para uma formacdo académica de melhor qualidade em todas as areas e
modalidades de atuagao da Universidade de Mogi das Cruzes.

Atualmente é possivel afirmamos que grande parte da comunidade académica
sabe que a Avaliacdo existe, porém nem sempre participam dela. O plano atual é manter
o alto nivel de conhecimento em relacdo a existéncia da Avaliacdo e aumentar a

participacdo da comunidade académica.
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Avdliagdo de Cursos de Graduagéo: Presenciais e a Distdncia

A Autoavaliacdo de Cursos e Programas, integrada a Autoavaliacdo Institucional,
tem como propdsito a obtencdo de informacgdes de carater qualitativo e quantitativo,
permitindo as Coordenacgdes de Cursos, a Pré-Reitoria, Departamentos e Geréncias da
area administrativa, e a Administracdo Superior, conhecerem a especificidade de cada
um deles, em seus diferentes aspectos, segundo a percepcao do coordenador, do corpo
docente, do corpo discente e do corpo técnico-administrativo, complementando e

subsidiando a Autoavaliagado Institucional.

Perfil dos Docentes dos Cursos de Graduagdo da UMC (Cursos Presenciais e a Disténcia)

Iniciado em 2018, o Projeto tem como objetivo conhecer o Perfil do Docente que
atua nos cursos de graduacgdo, ministrados nos Campi da UMC, complementando assim
a opinido dos estudantes e coordenadores quanto ao desempenho e envolvimento do
corpo docente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e o relacionamento com
seus pares, em relacdo as proposicées que a UMC entende como relevantes em busca

da exceléncia académica.

Perfil dos Coordenadores dos Cursos de Graduagdo (Cursos Presenciais e a Disténcia)
O Projeto dirigido aos Coordenadores dos Cursos de Graduacdo, dos Campi da
UMC, com inicio em 2018, tem como finalidade conhecer o Perfil dos Coordenadores,
gue somado a opinido do corpo discente, do corpo docente e funciondrios técnicos e
administrativos, proporcionem um clima organizacional adequado que concorra para o

bom desempenho desses profissionais.

Perfil do Corpo Técnico e Administrativo da UMC
O conhecimento do Perfil do Corpo Técnico e Administrativo (iniciado em 2018),
objetiva conhecer sua percepcdo em relagdo as condicdes fisicas do local de trabalho, a

operacionalidade de seu setor, o relacionamento com outros setores e funcionarios com
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os quais desenvolve suas fungdes e com seu chefe imediato, e que contribuem para
promover a¢oes de melhoria e de desempenho, valorizacdo e satisfacdo de seu corpo

técnico e administrativo.

1.6.3 Projetos em revisao, atualizacao ou elaboragao para serem implantados
e Projeto da Autoavaliac¢do Institucional

e Estudos referentes a Evasdo

1.6.4 Projeto de Avaliagao Institucional

A autoavaliagdo é pega fundamental para a elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) de uma instituicdo, uma vez que promove o
processo de autoconhecimento. Esse processo é conduzido pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), que por sua vez envolve todos os segmentos de atuacdo de uma
instituicdo. Os resultados das avaliacGes externas e as informacOes coletadas pelas
pesquisas da CPA sdo organizadas no Plano de Desenvolvimento Institucional,
subsidiando os processos decisorios da instituicdo como um todo.

A avaliagdo institucional na UMC sempre teve como objetivo central a melhoria
continua do processo de aprendizagem, destacando padrdes de exceléncia que possam
direcionar as decisOes estratégicas e operacionais da instituicdo, condicionando sempre
atitudes eminentemente proativas e consistentes para com o sistema organizacional.

A UMC sempre entendeu que a Avaliacdo Institucional é um requisito
fundamental para o desenvolvimento, analise e melhoria dos processos académicos. Isso
¢é tdo verdade que mesmo antes da exigéncia por parte do Ministério da Educacdo para
a criagdo das Comissdes Proprias de Avaliagdo — CPA, com a criagao do SINAES em 2004,
a UMC ja possuia seus préprios instrumentos de autoavaliacdo que colaboravam para a
mensuracao da qualidade da gestdo académica. Esses processos sempre pautaram as
decisGes estratégicas da instituicdo.

Em 1990, a UMC, com base em instrumento elaborado pelo Instituto Brasileiro

de Qualificacdo do Ensino Superior, desenvolveu um processo de avaliacdo interna
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considerando apenas as varidveis quantitativas referentes ao desempenho dos alunos
por disciplina e indices de evasao por série e por curso.

Ainda na década de 1990 com a participac¢do da Universidade de Mogi das Cruzes
no Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), se
consolidou ainda mais o estabelecimento das atividades de avaliacdo nos processos
decisorios.

Em 2002, voluntariamente, a Instituicdo participou do programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras, do Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (CRUB) que, utilizando a metodologia estabelecida no Programa, conjugava a
autoavaliagdo e a avaliagdo externa.

Em 2004 com a promulgacgdo da Lei n2 10.861/2004, a Universidade de Mogi das
Cruzes constituiu a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), com a participac¢do de todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, de acordo com as
orientacbes oficiais. Com isso a CPA organizou um rico material que nos permite
estabelecer um contraponto entre a missdo, os objetivos e as agdes que efetivamente
sdo desenvolvidas na busca de uma qualidade académica.

Os estudos e orientagbes subsidiam o processo de planejamento e a
implementacdo de medidas que conduzem a execucdao de um projeto académico
socialmente legitimado e relevante quanto a sua repercussao junto a comunidade
interna e a sociedade em geral.

Por fim, esse material proporciona identificar fragilidades e acertos com vista ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC) e

Regimento Geral.

1.6.4.1 Objetivos
e Analisar coletivamente o processo educacional da IES nas multiplas relacdes
entre os setores que a compdem;
e Sensibilizar a comunidade académica (corpo docente, discente e funcionarios)
da IES para a necessidade de um processo continuo de autocritica sobre a

qualidade pretendida na Instituicao;
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e Aperfeicoar o Projeto Institucional da IES para que seja representativo de todos
os envolvidos no processo educacional da Instituicdo;

e Comprometer a comunidade académica da IES com o Projeto Institucional.

1.6.4.2 Fundamentagéo Legal
A Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES) que se fundamenta na necessidade de promover a
melhoria da qualidade da Educacdo Superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social
e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades
sociais. Por se tratar de uma lei federal, o SINAES representa uma politica de Estado para
a avaliagao das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, a orientar as politicas de
governo para tal fim. Os principios fundamentais do SINAES sdo:
e Responsabilidade social com a qualidade da Educagao Superior;
e Reconhecimento da diversidade do sistema;
e Respeito a identidade, a missdo e a historia das Instituicdes;
e Globalidade, isto €, compreensdo de que a Instituicdo deve ser avaliada, a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo
organica e ndo de forma isolada;

e Continuidade do processo avaliativo.

O SINAES integra modalidades de instrumentos de avaliacdo, a serem aplicados
em diferentes momentos. Uma destas modalidades é a Avaliacdo das Instituicbes de
Educacdo Superior (Avalies), centro de referéncia e articulacdo do sistema de avaliagdo
gue se desenvolvem em duas etapas principais:

e Autoavaliagdo — coordenada pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) de cada
IES, a partir de setembro de 2004;
e Avaliacdo externa — realizada por comissGes designadas pelo INEP, segundo

diretrizes estabelecidas pela CONAES.
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A composicdo da CPA é nomeada pelo Reitor, através de portaria especifica, com
representantes voluntdrios e ndo remunerados compreendendo os segmentos: docente,
discente, funciondrio técnico-administrativo e representante da sociedade civil
organizada.

O funcionamento da CPA esta regulamentado em resolugdo especifica.

1.6.4.3 Metodologia, Dimensdes e Instrumentos Utilizados no Processo de
Autoavaliagdo

O processo de avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional,
instituido pela UMC, tem como concepgao basilar a Lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004,
gue fundamenta o Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), na
busca da melhoria da qualidade da Educagdo Superior, utilizando-se como variaveis os
eixos Ensino, Pesquisa/Iniciacdo Cientifica e Extensdo, responsabilidade social,
desempenho dos alunos, gestdo da Instituicdo, Corpo Docente e estrutura fisica, na
perspectiva das melhorias e do aprimoramento da eficdcia institucional, efetividade
académica e social e da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Para implementagdao da Autoavaliagao Institucional, a UMC conta com a CPA,
composta por representantes do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo Técnico-
administrativo e Comunidade Externa.

A metodologia utilizada no processo de autoavaliacdo segue as orientacdes
gerais do SINAES, que prevé, para autoavaliacdo ou avaliacdo interna, trés etapas a
serem desenvolvidas, a saber: preparag¢do, desenvolvimento e consolida¢cdo da
avaliagdo.

A Autoavaliagao da UMC é realizada utilizando-se do questionario online como
procedimento metodolégico e contempla abordagem quali-quantitativa da avaliacdo.

As questdes contidas na autoavaliacdo sao propostas em conformidade com a Lei
N2 10.861/2004 que definiu as dez dimensGes institucionais para a avaliacdo das IES,
contempladas no Roteiro de Autoavaliagdo Institucional, publicagdo do CONAES/INEP.

A Autoavaliacdo na UMC obedece a seguinte légica:
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e Planejamento das atividades, sensibilizacdo da comunidade para reflexdo sobre
o processo de autoavaliacdo pela CPA e equipe;

e Envolvimento dos funcionarios de todos os setores na construg¢ao das dimensdes
a serem avaliadas;

e Participagdo ativa dos dirigentes em relagdo ao apoio institucional necessario a
seriedade do processo;

e Processamento dos dados coletados por equipe especializada em assegurar a
validade da informacao;

e Utilizacdo dos resultados na implementacdo de melhorias sinalizadas, sendo
estas melhorias transformadas em a¢Ges a serem alcangadas em curto, médio e
longo prazos, destinadas a superacdo das dificuldades e ao aprimoramento
institucional;

e Utilizagdo dos dados para verificagdo de alcance de metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico;

e Divulgacao dos resultados por meio de acdes da CPA.

Para cada uma das 10 Dimensdes previstas, a UMC estabeleceu, para o periodo
de vigéncia do PDI, os objetivos, as metas e as a¢oes a serem desenvolvidas bem como
os respectivos indicadores de desempenho e os setores responsaveis para cada acao
prevista.

As atividades previstas possuem caracteristicas diversas, sendo algumas de
carater Permanente e outras que, por suas caracteristicas, possuem um fim em si

mesma.

1.6.4.4 Avaliagdio dos Sistemas e Processos Administrativos
A avaliagdo dos sistemas e processos administrativos visa a melhoria do
atendimento académico, pedagogico e administrativo, com estratégias para seu

planejamento, operacionalizagao e viabilizagao. No instrumento, tanto dos discentes
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guanto dos docentes, aferem-se os processos administrativos diretamente envolvidos
com estes segmentos do corpo social da UMC.

A CPA, portanto, subsidia a construcdo do PDI que assim que aprovado passa a
ser o documento de referéncia para a gestdo institucional. Periodicamente, os
responsaveis designados para as diversas acbes programadas, seguindo o principio da
gestdo por resultados, comparecerao frente a CPA, para a reavaliacdo dos resultados

alcancados e definicdo de novas agoes.

1.6.4.5 Participagdo da Comunidade Académica, Técnico-Administrativos no Processo
de Autoavaliagdo Institucional

Como um processo continuo, democratico e de carater participativo a Avaliacdo
Institucional envolve todos os segmentos da Comunidade Universitaria (docente,
discente, técnico-administrativo) e representantes de segmentos da comunidade
externa. Todos sdo responsaveis pela conducdo do processo, ora participando das
discussoes, estudos, construcdo de materiais e instrumentos, ora avaliando e sendo

avaliados.

1.6.4.6 Previsdo de Andlise e Divulgagdo dos Resultados das Avaliagdes

A fungao da CPA é de subsidiar os Coordenadores de Cursos de Graduagao e de
pos-graduacao. As acOes realizadas em conjunto — Setor de Legislacdo, Projetos e
Normas e CPA — propiciam ndo sé o acompanhamento do desenvolvimento do PDI como
a sintonia entre o Projeto Pedagdgico dos Cursos/Programas, as politicas institucionais
constantes do PDI e a Autoavaliacdo da Instituicdo, dos Cursos/Programas e dos
diferentes setores da UMC. Neste sentido, a CPA, conta na area académica com o apoio
da Pré-Reitoria Académica, Diretoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensdo e da
Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia e da Procuradoria Institucional. Na area
administrativa, da Diretoria Administrativa, Ouvidoria, das Geréncias de Marketing e
Noticias, de Tecnologia da Informacdo, de Gestdo de Pessoas, e do Atendimento
Integrado, além do Instituto Central de Saude (Policlinica UMC) e demais setores da

Instituicdo que a subsidia com dados e informagdes relativas as suas agdes/atividades.
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A andlise integrada das trés modalidades de avaliacdo previstas pelo SINAES:
Avaliacdo Institucional, Avaliagdo de Cursos/Programas e Avaliagdo do Desempenho dos
Estudantes — ENADE, permite ndo s6 a percepcdo atual da Instituicdo, do desempenho
médio de seus alunos e da adequacdo das condi¢des de seus cursos/programas, mas
também, fornece a Universidade maiores possibilidades para definir, com seguranca, o
gue é significativo para ela e para as pessoas que usufruem dos seus servigos, gerando
condicOes para novos referenciais de qualidade da UMC. Para tanto, a CPA organiza seu
Plano de Trabalho em projetos e subprojetos, o que propicia o acompanhamento e
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, tais como a coleta de
informac¢des quantitativas e qualitativas, relevantes para o aperfeicoamento do Projeto
de Desenvolvimento Institucional e elaboragdao dos relatérios de Avaliagdo Interna e
Externa, oportuniza, ainda, a definicio de acbes continuas e permanentes dos
cursos/programas e dos diversos setores administrativos, bem como a verificagdo do
cumprimento do estipulado, os prazos para cada fase dos processos seletivos, enfatiza o
carater global e formativo da Autoavaliacdo Institucional, possibilitando assim, as
adequacoes / atualizacOes / revisGes que se fizerem necessarias, no decorrer do periodo
determinado para realizacao do referido Plano de Trabalho.

A Pré-Reitoria e as coordenacdes de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo,
juntamente, com coordenadores de cursos, nlcleos docentes estruturantes, colegiados
de cursos e a CPA, analisam os relatérios oriundos do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) e das ComissOes Externas de Avaliacdo (reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos). Com base nessas analises, estabelecem-se as
acOes a serem implementadas, tendo em vista as necessidades detectadas e as

recomendacgdes estabelecidas pelos avaliadores.

1.6.4.7 Obtengdo dos Dados

O questiondrio é disponibilizado aos discentes, docentes e/ou funciondarios
técnico-administrativos para ser respondido on-line. A UMC criou um sistema proprio
para a CPA — Avalinst, a fim de facilitar a coleta dos dados com a sua devida

anonimizacao.
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Figura 2. Pagina do Avalinst

C A Nio seguro | avalinstumc.br/login.faces Ay M ¥ R - ()

Seja bem-vindo : Visitante

c Comissio Propria de Avaliagio UMC “Mc ]
FAGA SUA TROTRIA HISTORIA N

Instrucdes de acesso LOGIN

Acesso: | ADMINISTRATIVO
+ ALUNOS utiizem o RGM como usuério & a senha do Portal do cese s

aluno. 4

+ PROFESSORES e COORDENADORES uilize o usudrio de Cris
acesso o Sistema Académico

« FUNCIONARIOS ADM utilizem como usudrio a CHAPA e a Senha:
senha o CPF. Para o campus Villa Lobos, utilizar come usudrio
o resultado da conta CHAPA + 300000

+ TERCEIROS utilizem o CPF para usuério e senha. Entrar

Para ter acesso ao questiondrio, o discente pode entrar no portal do aluno e,
guando o questiondrio estd disponivel, é aberto um pop-up informando a
disponibilidade do questionario. Clicando na imagem do pop-up, o discente é
encaminhado ao outro portal, ja logado, para responder ao questionario. Outra forma
de acessar é entrando na pagina do Avalinst na internet, escolhendo a op¢ao de “aluno”,
fazer o login com os dados do portal do aluno. Para o docente, o caminho é semelhante,
apos a entrada no portal docente. Para login diretamente no site do Avalinst, o docente
deve suar os mesmos dados do portal docente. Ja para o funciondrio técnico-

administrativo, eles devem fazer login no site e terdo acesso ao questionario.

1.6.4.8 Apuragdo e Andlise dos Dados

Depois de obtidos os dados das dimensdes avaliadas, a CPA efetua uma primeira
analise e emite relatério analitico sobre a etapa cumprida. Os dados também sao
avaliados pelos Diretores e Coordenadores e é desenvolvido um férum de discussdao com
as partes envolvidas, no aprofundamento da andlise, identificacdo de causas e efeitos e
solugdes de melhoria (quando for o caso). As propostas de melhorias sdo lancadas como

acoes no Planejamento Estratégico do ano seguinte.
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1.6.4.9 Utilizagdo dos Resultados das Avaliagoes

Os relatdrios, contendo os resultados e diagndsticos apresentados nas
avaliacOes, servem de referéncia para a atualizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional, a definicdo de programas e projetos embasardao novos procedimentos de
gestdo administrativa e de Ensino. Também sdo utilizados na orientacdo dos Planos de
Ensino e discutidos com os parceiros institucionais, objetivando atualiza-los a partir da
troca de informagbes e experiéncias vivenciadas no mundo do trabalho. Sdo
especialmente utilizados para elaboragao de ag¢Bes que constam no Planejamento
Estratégico da Instituicdo.

Todos os procedimentos envolvidos no processo de Autoavalia¢do Institucional

sdo imparciais e tratados com critérios éticos.

1.6.4.10 Divulgagéo dos Resultados

A Proé-Reitoria, as Coordenagdes de Curso e demais setores avaliados realizam
reunides com corpo docente, discente e técnico-administrativo a fim de compartilhar os
resultados colhidos por cada segmento. Estas reunides sdao conhecidas como Devolutivas
da Avaliacdo Institucional. Nelas, é possivel compartilhar também as medidas que serdo
ou foram tomadas para reverter avaliacdes negativas ou atender a sugestdes apontadas.
Trata-se de um espaco de didlogo privilegiado que favorece o crescimento Institucional.
Além disso, assim que os relatdrios sdo publicados no site da CPA, é feita divulgacao nas

redes sociais da Universidade (figura 3).

Figura 3. Exemplo de arte utilizada na divulgacao dos resultados da CPA

L 4
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A articulacdo entre a interpretacdo dos resultados das avaliacbes internas e
externas realizadas ocorre nos érgdos colegiados e em todos os setores, locais em que
os relatérios sdo discutidos, com o objetivo de redirecionar ou aprofundar, quando
necessario, as a¢oes de cada curso/programa/setor da Universidade, com o intuito de
atender as necessidades evidenciadas, na busca da exceléncia das atividades fins.

Os docentes conseguem ter acesso aos dados da avaliacdo feita pelos discentes
no proprio site do Avalinst ou entrando pelo portal docente, acessando a pagina da CPA,
que ja ira direciona-lo ao Avalinst (figura 4). Os resultados sdo mostrados em graficos

tipo pizza (figuras 5 e 6).

Figura 4. Acesso ao Avalinst para resultados

&
Z/

< A N3o sequro | avalinstumc.br/questionario/avalinst/questionario.faces A oy Pl e o)

Seja bem-vindo : U | oot

c Comissdo Prépria de Avaliagio UMC “Mc
FACA SUA PROPRIA HISTORIA 4

2Pessoal » Hull

g o olo

s v ]

| B¢

RSN .0 Docentes
no momento

Descrigao Periodo de avaliagio Dias restantes
Nenhuma avaliagio disponivel no momento

Atualizar

Figura 5. Exemplo de resultado de docentes
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Figura 6. Exemplo de resultado de coordenadores

g chiort £ com
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2 METODOLOGIA DA CPA

A CPA considera a Autoavaliagdo como uma obra coletiva que viabiliza a melhoria
da qualidade e permite o desenvolvimento da Instituicio em todas as suas areas de
atuacdo. Portanto, envolve todos os setores da Universidade no planejamento e
desenvolvimento do processo avaliativo interno da Universidade, na elaboragdo e
desenvolvimento de seu Projeto de Autoavaliagdo Institucional.

O Plano de Trabalho da CPA, para o triénio 2021- 2023, seguiu a ordem dos Eixos
apresentados nas orientagdes oficiais, por serem coerentes com as agdes, andlises e
avaliacdes da UMC; por balizar a elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional (2021 — 2025).

Para a produgdo, analise e elaboragdao do presente relatério, a CPA contou com a
colaboracdo das Pro-Reitorias e Diretorias Académicas, das Diretorias e Geréncias
Administrativas, das Coordenacdes dos Cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo,
consideradas as necessidades e interesses de cada setor sob sua coordenagdo ou gestao.
As informacgOes e sugestdes enviadas foram analisadas no presente relatdorio, como
também os dados constantes do Sistema de Gestao Académica-SGA.

A Comissao Prépria de Avaliacdo para a elaboracdo deste Relatério se valeu de
diferentes fontes de consulta, procedimentos e dindmicas, relacionadas a:

e AvaliacOes Externas;
e Analise dos relatérios das Avaliagdes Externas (MEC) para os cursos de graduagao

- visitas in loco (autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento) e

recredenciamento da  Instituicdo; credenciamento, autorizacdo e

reconhecimento dos cursos ministrados a distancia, e relatérios do ENADE para

obtencdo de informacbes e dados, junto aos diferentes segmentos, servicos e

setores da Instituicdo, de acordo com as orientacdes emanadas pelos drgdos

oficiais;
e Avaliacoes da CAPES relacionadas aos programas e cursos de poés-graduacdo

stricto sensu;
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e Consulta e andlise de documentos, disponibilizados pelos drgaos oficiais;

e Consulta e analise de avaliacbes realizadas por outros 6rgdos e conselhos
profissionais, dos quais participa;

e Consulta e analise de documentos oficiais da Universidade;

e Anadlise de dados estatisticos, constantes do SGA, referentes aos corpos discente,
docente e técnico-administrativo;

e Reunides/entrevistas com os responsaveis pelos setores envolvidos, quando e se
necessario;

e Analise dos resultados de pesquisas realizadas semestralmente, conduzidas pela
CPA, com o intuito de avaliar o desempenho dos cursos e programas e,
consequentemente, dos Campi e da Instituicdo, por meio de instrumentos de
carater quantitativo, destinados aos segmentos: corpo docente, corpo discente e
corpo técnico-administrativo, compostos por afirmativas ou questdes
direcionadas ao desempenho académico; integracdo ensino, pesquisa e
extensdo; cursos, programas, infraestrutura, servicos, Instituicdo, bem como a
autoavaliacdo dos discentes, dos coordenadores de curso e programas e
funciondrios técnico-administrativos.

Os Instrumentos, disponibilizados na intranet e redes sociais, contaram com
afirmativas e/ou questdes fechadas, dirigidas a comunidade interna (coordenadores,
professores, alunos e funcionarios técnico-administrativos), sendo voluntaria a
participacao.

O processo avaliativo, proposto pela CPA, segue os padrdes de qualidade do MEC,
no que concerne a Autoavaliacdo dos Cursos de Graduacgdo Presenciais, a Distdncia e da
Pds-Graduacdo Lato Sensu; e da CAPES em relacdo aos programas de Pds-Graduacao
Stricto Sensu, envolve todos os segmentos da comunidade académica e, se desenvolve
em etapas: 12 etapa (sensibilizacdo da comunidade académica); 22 etapa (consulta a
comunidade académica por meio dos instrumentos de avaliagdo; 32 etapa (consolidacdo
das andlises); e 42 etapa (divulgacdo e socializacdo dos resultados).

Na 12 etapa sdo realizadas as reunides para elaboragdao dos questionarios, que

serao disponibilizados a comunidade académica. Depois sdao elaborados os materiais
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para divulgacdo dos questionarios e conscientizagao da comunidade académica quanto
a participacao nas melhorias da Universidade.

Na 22 etapa os instrumentos de avaliagdo sdo disponibilizados a comunidade
académica. No primeiro semestre a disponibilizacdo ocorreu em maio e no segundo
semestre em outubro. Os discentes tiveram acesso ao instrumento pelo Portal do Aluno.
J4 os docentes tiveram acesso pelo Portal Docente. Os funciondrios técnico-
administrativos tiveram acesso pela intranet nos computadores da IES.

Na 32 etapa os resultados sdo organizados e disponibilizados aos docentes e
coordenadores dos cursos. Sdo elaborados graficos pizza com os resultados dos
respondentes. Posteriormente sdo elaborados os Relatérios Parciais e final da CPA, que
também utilizam os dados de Avaliacdo externa dos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo e das atividades realizadas junto a sociedade civil.

Na 42 etapa os relatérios sdo divulgados e socializados. Eles ficam disponiveis no

site da CPA (https://www.umc.br/cpa-umc/). Os docentes conseguem acessar as suas

avaliagdes pelo Portal Docente. Os relatdrios elaborados sdao apresentados a Pré-reitoria,
as Coordenacgdes e aos Diretores e Gerentes de areas. Dessa forma, a CPA consegue
apresentar algumas melhorias que podem ser implementadas pela Administracdo

Superior.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

3.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

Esta avaliacdo ocorreu em 2021, momento em que ainda enfrentdvamos

dificuldades decorrentes da pandemia de COVID-19.

Semestre
letivo

2021/1

Segmento
avaliador
Alunos
ingressantes
graduagdo

Alunos veteranos
graduagdo

Docentes
graduagao

Coordenadores
graduagdo

Funcionarios
técnico-
administrativos
Campi

Instrumento / dimensdes

Pessoal, SocioeconOmica,
Escolaridade, Geral,
Académica, Curso, Docentes
e Infraestrutura

Pessoal, Curso, Docentes,
Coordenadores,
Atendimento Integrado,
Biblioteca, Servigos,
Infraestrutura

Pessoal, Curso, Coordenador,
Aluno, Biblioteca,

Programas, Infraestrutura

Pessoal, Professores,
Atendimento Integrado,
Biblioteca, Servigos,
Infraestrutura

Pessoal, Recursos Humanos,
Setor, Infraestrutura

Observagoes

O questionario disponibilizado aos alunos
ingressantes teve como objetivo conhecer a
situagdo/opinido desses alunos, em relagéo aos
assuntos Mencionados

Os alunos podiam escolher qual(ais) ofs)
professor(es) avaliariam, desta forma o nimero
de alunos ndo coincide com o numero de
avaliagGes.

O questionario disponibilizado teve como
objetivo conhecer a situacdo/opinido, desse
segmento em relagdo aos  assuntos
mencionados. Os docentes avaliaram ofs)
coordenador(es) dos cursos nos quais
ministrava aulas

O questionario disponibilizado teve como
objetivo conhecer a situagdo/opinido, desse
segmento em relagdo aos  assuntos
mencionados. O(s) coordenador(es) avaliaram
o corpo docente de cada um dos cursos sob sua
gestdo.

O questionario disponibilizado teve como
objetivo conhecer a situagdo/opinido desse
segmento em relagdo aos  assuntos
mencionados.
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Semestre

Instrumento / dimensoes

letivo

Segmento
avaliador

Observagoes

2021/2

Os

Alunos
ingressantes
graduagdo

Alunos veteranos
graduagdo

Docentes
graduagao

Coordenadores
graduagdo

Funcionarios
técnico-
administrativos
Campi

instrumentos

- Pessoal, Socioeconémica, | - O questionario disponibilizado, no més de

Escolaridade,
Académica, Curso
- Curso, Corpo
Coordenadores,
Infraestrutura
Autoavaliagdo

Geral,

Docente,

Pessoal, Curso, Docentes,

Coordenadores,
Infraestrutura e
Autoavaliagdo

Pessoal, Curso,
Coordenador, Aluno,
Infraestrutura e
Autoavaliacao

Pessoal, Professores,
Infraestrutura e
Autoavaliagdo

Pessoal, Recursos
Humanos, Setor,
Infraestrutura e

Autoavaliacao

de Autoavaliacdo dirigidos

agosto, aos alunos ingressantes teve como
objetivo conhecer a situagdo/opinido desses
alunos, em relagdo aos assuntos mencionados
- Os instrumentos dirigidos a esse segmento
foram os mesmos disponibilizados aos
Veteranos

Os alunos podiam escolher qual(ais) o(s)
professor(es) avaliariam, desta forma o nimero
de alunos ndo coincide com o numero de
avaliagGes.

O questiondrio disponibilizado teve como
objetivo conhecer a situacdo/opinido, desse
segmento em relagdo aos  assuntos
mencionados.

O questionario disponibilizado teve como
objetivo conhecer a situagdo/opinido, desse
segmento em relagdo  aos  assuntos
mencionados.

O questionario disponibilizado teve como

objetivo conhecer a situagdo/opinido desse
segmento em relagdo aos  assuntos
mencionados.

aos alunos, professores,

coordenadores de cursos de graduagao e funcionarios técnico-administrativos foram

disponibilizados online, para todos os envolvidos e aplicados no més de junho/2021. No

segundo semestre, o instrumento sobre o projeto pedagodgico de cursos, foi

disponibilizado aos ingressantes em setembro/2021, enquanto os outros instrumentos

foram liberados em outubro/2021.

Ano da

Data do Ato Legal Autorizacdo /

ultima Reconhecimento / Renovagdo de

Campus Grau ENADE CPC CC
cMC Administragdo Bacharelado 3 3 s/c
cMC Andlise e Tecnolégico 2 3 4

Desenvolvimento
de Sistemas
CcMC Arquitetura e Bacharelado 2 3 3
Urbanismo
cMmC Automagdo Tecnoldgico s/c s/c 4
Industrial
cMC Biomedicina Bacharelado s/c s/c | s/c
cMC Ciéncias Licenciatura 3 4 5
Bioldgicas

avaliacdao Reconhecimento / Protocolo

2018 Portaria 948 de 30/07/2021 - Data
da Publicagdo: 31/08/2021
2017 Portaria n2 919, 27/12/2018 - Data
da Publicagdo: 28/12/2018
2017 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Data da Publicagdo: 05/02/2021
2017 Portaria n2 103, 04/04/2016 - Data
da Publicagdo: 05/04/2016
2016 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Data da Publicagdo: 05/02/2021
2017 Portaria n2 919, 27/12/2018 - Data

da Publicagdo: 28/12/2018
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Ano da Data do Ato Legal Autorizacdo /
ENADE CPC ultima Reconhecimento / Renovacgdo de
avaliagdo Reconhecimento / Protocolo
CcMC Ciéncias Bacharelado 3 4 s/c 2017 Portaria n2 919, 27/12/2018 - Data
Bioldgicas da Publicagdo: 28/12/2018
cMmC Ciéncias Bacharelado 3 3 s/c 2018 Portaria n2 271, 03/04/2017 - Data
Contabeis da Publicagdo: 04/04/2017
cMC Comunicagdo e Bacharelado s/c sfc | s/c s/c Portaria UMC 011B de 26/04/21 -
Marketing Data da Publicagdo: 26/04/2021
cMC Design de Tecnoldgico 3 3 5 2018 Portaria n2 546, 05/06/2017 - Data
Interiores da Publicagdo: 06/06/2017
cMC Design Grafico Tecnolégico 3 3 4 2018 Portaria n2 546, 05/06/2017 - Data
da Publica¢do: 06/06/2017
cMC Direito Bacharelado 3 3 4 2018 Portaria n2 519, 02/06/2017 - Data
da Publicagdo: 05/06/2017
cMC Educacdo Fisica Bacharelado 3 4 3 2016 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Data da Publicagdo: 05/02/2021
cMmC Educacdo Fisica Licenciatura 3 4 3 2017 Portaria n2 919, 27/12/2018 - Data
da Publicagdo: 28/12/2018
cMC Enfermagem Bacharelado 4 4 4 2016 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Data da Publicagdo: 05/02/2021
cMC Engenharia Civil Bacharelado 3 3 4 2019 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Data da Publicagdo: 05/02/2021
cMC Engenharia de Bacharelado 3 3 4 2017 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Produgdo Data da Publicagdo: 05/02/2021
CcMC Engenharia de Bacharelado s/c sfc | s/c s/c Portaria UMC 009 de 19/03/21 -
Software Data da Publicagdo: 19/03/2021
cMC Engenharia Bacharelado 3 3 4 2017 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Elétrica Data da Publicagdo: 05/02/2021
cMC Engenharia Bacharelado 3 3 s/c 2017 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Mecénica Data da Publicagdo: 05/02/2021
cMmC Engenharia Bacharelado 2 3 3 2017 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Quimica Data da Publica¢do: 05/02/2021
cMC Estética e Tecnoldgico s/c s/fc | s/c s/c Portaria 744 de 05/07/2022 - Data
Cosmética da Publicagdo: 06/07/2022
cMC Farmacia Bacharelado 4 4 5 2016 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Data da Publicagdo: 05/02/2021
cmMC Fisioterapia Bacharelado 3 4 4 2016 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Data da Publicagdo: 05/02/2021
cMC Gestdo da Tecnolégico 1 2 4 2018 Portaria n2 547, 05/06/2017 - Data
Qualidade da Publicagdo: 06/06/2017
cMC Gestdo de Tecnoldgico 3 3 3 2018 Portaria n2 271, 03/04/2017 - Data
Recursos da Publicagdo: 04/04/2017
Humanos
cMC Jornalismo Bacharelado 3 3 s/c 2018 Portaria n2 271, 03/04/2017 - Data
da Publicag¢do: 04/04/2017
cMC Logistica Tecnoldgico 4 3 3 2018 Portaria n2 271, 03/04/2017 - Data
da Publicagdo: 04/04/2017
CcMC Marketing Tecnoldgico 3 3 4 2018 Portaria n2 706, 18/12/2013 - Data
da Publicagdo: 19/12/2013
cMmC Medicina Bacharelado 2 3 5 2016 Portaria n2 566, 20/08/2018 - Data
da Publicagdo: 21/08/2018
cMC Medicina Bacharelado s/c s/c | s/c s/c Portaria UMC 021 de 04/10/2021 -
Veterindria Data da Publicagdo: 04/10/2021
cMC Nutri¢do Bacharelado s/c s/c 4 2017 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -
Data da Publicagdo: 05/02/2021
cMC Odontologia Bacharelado 3 4 4 2018 Portaria n° 110 de 04/02/2021 -

Data da Publicagdo: 05/02/2021
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Ano da Data do Ato Legal Autorizacdo /
Grau ENADE CPC CC ultima Reconhecimento / Renovacgdo de
avaliagdo Reconhecimento / Protocolo
CcMC Pedagogia Licenciatura 4 3 s/c 2014 Portaria n2 919, 27/12/2018 - Data
da Publicagdo: 28/12/2018
cMC Processos Tecnolégico 3 3 4 2018 Portaria n2 931 de 24/08/2017 -
Gerenciais Data da Publicagdo: 25/08/2017
cMC Psicologia Bacharelado 3 3 s/c 2018 Portaria n2 948 de 30/08/2021 -
Data de Publicagdo: 31/08/2021
cMC Sistemas de Bacharelado 2 3 4 2014 Portaria n2 919, 27/12/2018 - Data
informac3o da Publicag3o: 28/12/2018

Obs.: s/c = sem conceito

Area de

Programa Avaliagio Area Basica Situagdo
Biotecnologia Biotecnologia Biotecnologia Em Académico | 4 4| -
funcionamento
Ciéncia e Tecnologia Interdisciplinar Saude e Bioldgicas Em Profissional | - | - | 3
em Saude funcionamento
Engenharia Biomédica Engenharias IV Engenharia Em Académico | 3 | - | -
Biomédica funcionamento
Politicas Publicas Interdisciplinar Sociais e Em Académico | 4| - | -
Humanidades funcionamento

Neste ultimo triénio, os cursos da UMC receberam 20 visitas para avaliagao de
autoriza¢do e/ou reconhecimento e/ou renovacdo de reconhecimento, incluindo a visita
de recredenciamento institucional realizada em 2023, tendo a UMC sido avaliada com
conceito 5 (aguardamos a publicacdo da portaria). Ou seja, a IES tem cumprido com as
suas fungdes, sendo que o PDI e o PPl tém sido seguidos, inclusive com relagdo as
autoavaliagdes. Atualmente a IES estd com PDI e PPl do quinquénio que se encerrara em

2025, quando estivermos no proximo triénio da CPA.

A partir da analise dos resultados das avaliagdes internas e externas, e o
andamentos da ag¢des propostas pelo PDI 2021-2025, foram realizadas as seguintes
acoes:

e Atualizagdes/criagdes das instru¢des normativas (IN): n2 002/2021 (Nucleo
Docente Estruturante); n2 003/2021 (adaptagdes e dependéncias); n2
004/2021 (estagios obrigatdrios e ndo-obrigatdrios); n2 005/2021 (avaliagdo
do desempenho discente); n? 006/2021 (Atividades de extensdo); n@
007/2021 (prova de segunda chamada); n2 008/2021 (atividades
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complementares); n? 001/2022 (programa de iniciagdo cientifica); n@
003/2022 (Colegiado dos cursos);

e Reestruturacdo do modelo académico dos projetos pedagdgicos dos cursos,
incluindo o curso de Medicina;

e Atualizagdo dos Planos de Ensino, revisao das ementas e bibliografias;

e Continuidade e atualizacdo de representantes da Instituicdo nos Conselhos
Municipais (campus da Sede);

e Melhoria na comunicacdo interna e externa;

e Melhoria do acervo de computadores nos laboratérios de informatica;

e Aumento e atualizacdo dos recursos audiovisuais;

e Busca continua de parcerias/convénios entre a UMC e drgdos publicos e
privados (CIEE);

e Ampliacdo e incentivo da participacdo de professores e funciondrios técnicos
e administrativos em reunides, foruns e congressos;

e Reformulag¢do continua da CPA.

O processo de Autoavaliagao da Universidade de Mogi das Cruzes proporciona a
todos os envolvidos uma experiéncia mais democratica, na medida em que possibilita a
participacdo de todos os segmentos da Instituicdo, por meio da aplicacdo de
instrumentos especificos para cada um deles e discussGes, sempre que necessario, com

0s sujeitos que compdem a comunidade académica.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missao da Universidade de Mogi das Cruzes é gerar e disseminar o
conhecimento para formar profissionais socialmente responsdveis, empreendedores e
transformadores da realidade contemporanea, norteando sua a¢dao educativa em
principios humanisticos e principios organizacionais.

Sao principios humanisticos da Universidade:
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a) o principio da supremacia do ser humano;

b) os principios de justica e fraternidade na relacdo entre as pessoas e a relacdo
reciproca dos direitos e deveres de cada pessoa;

c) o principio da liberdade dos individuos serem responsaveis na realizacdo dos
seus objetivos;

d) o principio de que os interesses comuns se sobrepdem aos interesses pessoais.

Na pesquisa da CPA de 2021 apresentamos a missao da Universidade de Mogi
das Cruzes e questionamos aos respondentes quanto ao conhecimento e relevancia
dessa missdo.

No segmento alunos tivemos um excelente registro quanto ao conhecimento e
consideracdo como relevante a missdo da universidade. Somados os registros que
consideraram como notas 4 e 5 temos quase 75% (figura 7). Ja no segmento dos
docentes, esse indice superou os 90% (figura 8), o que foi semelhante no segmento
técnico-administrativo (figura 9). E no segmento da coordenacdo, o indice atingiu 100%

(figura 10).

Figura 7. Conhecimento dos discentes em relagao a missao institucional

1 - TODA EMPRESA TEM MISSAQ, VISAQ E

VALORES, E NA UMC NAO E DIFERENTE. A

NOSSA MISSAO, POR EXEMPLO, CONSTA EM

TODOS OS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

(ESTATUTO, REGIMENTO GERAL E MANUAL DO

ALUNDO). MISSAO DA UMC: "GERAR E _
DISSEMINAR CONHECIMENTO PARA FORMAR Myt -Clir-.comn

PROFISSIONAIS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS, B 3833%A
EMPREENDEDORES E TRANSFORMADORES DA 36.25% B
REALIDADE CONTEMPORANEA, NORTEANDO 19 52% C
SUA ACAO EDUCATIVA EM PRINCIPIOS :
HUMANISTICOS E PRINCIPIOS | K 95f o
ORGANIZACIONAIS". NA SUA OPINIAO AS W295%E

ACOES DA NOSSA UNIVERSIDADE SAO
RELEVANTES E ESTAO COERENTES COM ESSA
MISSAO?

A) NOTAS
B) NOTA 4
C) NOTA3
D) NOTA 2
E) MOTA1
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Figura 8. Conhecimento dos docentes em relagdao a missao institucional

1 - TODA EMPRESA TEM MISSAQ, VISAO E
OBJETIVOS, E NA UMC NAO E DIFERENTE. A
NOSSA MISSEO, POR EXEMPLCO, CONSTA EM
TODOS OS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS
(ESTATUTO, REGIMENTO GERAL E MANUAL DO
ALUNO). MISSAO DA UMC: "GERAR E

DISSEMINAR CONHECIMENTO PARA FORMAR oy chortsomm
PROFISSIONAIS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS, B 63.08% A
EMPREENDEDORES E TRANSFORMADORES DA 27.24% B
REALIDADE CONTEMPORANEA, NORTEANDO B717%cC
SUA AGAQ EDUCATIVA EM PRINCIPIOS B 143%0
HUMANISTICOS E PRINCIPIOS :
ORGANIZACIONAIS". NA SUA OPINIAO AS W 108%E

ACOES DA NOSSA UNIVERSIDADE sAo
RELEVANTES E ESTAO COERENTES COM ESSA
MISSAO?

A) NOTAS
B) NOTA 4
C) NOTA 3
D) NOTA 2
E) NOTA 1

Figura 9. Conhecimento dos funcionarios técnico-administrativos em relagao a missao
institucional

1 - TODA EMPRESA TEM MISSAO, VISAO E
OBJETIVOS, E NA UMC NAO E DIFERENTE. A
NOSSA MISSAD, POR EXEMPLO, CONSTA EM
TODOS 0S DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS
(ESTATUTO, REGIMENTO GERAL E MANUAL DO
ALUNO). MISSAO DA UMC: "GERAR E

DISSEMINAR CONHECIMENTO PARA FORMAR imope ot com
PROFISSIONAIS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS, B 59.72% A
EMPREENDEDORES E TRANSFORMADORES DA 31.94% B
REAL[DA“DE CONTEMPOR:\NEA: N’ORTEANDO . 8.33% C
SUA ACAO EDUCATIVA EM PRINCIPIOS B o%D
HUMANISTICOS E PRINCIPIOS

ORGANIZACIONAIS". NA SUA OPINIAO AS Wo%E

ACOES DA NOSSA UNIVERSIDADE SAQ
RELEVANTES E ESTAO COERENTES COM ESSA
MISSAO?

A) NOTAS
B) NOTA 4
C) NOTA3
D) NOTA 2
E) NOTA1
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Figura 10. Conhecimento dos coordenadores em relagao a missao institucional

A) NOTAS
B) NOTA 4
C) NOTA3
D) NOTA 2
E) NOTA1

ACOES DA NOSSA UNIVERSIDADE SAQ
RELEVANTES E ESTAO COERENTES COM ESSA
MISSAO?

1 - TODA EMPRESA TEM MISSAQ, VISAO E

OBJETIVOS, E NA UMC NAO E DIFERENTE. A
NOSSA MISSAO, POR EXEMPLO, CONSTA EM
TODOS 0OS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

(ESTATUTO. REGIMENTO GERAL E MANUAL DO

ALUNO). MISSAO DA UMC: "GERAR E _
DISSEMINAR CONHECIMENTO PARA FORMAR nage-chatzomn
PROFISSIONAIS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS, B 88.89% A
EMPREENDEDORES E TRANSFORMADORES DA 1111%B
REALIDADE CONTEMPORANEA, NORTEANDO 1 0% C

SUA ACAO EDUCATIVA EM PRINCIPIOS B o%o
HUMANISTICOS E PRINCIPIOS

ORGANIZACIONAIS". NA SUA OPINIAD AS Wo%E

a)

b)

c)

d)

a)

b)

c)

Sdo principios organizacionais da Universidade:

a gestdo racional de patrimoénio, administracdo e recursos humanos;

a estrutura organica, com base em cursos com dimensdes do ensino, pesquisa e
extensao, vinculados a administracdo superior;

a flexibilidade de métodos e critérios, tendo em vista a possibilidade de combinar
conhecimentos para novos cursos e projetos de investigacdo a partir das
diferencas individuais dos alunos e caracteristicas locais;

a avaliacdo institucional, que utilizara mecanismos de avaliacdo interna e externa
para integrar o processo de melhoria da qualidade do ensino e se estendera a

toda a comunidade universitaria.

J4 os valores da UMC estao fundamentados:

no desenvolvimento de consciéncia critica da sociedade e do individuo,
favorecendo o crescimento econdmico e social da regido;

no desenvolvimento de senso de justica e de solidariedade, promovendo a
melhoria na qualidade de vida da comunidade em seu entorno;

no desenvolvimento da consciéncia de que os interesses social e individual sdo

igualmente importantes para o equilibrio das relagdes humanas;
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d) nainovacdo e na criatividade tecnoldgica, com ética e respeito aos individuos, na
producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico;

e) navalorizacdo e priorizagdo dos direitos humanos, sejam individuais ou coletivos,
com respeito a diversidade e a tolerancia;

f) naanalise e na preservacdo do meio ambiente, em todas as suas vertentes;

g) na promocao da inclusdo, da responsabilidade e do desenvolvimento social.

As Finalidades da Universidade de Mogi das Cruzes s3o:

a) promover a pesquisa, desde a iniciacdo até a consolidacdo e a divulgacdo da
producao cientifica;

b) desenvolver atividades de extensdo em suas varias modalidades;

c) formar profissionais aptos para o exercicio de suas fungdes e para participacao
no desenvolvimento da regido e do pais;

d) contribuir para o avanco da ciéncia e para formacdo da cidadania.

Para cumprir com suas finalidades, no exercicio de sua autonomia e de acordo
com o principio da indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao, a UMC define os

objetivos que inspiram e justificam as suas iniciativas.
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Objetivos Metas Agoes Prazo
Sedimentar aimagemda | Manter e aprimorar a - Respeitar os critérios existentes para | 2021-2025
UMC como centro de qualidade de todos os | a oferta / manutengdo de cursos e
referéncia capaz de gerar | cursos e programas. programas compativeis com o
e difundir compromisso social da Institui¢do.
conhecimentos, 2021-2025
protagonista do ensino, - Avaliar os cursos e o
pesquisa e extensao na desenvolvimento de programas de
Regido do Alto Tieté capacitagdo docente.
Garantir a participacdo de | Incentivar o trabalho de pesquisa e | 2021-2025
profissionais de | investigacdo cientifica nos cursos de
reconhecida competéncia | Graduagdo, Pds-Graduagdo Lato
em todos o0s cursos e | Sensu e Stricto Sensu.
programas da Instituicdo
Atuar junto as agéncias de | Implantar novos programas de Pds- | 2021-2025
credenciamento na area | Graduagdo em areas selecionadas,
de Pés-Graduagao fundamentadas nas atividades de
pesquisas realizadas na UMC
Valorizar o corpo discente | Manter e ampliar mecanismos de | 2021-2025
como polo convergente | estimulo a maior participagio e
das atividades da | envolvimento dos discentes nas
Universidade. atividades académicas e a interagdo
entre corpo discente e docente.
Ampliar o Consolidar a imagem da Divulgar programas e projetos da | 2021-2025
reconhecimento da UMC na comunidade Instituicao
qualidade conquistada interna e externa. Manter programa permanente de
pelos cursos e programas Avaliagdo  Institucional com a
da Instituicdo. participagao da comunidade
académica e avaliadores externos
Promover agées de interagdo entre a | 2021-2025
Instituicao e seus egressos.
Ampliar o relacionamento com
escolas do Ensino Médio
Aprimorar a gestdo | Aprimorar a gestdo académico- = 2021-2025
académico- administrativa.
administrativa.
Aumentar o contingente | Promover ag¢des e eventos que | 2021-2025
de ingressantes. estimulem o ingresso de novos alunos
Realizar estudos e implantar ensino da
modalidade EaD
Redefinir a adrea de | Manter e realizar andlise de demanda | 2021-2025

influéncia da Instituigdo

de mercado de trabalho e de
necessidades sociais

Para cumprir sua missdo, finalidades, objetivos e metas a UMC atua

preferencialmente no ensino superior, nas modalidades presencial, semipresencial e a

distancia, ofertando cursos de Graduag¢ao, nos graus de bacharelado, licenciatura e

superiores de tecnologia. Oferece também cursos de Pds-Gradua¢dao Lato Sensu,

incluindo a Residéncia Médica, bem como Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu,

nos niveis de mestrado e doutorado, académicos e profissionais. Além desses graus,

niveis e modalidades, oferta cursos de aperfeicoamento, extensdo e livres.
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A Universidade abrange atualmente as principais Grandes Areas do
Conhecimento: Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias da Salde,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Engenharias.

Além de oferecer cursos, realiza a investigacdo e pesquisa cientifica, bem como
atua na extensdo, prestando diversos servicos e assisténcia ao publico, nos diversos

campos do saber.

Curso/Programa/Nivel Modalidade Quantidade Cursos 2021-2023
Graduagdo — Bacharelado Presencial 29
Graduacao - Bacharelado EaD 2
Graduacao - Licenciatura Presencial 2
Graduacao - Licenciatura EaD 2

Graduagdo - Superiores de Tecnologia Presencial 9
Graduagao - Superiores de Tecnologia EaD 14
Pé6s-Graduagdo Lato sensu Presencial 13
Pés-Graduagdo Lato sensu EaD 237
Residéncia Médica -- 5
Pés-Graduacdo Stricto sensu - Mestrado -- 4
Pos-Graduagdo Stricto sensu - Doutorado -- 2
Aperfeicoamento Presencial 1
Extensao Presencial 4
Extensao EaD 25
Livres EaD 250

A UMC desenvolve suas atividades de ensino na Graduacdo (Presencial,
Semipresencial e a Distancia), P6s-Graduacao (Lato e Stricto Sensu) e Extensao, por meio
de um Eixo Tematico Central: Educacdo e sua Influéncia na Sociedade e no
Desenvolvimento da Cidadania e de Subeixos, abordando os seguintes eixos: ambiente
e salde; controle e processos industriais, hospitalidade e lazer; informacdo e
comunicacdo; producdo cultural e design; producdo industrial; recursos naturais e
seguranca. Os subeixo sdo: Comunicacdo e Cultura Contemporaneas; Tecnologia a
Servico do Meio Ambiente; Gerenciamento de Projetos e Inovacdo Cultural; Saude
Preventiva e Curativa Aplicada a Comunidade; Lei, Cultura e Lazer; Componentes de
Seguranca; Desenvolvimento e Bem-estar Social.

Areas estratégicas na:

e Graduagao presencial, semipresencial e a distancia: Ciéncias Exatas e da

Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais e Aplicadas, Ciéncias da Saude,
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Ciéncias da Vida, Ciéncias Agrdrias, Computagao e Informatica;
Engenharias; Licenciaturas, Linguistica, Letras e Artes;

e Poés-Graduagcdao Lato Sensu e Cursos de Extensdo, presencial,
semipresencial e a distancia: Negdcios, Administracdo e Direito;
Engenharia, Producdo e Construcdo; Computacdo e Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao; Educacdo;

e Pods-Graduagdo Stricto Sensu: Engenharias, Tecnologia, Ciéncias Sociais

Aplicadas, Ciéncias Bioldgicas e da Terra.

Na UMC, a politica para o ensino de Graduacdo fundamenta-se em conteldos e
praticas pedagdgicas atualizadas e coerentes que devem conduzir a insercao profissional
e a construcdo do conhecimento técnico e cientifico, tendo em vista o verdadeiro
dominio de seus fundamentos e ndao sua mera aplicacdo, objetivando a qualidade
académica e a exceléncia na formagao profissional.

Os cursos de bacharelado oferecem formacado generalista, critica e reflexiva, com
visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas sociais relacionadas as
respectivas areas de formacao.

As licenciaturas, como cursos de Graduacdao voltados para a formagdo de
professores, garantem, além de competéncias relacionadas a formacao especifica para
a docéncia nas diferentes etapas da educacdo basica, a insercdo no debate
contemporaneo mais amplo, envolvendo questGes culturais, econdmicas, sociais e 0
conhecimento sobre o desenvolvimento humano e a prépria docéncia.

Os cursos superiores de tecnologia sdo baseados em demandas de mercado,
pré-estabelecidas, combinando o conhecimento académico com atividades praticas e
técnicas aplicadas ao setor produtivo e a prestacdo de servicos. Enfatizam, ainda, a
inovacdo e a difusdo tecnoldgica, por meio de conteudos praticos associados a formacao
tedrica, caracterizados pela especificidade da drea profissional. Eles contemplam
aspectos disciplinares e interdisciplinares que fornecerdo ao aluno formacao cientifica
voltada a compreensao tedrica das operacbes a executar, em dreas de mercado bem

determinadas, direcionada a nichos ndo atingidos pela graduacdo tradicional.
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O processo de ensino nos cursos de graduacao valoriza a cultura regional e com
a adocdo da educacdo a distdncia e de outras ferramentas tecnoldgicas como
instrumento de qualificacdo, de expansao e de moderniza¢do educacionais, realiza-se a
custo acessivel e possibilitando maior abrangéncia e participagao do estudante.

O regime académico dos cursos de Graduacdao da UMC é semestral, o que
propicia maior flexibilidade académica, identificagdo mais rapida dos problemas de
aprendizagem, facilitando o redirecionamento do trabalho pedagdgico. Os cursos
presenciais e semipresenciais sdo oferecidos nos turnos diurno e noturno, enquanto o
de Medicina funciona em periodo integral.

O acompanhamento dos egressos deve constituir agdo permanente para
possibilitar, por meio de avaliacdo, a verificacdo da pertinéncia e da qualidade dos
cursos, incentivo a insercdo na educacdo continuada, oferecendo cursos de
especializacdo, Lato ou Stricto Sensu, entre outras atividades académicas.

Devem ser adotados mecanismos de atendimento personalizado, tanto para
evitar a evasdo e a repeténcia dos alunos, quanto para possibilitar os avancos dos
estudantes que demonstrarem efetiva competéncia académica.

As politicas para os cursos de Graduagcdao estdo vinculadas a Pré-Reitoria
Académica, apoiada pela Assessoria Pedagogica, pela Coordenacao Geral de Educacdo a
Distancia e pelas Coordenagdes de Curso, supervisionando e coordenando as atividades
presenciais, semipresenciais e a distancia desenvolvidas pela Universidade. Essas
atividades fundamentam-se em conteudos e praticas pedagodgicas atualizadas e
coerentes que devem conduzir a insercao profissional e a construcdao do conhecimento
técnico e cientifico, tendo em vista o verdadeiro dominio de seus fundamentos e ndo a
mera aplicagao, objetivando a qualidade académica e a exceléncia profissional.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduag¢ao — PPC, além de observar suas
respectivas DCN e demais aspectos regulatérios, sdo elaborados em consonancia com o
PDI/PPI, as normas institucionais e os resultados das avaliagdes internas (CPA) e externas
(Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes e as avaliagdes in loco). As
Autoavaliacdes dos Cursos de Graduacdo e da UMC servem como balizadores de suas

estratégias pedagogicas, que favorecam a formacdo de profissionais com visdo ampla e
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critica da realidade regional, garantindo o estimulo a iniciacao e a pesquisa cientifica,
cultural e tecnoldgica, com vistas a formacdo de profissionais para uma acdo
transformadora da realidade e com o efetivo compromisso com o modelo de
desenvolvimento sustentavel da regido. Consideram, ainda, a Missdo da Instituicdo, as
Diretrizes Curriculares Nacionais, no caso dos bacharelados e licenciaturas, ou o
Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, no caso dos cursos de formacao
tecnoldgica.

A organizacdo curricular é feita de maneira a assegurar o inter-relacionamento
das unidades curriculares e/ou disciplinas, uma vez que o desempenho do profissional
cidaddo ocorre de maneira integrada evitando, assim, que o estudante tenha uma visao
parcelada e fragmentada da realidade.

A metodologia de ensino e a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem estdo
expressas nos PPCs, bem como a sistematica de desenvolvimento e avaliagdo das
Atividades Complementares, de Extensao, do Trabalho de Conclusdo de Curso e das
Praticas Profissionais e Estagios Supervisionados, quando presentes.

A Coordenacdo, juntamente, com o Nucleo Docente Estruturante e o Colegiado
do Curso, acompanham o desenvolvimento e execu¢ao do Projeto Pedagdgico em
reunides realizadas periodicamente, com a finalidade de analisar e verificar a
necessidade de alteracdes ou adaptacdes dos PPCs, tendo como fundamento a
necessidade de acompanhar a evolucdo desses cursos, em consonancia com as
exigéncias de atuacdo profissional em cada modalidade e em atendimento as
disposi¢des legais (mudangas nas Diretrizes Curriculares, nas orientagées dos 6rgdos
oficiais ou da prépria UMC), bem como atualizar os Planos de Ensino, as bibliografias
basica e complementar, favorecendo o aprofundamento dos conteddos ministrados,
contribuindo, ainda, para a atualizacdo do acervo fisico e virtual das bibliotecas da UMC.

O cumprimento do PPC, o acompanhamento dos cursos de Graduacdo e o
andamento das atividades desenvolvidas na Instituicdo sdo efetuados por meio de
reunides entre os coordenadores, Assessoria Pedagdgica e a Pro-Reitoria, com o objetivo

de aprimora-los e atender as demandas sociais.
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A Pés-Graduacgao, essencial no desenvolvimento da pesquisa e da producdo
cientifica institucionalizada, tem como objetivo proporcionar sélida formacado técnico-
cientifica, além de habilitar a docéncia em nivel superior. Visa, ainda, titular e capacitar
docentes e pesquisadores, bem como formar profissionais preparados para responder
problemas e gerar conhecimento na area em que atuam.

Na UMC, a Pés-Graduagao Stricto Sensu esta voltada para a implantacdo e o
desenvolvimento de programas em nivel de mestrado e doutorado comprometidos com
o aperfeicoamento profissional continuo, com a formacao de recursos humanos aptos a
promocdo da pesquisa institucionalizada e com o trabalho em parceria com a
comunidade local, regional e nacional. Desta forma, o desenvolvimento dos programas
de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu deve ser entendido como instrumento de preparacao
de docentes-pesquisadores, capazes de explicitar, em sua acdo académica, a
indissociabilidade entre a pesquisa, a produgao cientifica institucionalizada e a extensao.

Esses Programas atendem a demanda interna, ao sustentar a educacdo
continuada nas ciéncias bioldgicas, saude e engenharias, dreas tradicionais da
Universidade e a demanda externa, demonstrada pelo nimero de candidatos oriundos
de outras instituicdes de ensino superior, além de otimizarem as atividades de pesquisa,
ampliarem e reforcarem a rede de colaboracdes cientificas, uma vez que os
pesquisadores da Instituicdo estdo vinculados a um ou mais Programas.

Os cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu, subordinados a Diretoria de Pesquisa,
Pés-Graduacdo e Extensdo da Universidade (DIPPGE), funcionam sob um coordenador
de area, quando possivel, tendo ligacdo aos cursos de Graduag¢do ou de Pds-Graduacao,
ja implantados. A UMC oferece cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu ha mais de quatro
décadas, entendendo que esse segmento de ensino como um dos principais
componentes do processo de educac¢do continuada. A Universidade, atua também com
os cursos de extensdo, visando manter sua qualidade de ensino, atendendo as
legislacOes vigentes sobre o tema.

Em consondncia com as necessidades do mercado regional, a formacao
continuada dos egressos do ensino superior, sejam da UMC ou ndo, a legislacdo

educacional, a qualidade e modalidade de ensino, presencial ou EaD, para Pos-
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Graduacdo Lato Sensu e Extensdo, a UMC se faz atuante na ampliacdo constante e
acessibilidade ao portfélio dos cursos existentes e novos cursos, para comunidade
interna e externa da IES.

A politica de criagdo de novos cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu obedece
inicialmente ao planejamento proposto no PDI, elaborado em sintonia as seguintes
demandas:

a) do mercado de trabalho da regido (ecossistema);
b) alunos (sobretudo recém-formados); e
c¢) do acompanhamento do egresso, no que se refere a indicadores de

empregabilidade, em fase de implementagao.

Em sintonia com o planejamento institucional, as politicas para o ensino
presencial e a distancia (EaD) estabelecem que, para ofertar novos cursos, é necessario
atender necessidades mercadolédgicas da regido, auxiliando no crescimento e
desenvolvimento econdmico das empresas, dos mais variados setores de negdcios, por
meio da mao-de-obra qualificada. Sempre que possivel, que sejam alinhados aos
projetos de pesquisa desenvolvidos nos diferentes Nucleos de Pesquisa, aos cursos de
especializacdo ou MBA ja consolidados.

Desde 2017 a UMC vem readequando sua oferta de cursos de Pds-Graduacao
Lato Sensu, nas mais diversas dreas de conhecimento como segmentos estratégicos. Na
Universidade de Mogi das Cruzes estdo propostas para o periodo de 2021-2025 cursos
nas areas: Bioldgicas e Saude, Educacdo e Cultura, Tecnologia e Engenharia, Direito e
Gestdo e Negocios. Até o presente momento, temos cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu
presenciais e semipresenciais nas seguintes areas: Tecnologia e Engenharia (Engenharia
da Qualidade e Melhoria de Processos; e Engenharia de Seguranca do Trabalho); Gestdo
e Negdcios (MBA em Gestdo de projetos; MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios;
Psicologia Organizacional;, MBA em Marketing e Vendas; MBA em Finangas e
Controladoria; MBA em Logistica e Supply Chain Management; MBA em Lideranga e
Coaching na Gestdo de Pessoas); e Saude (Neurociéncias). Ja os cursos de Pds-Graduacao

Lato sensu 100% Online, temos nas seguintes areas: Agricultura e Veterinaria; Ciéncias
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Sociais, Servicos e Outros; Ciéncias, Exatas e Tecnologia; Comunicacdo, Artes e
Humanidades; Direito; Educacdo; Engenharia e Arquitetura; Negdcios/MBA; Saude,
Esporte e Estéticas.

A pesquisa, na UMC, é entendida como um esforgo permanente dos docentes e
dos alunos no sentido de contribuir para o avanco da ciéncia por meio da criacdo e da
reinterpretacdao do conhecimento.

Com a finalidade de realizar a pesquisa institucionalizada, a UMC vale-se da
colaboracdo de instituicdes de fomento a pesquisa e contrata, por prazo determinado,
professores e pesquisadores-colaboradores. As atividades de pesquisa na UMC vém
apresentando intenso desenvolvimento desde o ano 1997, periodo em que foram
instituidos os Nucleos de Pesquisa e Prestacdo de Servicos (NPPS). Tal acdo teve papel
catalizador para o objetivo de propiciar a difusdo e o fortalecimento da pesquisa na
Instituicdo. Além disso, no ano seguinte (1998), a Universidade passou a participar do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) do CNPq.
Consequentemente, a implementagao dos NPPS e do PIBIC ajudaram a agregar docentes
e alunos em diversos projetos cientificos ligados a duas areas estratégicas, nucleando a
formacdo de dois programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu: Biotecnologia e
Engenharia Biomédica, ambos iniciados em 2001 e que ja contam com cursos de
Mestrado e Doutorado. Em 2011, a UMC teve aprovados junto a CAPES, a criacdo do
Mestrado Profissional em Ciéncia e Tecnologia em Salde, com conceito 3 e o Mestrado
em Politicas Publicas que iniciou suas atividades em 2012, também com conceito 3,0. As
seguintes linhas de pesquisa sdo definidas junto a CAPES para o funcionamento dos
programas:

a) Engenharia Biomédica: 1. Biomateriais, biossensores e nanotecnologias;
2. Ciéncias biomoleculares e genética biomédica; 3. Estudos quantitativos
e modelagem de sistemas bioldgicos; 4. Uso de fotobiomodulacdo e
agentes eletrofisicos em sistemas bioldgicos; 5. Medicina translacional e
gestdo em saude; 6. Instrumentacdo biomédica e tecnologias assistivas;
7. Bioinformatica e biologia computacional; 8. Ciéncia de dados e

inteligéncia artificial; 9. Engenharia de software e infraestrutura
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computacional; 10. Jogos e gameficagdo; 11. Processamento de imagens
e biossinais, visdo computacional e reconhecimento de padroes;

b) Biotecnologia: 1. Bioprospec¢do, biodiversidade e conservagdo; 2.
Genbmica e bioinformatica; 3. Estudo de agentes e metodologias
terapéuticas; 4. Estudos de sistemas celulares e subcelulares;

c) Ciéncia e Tecnologia em Saude: 1. Empreendedorismo em saude; 2.
Gestdo de qualidade em saude; 3. Gestdo de informacdo em saude; 4.
Desenvolvimento de novas abordagens terapéuticas em processos
patoldgicos; 5. Pesquisa clinica; 6. Educacdo em saude;

d) Politicas Publicas: 1. Meio ambiente, politicas publicas e dinamicas
sociais; 2. Politicas, praticas de saude e desenvolvimento; e 3. Politicas

culturais e educacionais: diversidade e cidadania.

3.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade social

A responsabilidade social na UMC se expressa pelas relagdes que mantém com a
sociedade (setor publico, setor privado e mercado de trabalho), nos seus mais diferentes
campos, por meio de projetos e agdes que motivam ao entrosamento mais intenso com
a vida comunitdria, como a Inclusdo Social, a defesa do meio ambiente, do patrimonio
cultural e da produgao artistica.

A UMC desenvolve projetos comunitarios que beneficiam ndo somente
comunidades do entorno territorial, mas também outras regides. Trata-se de acles
realizadas em parceria com inimeras instituicbes do Terceiro Setor: Empresas, Governo
Federal, Prefeituras, Organizacdes ndo Governamentais (ONG), sindicatos, entidades
assistenciais, dentre outras.

As atividades de extensdo direcionam-se na busca da integracdo da UMC com as
comunidades externa e interna, por meio de uma relacdo participativa e produtiva que
motive os alunos a participarem, de modo mais intenso, da vida académica e
comunitdria. Para tanto, sdo implantadas e executadas ac¢des artisticas e culturais,

esportivas e comunitarias, que envolvem a inclusdo social; saude e qualidade de vida;
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meio ambiente e desenvolvimento sustentavel desenvolvidas em interface com agéncias
de fomento e parcerias com o mercado, além de promover cursos e participar de eventos
folcléricos, civicos, culturais, desportivos e religiosos.

Durante toda a sua histdria a UMC tem se voltado para a comunidade e sabe que
0 ensino, a pesquisa e a extensdo devem harmonizar-se com as demandas sociais. Esta
consciente de sua responsabilidade social que pressupde o reconhecimento da
comunidade e da sociedade como partes interessadas, com necessidades que precisam
ser identificadas, compreendidas e atendidas. Reconhece que a construgdo de um
relacionamento baseado em respeito e confianca mutuos exige comportamento ético e
transparéncia, principios que se aplicam a todos os aspectos da convivéncia com pessoas
da forca do trabalho, com alunos, com fornecedores, com érgaos do governo etc. Sabe,
ainda, que o exercicio da cidadania ndo é possivel sem o apoio as acOes de interesse
social e inclui a educacdo, a promogao da cultura, do esporte, do lazer e a participacao
no desenvolvimento nacional, regional ou local, por isso seu papel implica em
estabelecer parcerias e estimular o engajamento da comunidade académica em
atividades que propiciem a inclusdo social.

As agdes na UMC, principalmente as de extensao, sao caracterizadas por projetos
e atividades comunitarias, multidisciplinares, capazes de refletir a insercdo da
Universidade no contexto social, evidenciando a responsabilidade social da Instituigdo.
Essas atividades e projetos constituem-se em importantes espagos para que professores,
estudantes e funcionarios técnico-administrativos desenvolvam na pratica, a
sensibilidade e a responsabilidade social implantados, as vezes, em parceria com o poder
publico e/ou organizacdes da sociedade civil.

Em consonancia com sua missao, principios e objetivos, a UMC apresenta intensa
atuacdo social, por meio de acbes promovidas institucionalmente e por seus cursos. A
extensdo universitaria como processo académico faz parte do principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. O estudante é o protagonista na
sua formacao técnica, processo de obtencdo de competéncias necessarias a atuacdo e a
formacdo cidada, demonstrando a relacdo entre extensdo e ensino, reconhecendo o

aluno como agente de garantia de direitos, deveres e transformacdo social. Essa visao
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do estudante como protagonista de sua formacdo técnica e cidada deve ser estendida,
na acdao de extensdo, a todos os envolvidos: alunos, professores, técnicos-
administrativos, pessoas das comunidades, estudantes de outras universidades e do
ensino médio.

O estudante e a comunidade, na qual se desenvolve a acdo de extensdo, deixam
de ser meros receptores de um conhecimento validado pelo professor para se tornarem
participantes do processo. As atividades de extensao constituem aportes decisivos para
a formacao do estudante, seja pela ampliacao do universo de referéncia que ensejam,
seja pelo contato direto com as grandes questdes contemporaneas que possibilitam, de
algum modo, a reflexdo sobre assuntos atuais.

O principio da transformacdo social reafirma a acdo extensionista como o
mecanismo por meio do qual se estabelece a inter-relagdao da IES com os outros setores
da sociedade, com vistas a uma atuacao transformadora, voltada para os interesses e
necessidades da maioria da populacdo e propiciadora do desenvolvimento social e
regional, assim como para o aprimoramento das politicas publicas.

Com o fim de promover a interacdo transformadora entre as instituicoes de
ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio da producdo e aplicacdo de
conhecimentos, a extensdo terd como principios:

a) A contribuicdo na formacdo integral do estudante, estimulando sua formacao
como cidadao critico e responsavel;

b) O estabelecimento de didlogo construtivo e transformador com os demais
setores da sociedade brasileira e internacional, respeitando e promovendo a
interculturalidade;

c) A promogado de iniciativas que expressem o compromisso social das instituigdes
de ensino superior com todas as areas, em especial, as de comunicacdo, cultura,
direitos humanos e justica, educacdo, meio ambiente, saude, tecnologia,
producdo e trabalho, em consonancia com as politicas ligadas as diretrizes para
a educacdo ambiental, educacdo étnico-racial, direitos humanos e educacdo
indigena;

d) A promocdo da reflexdo ética quanto a dimensdo social do ensino e da pesquisa;
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e) O incentivo a atuagdo da comunidade académica e técnica e sua contribui¢cdo ao
enfrentamento das questdes da sociedade brasileira, inclusive por meio do
desenvolvimento econ6mico, social e cultural;

f) O apoio em principios éticos que expressem o compromisso social de cada
estabelecimento superior de educacéo;

g) A atuagdo na produgdo e constru¢do de conhecimentos, atualizados e coerentes
com a realidade brasileira, voltados para o desenvolvimento social, equitativo,
sustentavel.

Finalmente, a Lei n? 13.005/2014, que aprovou o Plano Nacional de Educagdo
(PNE 2014-2024), assegurou um minimo de 10% (dez por cento) do total de créditos
curriculares dos cursos de graduacdo para os programas e projetos de extensao,
orientando essa acdo, prioritariamente, em areas de grande pertinéncia social.

Tal proclamacdo, claramente assegurada na Estratégia 12.7 do PNE 2014-2024,
veio inaugurar nova proporc¢do para os planos politicos institucionais das instituicoes de
ensino superior, bem como renovada medida para os planos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo. A extensdo, a partir desse momento, tornou-se dimensdo pedagogica
essencial a formagdo superior, ao exercicio e ao aprimoramento profissional.

A UMC sempre foi caracterizada desde sua fundacdo pelas suas atividades
extensionistas, imprimindo grande melhoria para a comunidade de Mogi das Cruzes e
do Alto Tieté. A partir de 2021, um ano antes do prazo maximo determinado pela
Resolucdo CNE/CES N.2 07, de 18/12/2018, a UMC passa apenas a institucionalizar tais
atividades através de um componente curricular de extensao, que correspondera a no
minimo 10% da carga-horaria total de seus cursos de graduacdo, nos termos da
resolucdo. As Atividades de Extensdao da UMC geram anualmente mais de 100 mil
atendimentos a comunidade de Mogi e do Alto Tieté.

Abaixo elencamos nossas principais atividades e projetos de extensdo, além da
estrutura de pesquisa voltada a graduacdo que integram nosso tripé ensino-pesquisa-

extensao.
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Projeto de
extensao

AECom

CEJUSC e SA)

Centros ou
Diretorios
Académicos e
Atléticas dos
Cursos

Clinicas de
Saude no
Campus Sede

Conselhos
Municipais

Dia da
Responsabilida
de Social -
ABMES
Escritorio
Modelo de
Engenharia e
Arquitetura

Laboratério de
Fisica

Laboratdrio de
Matematica

Ligas
Académicas

Nucleo de
Acessibilidade
da UMC
Nucleo de
Apoio Fiscal e
Contabil (NAF)
Nucleo de
Negacios
Policlinica
uMmcC -
Instituto
Central de
Saude
Projeto de
Preservacgao -
Serra do
Itapeti
Projetos
Sociais do
Curso de Ed.
Fisica

A Agéncia Experimental de Comunicagdo Social, vinculada aos cursos de Publicidade e
Propaganda, Jornalismo e Design Grafico, presta servigos gratuitos apenas ao 32 setor.
Vinculados ao Curso de Direito, o CEJUSC (Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania), em parceria com o TJSP e o SAJ (Servico de Assisténcia Judicidria), prestam
assisténcia juridica gratuita a populagdo de baixa renda incapaz de arcar com os honorarios de
um advogado.

Existem na UMC atualmente 10 drgdos de representagdo estudantil que realizam inUmeras
atividades de pesquisa e extensdo, como congressos cientificos e atividades de extensdo, como
a Feira de Saude. As Atléticas promovem a atividade fisica dos alunos, em vdrias modalidades
desportivas, participando de jogos estudantis no Estado e no Brasil.

A Clinica/Servigo Escola de Psicologia e a Clinica Odontoldgica, realizam atendimentos através
de alunos de Graduagdo e Pés-Graduagdo, tanto por agendamento direto quanto pacientes
encaminhados pelo (Sistema Integrado de Salde) da Prefeitura Municipal de Mogi da Cruzes

A UMC possui assento, voz e voto nos principais Conselhos Municipais de Mogi das Cruzes,
como do Idoso, Direitos Humanos, Patrimoénio Histdrico, Meio Ambiente, Inovagdo e
Tecnologia, dentre outros.

Promovida nacionalmente pela ABMES, num mesmo dia vdérias IES promovem diversos
atendimentos gratuitos a comunidade, em todos os cursos e areas. Had muitos anos a UMC
recebe o selo ABMES de IES Socialmente Responsavel pelo nimero de atendimentos feitos

Vinculado aos cursos de Engenharia Civil, Arquitetura e Design de Interiores, realiza
gratuitamente projetos na drea para organizagées do 32 setor e 6rgaos publicos, como ABRAC,
APAE e SAMU

Vinculados aos cursos da area de Exatas, professores atendem alunos da UMC, do Ensino
Médio ou de outras IES. Em 2019, foi langado o Livro “Célculo para Engenharias”, facilitando a
aprendizagem.

Vinculados aos cursos da area de Exatas, professores atendem alunos da UMC, do Ensino
Médio ou de outras IES. Em 2019, foi langado o Livro “Calculo para Engenharias”, facilitando a
aprendizagem.

Vinculadas aos Cursos ou aos Centros Académicos, existem atualmente 37 Ligas na UMC,
envolvendo varias especialidades ou areas, que realizam inimeras atividades de pesquisa e

O Ndcleo de Acessibilidade é constituido por uma equipe multiprofissional dos diversos
setores da UMC, com a finalidade de promover a inclusdo e a acessibilidade arquitetonica,
pedagdgica, atitudinal, digital e nas comunicagGes.

O NAF/UMC, em parceria com a Receita Federal, presta atendimento gratuito a pequenas
empresas, auxiliando nos aspectos e obrigagGes vinculadas a Receita, além do tradicional
auxilio ao preenchimento da Declaragdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica.

Antigamente chamado de Empresa JR, o Nucleo esta ligado aos cursos da area de negécios da
UMC, prestando atendimento e orientagdes ligadas a gestdo empresarial.

Localizada no Centro de Mogi, estd integrada ao SIS (Sistema Integrado de Satde) da Prefeitura
Municipal de Mogi da Cruzes (PMMC), realizando atendimentos de especialidades médicas,
além das Clinicas de Fisioterapia e Nutrigdo. Nosso convénio de integragdo ao SIS permite que
sejamos referéncia e contrarreferéncia na atengdo basica do SUS no municipio, em varios
cursos de saude, sem nenhum repasse financeiro governamental a UMC.

Em parceria com a Secretaria do Meio Ambiente da PMMC, alunos e pesquisadores realizam
pesquisas na Serra do Itapeti, além do projeto realizado para sua preservagao ter sido
integralmente utilizado pela PMMC como politica publica.

Ocorrem em parceria com a SMEL da PMMC, com atividades para criangas e idosos, além do
futebol para atletas com amputag¢do de membros. Ocorrem no Centro Esportivo da UMC.
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Abaixo apresentamos estruturas associadas a pesquisa:

O Comité de Etica em Pesquisa é um colegiado interdisciplinar e independente, que deve existir

CEP - nas instituicGes que realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, criado para

Comité de defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir

Etica em no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O CEP da UMC foi aprovado pela

Pesquisa Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) em 19 de abril de 2000. Pode ser acessado pelo
Portal UMC, na pagina da Pesquisa.

CEVUA - A CEUA/UMC, Comissdo de Etica no Uso de Animais da UMC, constitui-se de representantes de

Comissdo diversos setores da UMC envolvidos com experimentagdo, manipulagdo e criagdo de animais. Seu

de Etica no objetivo é analisar e emitir pareceres acerca de procedimentos envolvendo a utilizagdo de

Uso de animais, fundamentados pela Bioética, buscando limites aceitaveis nas relagdes entre a ciéncia e

Animais seus sujeitos experimentais. Pode ser acessada pelo Portal UMC, na pagina da Pesquisa.

Dedicado a taxonomia botanica, o Herbarium Mogiense possui uma ampla colegdo de plantas
desidratadas (exsicatas) representantes da biodiversidade nacional e mundial. As plantas sdo

Herbarium s . . - . . .
X catalogadas onde é possivel coletar informagdes diversas sobre as plantas, tais como habitat,
Mogiense . . o~ . . .
aspectos gerais da morfologia do vegetal. Sdo utilizados por alunos do Curso de Biologia e
pesquisadores da area de ecologia e botanica. Pode ser acessado pelo Portal UMC.
Desde 1997, a UMC possui ininterruptamente o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica - PIBIC, dirigido aos alunos de Graduagdo. Os participantes do PIBIC recebem bolsas do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e bolsas da UMC. A partir
PIBIC de 1998 foi implantado o Programa Voluntario de Iniciagdo Cientifica - PVIC, que estimula o
treinamento cientifico sem a concessdo de bolsas. Anualmente ocorre o Congresso de Iniciagdo
Cientifico da UMC com publicagdo dos resumos em Anais, que desde 2019 integram edicdo
especial da Revista Cientifica UMC. A cada ano, mais de 300 projetos de PIBIC e PVIC sdo
aprovados na UMC. O programa pode ser acessado pelo Portal UMC, na pagina da Pesquisa.
Pela qualidade dos seus Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado)
Portal de todos os alunos e professores tem acesso imediato ao Portal CAPES, que possui quase 300 mil
Periodicos documentos de produgao cientifica nacionais e internacionais. Através da parceira UMC x CAFe
CAPES (Comunidade Académica Federada) os alunos e professores tem acesso fora da intranet UMC,
podendo acessar de onde estiverem. Pode ser acessado pelo Portal UMC, na pagina da Biblioteca.
Criada em 2016, A Revista Cientifica UMC é editada pela UMC, somente em meio eletrénico, de
Revista periodicidade semestral e acesso gratuito, é voltada para a divulgagdo de trabalhos académicos
Cientifica inéditos em todas as areas do conhecimento: Juridica; Sociais Aplicadas; Exatas e Tecnologias;
umcC Saude e Bioldgicas; Educagdao, Comunicagdo e Artes. Nossa Revista estd indexada no ISS 2525-

5150 e pode ser acessada pelo Portal UMC.

A participacdo dos alunos em eventos, internos e externos, é organizada e
realizada pela Diretoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensdo — DIPPGE. A DIPPGE
procura empreender acdes que possam permitir ao aluno uma instituicdo agradavel,
dinamica e com aspectos de convivéncia significativos onde se multipliquem os espacos
multidisciplinares que permitam um produtivo trabalho educacional, cientifico e
comunitdrio.

Afora as atividades diretamente realizadas pela DIPPGE, ha diversas atividades
extracurriculares desempenhadas pelo corpo discente, pelos préprios cursos (por meio
dos coordenadores e professores), pelas entidades representativas como as Ligas,
Diretodrios e Centros Académicos. As jornadas, os congressos, as semanas de estudos,

workshops, entre outros, estabelecem parcerias externas e internas, no seu ambiente
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de organizagao. Estimula-se a apresentacdo e orientagdo para participagdo em
atividades de extensdo, Iniciacao Cientifica ou Tecnoldgica assim como a divulgacdo e
conhecimento deles.

No mundo universitario existem diferentes conceitos de extensao e de propostas
para sua pratica, considerados pela UMC como a interligacdo de suas atividades de
ensino e de pesquisa com a sociedade civil, definindo como politica dessa area o
desenvolvimento de a¢des que possibilitem a formacdo do profissional e do cidadao.

Os cursos de Graduagdo e Pds-Graduacdo desenvolveram, por meio de seus
Estagios, Praticas Profissionais e Trabalho de Conclusdo de Curso, atividades sociais e
atendimentos gratuitos a comunidade.

Os cursos da area da Saude desenvolvem por meio dos estagios obrigatérios,
realizados em suas clinicas, atendimentos gratuitos a populacdo de seu entorno. No
Campus da Sede essas atividades, em sua maioria, sdo realizadas na Policlinica UMC e
nas Clinicas presentes no Campus da Sede.

Abaixo elencamos as principais atividades dos Cursos de Graduacgao:

e Curso de Medicina: os académicos de Medicina, supervisionados por
professores, realizam seus estdgios em todas as especialidades médicas,
atendendo pacientes que vem diretamente ao Instituto Central de Saude
(Policlinica da UMC) ou sdo encaminhados através do Sistema Integrado de
Saude, da Secretaria Municipal de Saude de Mogi das Cruzes. Na area de
Oftalmologia ha convénio com a Santa Casa de Misericérdia de Mogi das
Cruzes, que ocupa prédio vizinho ao da Policlinica. O Programa de Residéncia
Médica em Dermatologia ocorre na Policlinica e os demais, em Pediatria,
Ginecologia e Obstetricia, Clinica Médica e Cirurgia Geral ocorrem na
Policlinica, Santa Casa de Mogi das Cruzes, Hospital e Maternidade Vila Nova
Cachoerinha e no Hospital Luzia de Pinho Melo;

e Curso de Fisioterapia: Os estudantes do curso de Fisioterapia realizam
atendimentos a comunidade em sua Clinica Escola (Campus da Sede), em
Ambulatério (Campus Fora da Sede), nos Hospitais Luzia de Pinho Melo (Mogi

das Cruzes) e Maternidade Vila Nova Cachoerinha (Sdo Paulo), nas areas:
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Fisioterapia Hospitalar, Neuroldgica Adulto, Saude da Mulher, UTI Adulto e
UTI pedidtrica, Ortopedia e Traumatologia, Neuropediatria, Saude Coletiva,
Enfermaria Adulto, Enfermaria Pediatrica;

e Curso de Nutrigdo: Clinica Escola de Nutricdo é um local onde os alunos, a
partir do 7° semestre, realizam parte do estagio obrigatério, sempre
supervisionados por docentes credenciados no CRN-3. O objetivo é realizar
atendimento nutricional a comunidade externa e aos colaboradores da
instituicdo, com foco na promogao da alimentagao adequada e saudavel para
criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, nutrizes, atletas e a
individuos em diversas condi¢des patoldgicas, como obesidade, hipertensao
arterial sistémica, diabetes mellitus, dislipidemias, sindrome metabdlica e
intolerancias/alergias alimentares, insuficiéncia renal cronica, dentre outras.
Em 2019, a Clinica Escola de Nutricdo realizou mais de 1.000 atendimentos,
utilizando diversos métodos (antropométrico, dietético, laboratorial e
bioimpedancia elétrica) para diagndstico nutricional, sendo subsidio para o
planejamento dietético e o aconselhamento nutricional adequado as
necessidades individuais. Os projetos sao interdisciplinares, propiciando ao
aluno trabalhar em equipe multiprofissional juntamente com alunos de
outros cursos, como fisioterapia, psicologia, educacao fisica, biomedicina e
enfermagem;

e Curso de Psicologia — Campus Sede e Policlinica UMC: O Curso de Psicologia,
por meio de seu Servico-Escola localizado no Campus da Sede, atende
pacientes com encaminhamento médico ou escolar e por demanda
espontdanea. Desenvolve atendimentos individuais (plantdo psicoldgico,
orientacdo profissional, aconselhamento, atendimento as necessidades
especiais, atendimentos psicoterapicos infantis, jovens e adultos);
atendimentos em grupo (orienta¢des aos pais e familiares, psicoterapia em
grupo, grupos operativos); psicodiagndsticos (processos de avaliagdo
diagnodstica). O Servico-Escola por meio de seus alunos que sao

supervisionados pelos professores, atendem a populacdo local e da regido,
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além da demanda interna da Institui¢ao. Nos ambulatdérios da Policlinica sao
realizados plantdes psicoldgicos e de psicoterapia individual. Os alunos do
curso de Psicologia, ao solicitarem acompanhamento psicoterapico, sdo
encaminhados para outros Servicos-Escola. Os estudantes de Psicologia
realizam, também, estagios em instituicGes parceiras como: Casa de Repouso
Recanto Sant’Ana, Asilo Pré+Vida Sdo Sebastido, Casa de Repouso Geronto
Saude, Hospital Luzia de Pinho Melo, Hospital Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcante,
Delegacia da Mulher — DDM, Servico de Apoio Juridico-junto ao SAJ/UMC,
Asilo Estancia Renascer Manoel Maria, dentre outras;

e Curso de Odontologia: O Curso de Odontologia atende a populagao em geral
na Clinica de Odontologia, por meio de livre demanda, referenciado pelo
Sistema Integrado de Saude e pela busca ativa de participantes em
campanhas de saude bucal. Além de atender aos alunos, professores e
funcionarios técnico-administrativos. Os atendimentos clinicos sao realizados
pelos estudantes e supervisionados por professores e oferecem os seguintes
servigos: restauragoes, proteses parcial e total, cirurgias buco-maxilo-faciais,
periodontia, endodontia, odontopediatria e tratamento de pacientes
portadores de disfuncdo de articulagbes temporo-mandibulares, dentre
outros. Na Clinica também sdo atendidos pacientes dos Cursos de Pos-
Graduacdo em Implantodontia e Endodontia, de Aperfeicoamento em
Protese sobre Implante e varios cursos de Extensdo, como Harmonizacdao
Orofacial e Endodontia;

e Cursos de Enfermagem: No Curso de Enfermagem, professores e alunos
participam de: Campanhas de Vacinacdo do Programa Nacional de
Imunizacdo (Ministério da Saude), em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de Mogi das Cruzes, atuando nas Unidades Basicas de Saude — UBS, no
Dia da Responsabilidade Social — com servicos como afericdo de pressao
arterial e orientaces diversas. Também realizam palestras em empresas e
escolas sobre os temas: DST/AIDS/Hepatites, Hipertensdo Arterial, Diabetes

e Glicemia Capilar, e orientam sobre a prevencdo em temas com cancer da
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mama, alcool e drogadigao. Atuam na promogdo da saude, com atividades
realizadas por alunos e professores relacionadas a saude dos adolescentes,
como sexualidade e gravidez precoce, alcool e drogas e outros temas da
atualidade.

e Cursos de Educacao Fisica: Professores e alunos do Curso de Educacdo Fisica
participam do Programa de Paradesportos da Prefeitura Municipal de Mogi
das Cruzes, além de realizarem palestras, avaliacao fisica e orientacdes sobre
exercicio, salude e qualidade de vida em empresas e escolas. Junto as
empresas parceiras e escolas, desenvolvem iniUmeras atividades recreativas,
avaliativas e de ginastica laboral.

Os Cursos de Graduagao por meio de seus coordenadores, professores e alunos

organizam e desenvolvem outras atividades e a¢des destinadas a comunidade académica e
a sociedade em geral, relacionadas com eventos artisticos, culturais, esportivos; jornadas,

palestras, semanas, simpdsios e a¢des sociais.
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Figura 11. Alunos - atividades extensionistas
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Figura 12. Docentes - atividades extensionistas
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Figura 13. Coordenadores - atividades extensionistas
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3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.3.1 Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

A UMC por meio de seus Campi, localizados nos municipios de Mogi das Cruzes
(Campus da Sede) e de S3o Paulo (Campus Fora da Sede/Villa-Lobos), se insere em
regidoes com caracteristicas socioeconémicas diferentes. Consciente de seu compromisso
e responsabilidade social junto a comunidade dessas regides e a comunidade académica,
valendo-se de uma experiéncia de mais de 60 anos, com base em suas finalidades,
principios e propdsitos, especificados em seus documentos oficiais, ao elaborar o Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI para o quinquénio 2021-2025, considerou as
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novas tendéncias, as rapidas demandas sociais e suas consequéncias. Essa andlise foi
imprescindivel para a concretizagdo das politicas e diretrizes académicas previstas no
referido documento.

As politicas e diretrizes que nortearam o trabalho da UMC, nos ultimos anos,
estdo explicitadas no Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, parte integrante do Plano
de Desenvolvimento Institucional destacando-se, dentre elas as que orientam a
concepcao, organizacao e desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao.

A proposta pedagdgica da UMC, nas diferentes modalidades e niveis de ensino
superior, considera a flexibilizacgdo do curriculo, enriquecido por atividades
complementares quando contempladas nas diretrizes oficiais, o conhecimento geral por
meio de temas relacionados as artes, saude, comunicagao, tecnologia e comunidade
regional, que permitam a viabilidade do aproveitamento de estudos e de competéncias,
assim como a insercdo do aluno na vida profissional, enquanto da continuidade a sua
formacdo académica. A aprendizagem centrada no aluno, em situagdes
contextualizadas, que permita a integragdo das informagdes e vivéncias na construgao e
reconstrucao do conhecimento. Pressupoe, também, a valorizacdo da autoformacao, do
autoconhecimento e da autoavaliacdo do aluno.

Na area académica, a UMC destaca politicas para cada modalidade de ensino,
buscando a qualificacdo, a dinamizacao, a diversificacdo e a ampliacdo de oportunidades
que resultem na melhoria da qualidade universitaria e na efetiva contribuicdo ao
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social nas regides de sua abrangéncia, bem
como em carater nacional.

As politicas para o ensino na UMC s3o direcionadas a cada modalidade de ensino,
fundamentadas na integragdo do ensino, com a pesquisa e com a extensao, visando a
formacdo académica e profissional, organizadas pelas areas: Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas, Ciéncias da Saude e Ciéncias Humanas.

Na UMC o ensino estd organizado em sintonia com as necessidades regionais e
constituem areas estratégicas e eixos tecnoldgicos de atuacdo na Graduacdo e na Pds-

Graduacao.
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A pesquisa, assentada principalmente nos programas de Pés-Graduacdo e nos
nucleos de pesquisa visam o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos na
Graduacdo e o desenvolvimento da capacidade criadora e critica, além da qualificacdo
dos alunos para gerar conhecimento.

A extensdo constitui pratica académica que interliga a Universidade com as
demandas da sociedade civil, credenciando-se como espaco privilegiado de producdo de
conhecimento significativo para a superacdo das desigualdades sociais. A extensdo
também tem grande interligagao com a responsabilidade social da Instituicao, sendo que
alguns pontos relacionados a Extensdo foram abordados neste Relatdrio Final no item
de Responsabilidade social (item 3.2).

O regime académico dos cursos de Graduacdo da UMC é semestral, o que
propicia maior flexibilidade académica, identificacdo mais rapida dos problemas de
aprendizagem, facilitando o redirecionamento do trabalho pedagdgico. Os cursos
presenciais e semipresenciais sdo oferecidos nos turnos diurno e noturno, enquanto o
de Medicina funciona em periodo integral.

As politicas para os cursos de Graduacdo estdo vinculadas a Pré-Reitoria
Académica, apoiada pela Assessoria Pedagdgica, pela Coordenacdo Geral de Educacao a
Distancia e pelas Coordenacdes de Curso, supervisionando e coordenando as atividades
presenciais, semipresenciais e a distancia desenvolvidas pela Universidade. Essas
atividades fundamentam-se em conteldos e prdaticas pedagdgicas atualizadas e
coerentes que devem conduzir a insercao profissional e a construcdo do conhecimento
técnico e cientifico, tendo em vista o verdadeiro dominio de seus fundamentos e ndo a
mera aplicacdo, objetivando a qualidade académica e a exceléncia profissional.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo — PPC, além de observar suas
respectivas DCN e CNC (Catalogo Nacional de Cursos) e demais aspectos regulatorios,
s3o elaborados em consonancia com o PDI/PPI, as normas institucionais e os resultados
das avaliagbes internas (CPA) e externas (Exame Nacional do Desempenho dos
Estudantes e as avalia¢des in loco). As AutoavaliagGes dos Cursos de Graduacdo e da
UMC servem como balizadores de suas estratégias pedagodgicas, que favorecam a

formacdo de profissionais com visdo ampla e critica da realidade regional, garantindo o
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estimulo a iniciagdo e a pesquisa cientifica, cultural e tecnoldgica, com vistas a formagao
de profissionais para uma acdo transformadora da realidade e com o efetivo
compromisso com o modelo de desenvolvimento sustentavel da regido. Consideram,
ainda, a Missdo da Instituicdo, as DCN, no caso dos bacharelados e licenciaturas, ou o
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, no caso dos cursos de formacao
tecnoldgica.

A organizacdo curricular é feita de maneira a assegurar o inter-relacionamento
das unidades curriculares e/ou disciplinas, uma vez que o desempenho do profissional
cidaddo ocorre de maneira integrada evitando, assim, que o estudante tenha uma visao
parcelada e fragmentada da realidade.

A metodologia de ensino e a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem estado
expressas nos PPCs, bem como a sistematica de desenvolvimento e avaliacdo das
Atividades Complementares, de Extensdo, do Trabalho de Conclusdo de Curso e das
Praticas Profissionais e Estagios Supervisionados, quando presentes.

A Coordenagao, juntamente, com o Nucleo Docente Estruturante e o Colegiado
do Curso, acompanham o desenvolvimento e execucdo do Projeto Pedagdgico em
reunides realizadas periodicamente, com a finalidade de analisar e verificar a
necessidade de alteracbes ou adaptacdes dos PPCs, tendo como fundamento a
necessidade de acompanhar a evolucdo desses cursos, em consonancia com as
exigéncias de atuagdo profissional em cada modalidade e em atendimento as
disposicOes legais (mudancgas nas Diretrizes Curriculares, nas orientacbes dos 6rgaos
oficiais ou da prépria UMC), bem como atualizar os Planos de Ensino, as bibliografias
basica e complementar, favorecendo o aprofundamento dos conteddos ministrados,
contribuindo, ainda, para a atualizacdo do acervo fisico e virtual das bibliotecas da UMC.

O cumprimento do PPC, o acompanhamento dos cursos de Graduacdo e o
andamento das atividades desenvolvidas na Instituicdo sdo efetuados por meio de
reunides entre os coordenadores, Assessoria Pedagdgica e a Pro-Reitoria, com o objetivo
de aprimora-los e atender as demandas sociais.

As politicas definidas para a pesquisa na UMC visam ao desenvolvimento da

investigacdo cientifica e tecnoldgica como instrumental pedagodgico e social para
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consecu¢do dos objetivos educacionais; incentivar o trabalho de pesquisa,
desenvolvendo o entendimento do homem e do meio em que vive; promover a inovacao
tecnoldgica, o intercambio e a divulgacdo cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica e
contribuir, significativamente, para a formacao de recursos humanos.

A pesquisa, na UMC, é entendida como um esforco permanente dos docentes e
dos alunos no sentido de contribuir para o avanc¢o da ciéncia por meio da criacdo e da
reinterpreta¢do do conhecimento. Deve-se concretizar, especialmente, nos Nucleos de
Pesquisa e Prestacdo de Servicos (NPPS), com preferéncia para as areas de concentracao
dos programas de Pds-Graduacdo (Lato e Stricto Sensu).

Os NPPS se desenvolveram em torno de dareas estratégicas de conhecimento,
conforme definido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes — MCTIC (Portaria
MCTIC n? 1.122/2020%). Assim, na UMC a pesquisa tem como eixos norteadores:
Biotecnologia, Engenharia Biomédica e Bioengenharia, pesquisa interdisciplinar em
Saude e Ciéncias Biomédicas, assim como Politicas Publicas em meio ambiente,
educacdo e cultura. Desta forma, apoiando-se em pesquisas e publicacdes de docentes,
cumprindo metas do PDI da IES, foram propostos e aprovados quatro programas de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu, reconhecidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES, a saber: Programa Integrado de Biotecnologia
(Mestrado e Doutorado), Programa Integrado de Engenharia Biomédica (Mestrado),
Mestrado Académico em Politicas Publicas e Mestrado Profissional em Ciéncia e
Tecnologia da Saude.

O desenvolvimento da pesquisa e os esforcos realizados nesse campo devem
subsidiar as acGes a serem empreendidas pela Universidade no atendimento aos anseios
regionais. Com a finalidade de realizar a pesquisa institucionalizada, a UMC vale-se da
colaboracdo de instituicGes de fomento a pesquisa e contrata, por prazo determinado,
professores e pesquisadores-colaboradores. As atividades de pesquisa na UMC vém

apresentando intenso desenvolvimento desde o ano 1997, periodo em que foram

1

https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria MCTIC n 1122 de 19032020.
html
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instituidos os Nucleos de Pesquisa e Prestacdo de Servicos (NPPS). Tal acdo teve papel
catalizador para o objetivo de propiciar a difusdo e o fortalecimento da pesquisa na
Instituicdo. Além disso, desde 1998, a Universidade participa do Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagao Cientifica (PIBIC) do CNPqg. Consequentemente, a implementagdo
dos NPPS e do PIBIC colaboram para docentes e alunos em diversos projetos cientificos
ligados a duas areas estratégicas, nucleando a formacdo de dois programas de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu: Biotecnologia e Engenharia Biomédica, ambos iniciados em
2001. Em 2011, a UMC teve aprovados junto a CAPES, a criacdo do Mestrado Profissional
em Ciéncia e Tecnologia em Saude e o Mestrado em Politicas Publicas que iniciou suas
atividades em 2012.

As seguintes linhas de pesquisa s3ao definidas junto a CAPES para o
funcionamento dos programas:

a) Engenharia Biomédica: 1. Biomateriais, biossensores e nanotecnologias; 2.
Ciéncias biomoleculares e genética biomédica; 3. Estudos quantitativos e
modelagem de sistemas bioldgicos; 4. Uso de fotobiomodulacdo e agentes
eletrofisicos em sistemas bioldgicos; 5. Medicina translacional e gestdo em
saude; 6. Instrumentacdo biomédica e tecnologias assistivas; 7. Bioinformartica
e biologia computacional; 8. Ciéncia de dados e inteligéncia artificial; 9.
Engenharia de software e infraestrutura computacional; 10. Jogos e gameficacao;
11. Processamento de imagens e biossinais, visdo computacional e
reconhecimento de padrdes;

b) Biotecnologia: 1. Bioprospecc¢do, biodiversidade e conservagdo; 2. Gendmica e
bioinformatica; 3. Estudo de agentes e metodologias terapéuticas; 4. Estudos de
sistemas celulares e subcelulres;

c) Ciéncia e Tecnologia em Saude: 1. Empreendedorismo em saude; 2. Gestdo de
qualidade em salde; 3. Gestdo de informacdo em saude; 4. Desenvolvimento de
novas abordagens terapéuticas em processos patoldgicos; 5. Pesquisa clinica; 6.

Educagdao em saude;
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d) Politicas Publicas: 1. Meio ambiente, politicas publicas e dinamicas sociais; 2.
Politicas, praticas de saude e desenvolvimento; e 3. Politicas culturais e
educacionais: diversidade e cidadania.

Paralelamente, o PIBIC da UMC continua servindo de base para o desenvolvimento
de diversos projetos de pesquisa, associando as diferentes areas de especializa¢cdo do
corpo docente e as tematicas de interesse dos cursos de Graduagdo e Pds-Graduacao,
bem como os anseios do alunado. Uma avaliacdo retrospectiva dos trabalhos
apresentados no PIBIC ao longo de sua existéncia define claramente as seguintes areas
tematicas norteadoras, a partir das quais novas linhas de pesquisa vém se consolidando,
com vistas a montagem dos novos programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu: 1.
Ciéncias da Saude; 2. Saude Global; 3. Gestdo e Tecnologia em Educacao; 4. Engenharia;
e 5. Administracdo e Ciéncias Sociais Aplicadas. Além do PIBIC, a UMC possui o Programa
Voluntario de Iniciacdo Cientifica (PIVIC), que estimula a participa¢do voluntdria dos
alunos em projetos de pesquisa académica.

Os trabalhos do PIBIC e PIVIC sdo apresentados em Congresso de Iniciacdo Cientifica
anual e os publicam nos anais do congresso. Desde 2018 os anais sdo uma edicao
especial da Revista Cientifica da UMC.

Em nossa pesquisa questionamos a relevancia dos programas de pesquisa
institucionais ao corpo discente dos cursos, em especial sobre o Programa de Iniciacdo
Cientifica. Mais de 80% dos respondentes declaram considerar o Programa de Bolsas de

Iniciacdo Cientifica é relevante.

P HNOTAS
i HOTA S
MOTA 3
@ HOTAZ
& HNOTA 1
@ HAD SEl OFINAR
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Em relacdo as Politicas de extensdo, a responsabilidade social na UMC se expressa
pelas relagdes que mantém com a sociedade, nos mais diferentes campos, por meio de
projetos e acdes que motivam o entrosamento mais intenso com a vida comunitaria. No

item 3.2.2 (Responsabilidade Social) foram abordados os assuntos relativos a extens3o.

A CPA buscou entre os seus alunos coletar opinides onde se estabeleca o grau de
consideracdo do corpo discente quanto a relevancia dos projetos de extensdo. Nota-se
gue a esmagadora maioria considera como relevantes as acGes extensionistas. Nos
chamou a atencdo o relativo nimero de alunos que declararam “nao sei opinar” (19,8%).
Muitas acGes de extensdo aconteceram, porém o aluno do EaD ndo a considera como tal
por ndo entender a atividade como extensionista. Estamos com um projeto junto ao
departamento de extensdo para sistematizar, comunicar, orientar e localizar as acbes
extensionistas, tanto para os alunos presenciais quanto para os do EaD.

A universidade & os cursos proporcionam atividades junto a comunidade externa,
como: projeto de inclusao social palo esporte @ cultura, dia da responsabilidade
social, feira da saude etc. Essas agoes sao amplamente divulgadas em nossos meios

de comunicagao imternos da UMC & nas redes sociais. Declare a sua opiniao sobre a
relevancia dessas agOes:

@ NOTAS
@ NOTAY

NOTA 3
@ NOTA?
@ NOTA 1

@ HAD SF1 OPINAR
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Os cursos da UMC desemnvolvem projetos e atividades de extensao, workshops e
atividades comunitarias, tais como; atendimentos na area da saude, reslizadas nas
clinicas/paliclinica pelos cursos de meadicing, odantolagia, psicaologia e fisioterapia, e
o servico de assisteéncia juridica, drea de humanas, Na 5ua opinisn 85535 ag0es 530
relevantes?

@ NOTAS
B NOTAS
i MOTAZ
@ NOTAZ
& NOTAA

# MAD SEl OPIHAR

As atividades de extensao tais como as acdes sociais e campanhas sdo realizadas
pelos cursos efou ligas academicas, junto as comunidades interna e externa;
campanhas, palestras em empresas e escolas; avaliacao fisica e orientagSes scbre
exercicios, saude e qualidade de vida, atividades recreativas; visitas junto as
comunidades carentes, abrigos e gutras. Essas agdes colaboram para a integracao
do conhecimento e pratica. Na sua opinido essas agoes sao relevantesy

@ HOTAS
@ NOTA 4
& NOTA 3
B HOTAZ
@ NOTA

@ NAD SEI OPINAR
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3.3.2 Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade

Para assegurar o relacionamento e o didlogo com a sociedade, tido como
exigéncia para manutencdo de canais de comunicacdo, a UMC se baseia na ética
institucional caracterizada principalmente pelo respeito as liberdades nas acdes
empreendidas, um dos principios por ela definido desde o inicio da implantacdo de seu
processo avaliativo; propde um planejamento coerente que estabelece vinculo com o
mercado de trabalho da regido, por meio de diversas atividades que viabilizam a
divulgacdo de informacdes e, sobretudo, caracterizam sua presenca na midia local, por
meio de um relacionamento efetivo com a comunidade.

Na UMC, a comunicacdo dirigida aos publicos interno e externo se apresenta em

diferentes canais e utiliza meios especificos para tal.

3.3.2.1 Comunicagoes oficiais

A Universidade se vale de sua estrutura organizacional para comunicagoes
oficiais, tais como: Conselhos Municipais, Conselhos Superiores, que congregam
representantes da comunidade interna e externa; Coordenacao de Cursos e Programas;
Colegiados de Cursos; editais, comunicados eletronicos dos coordenadores, entre a
Administracdo Superior e Administracdo Basica e a comunidade académica em geral,
bem como do Departamento de Gestdo da Comunicacdo para divulgacdo de
acOes/atividades, projetos, eventos que ocorrem internamente e que sdo de interesse
da comunidade interna, e por meio da Intranet e internet, revistas, boletins impressos e
eletrénicos, site da Universidade, Ouvidoria, junto ao publico interno e externo.

Discentes (79%), Coordenadores (85%), professores (82%) e funcionarios técnico-
administrativos (86%) concordaram que informacdes relacionadas aos acontecimentos

dos cursos e da Universidade sdo comunicadas e divulgadas regularmente.

Alunos Graduacao

2 - Mg UMC a5 informagdes sobre of acontesimentss de Cursa'da
Instituigao (eventos, mercado de rabalho @ outnos) 80 comunicadas e

D) Discordo em parte da afirmacas
E) Dizcorda tatalments da afmagio

divulgadas regularmants P una
5% E
A) Concordo plenamants com a aftmagao i B[
B} Concordo am parte com 8 afimagss & 1o
C) Mida sei opinar sobia a afirmagsho ;
& =
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Coordenadores

2 - NA UMC AS INFORMACOES RELATIVAS
ADS EVENTOS, MERCADO DE TRABALHO
ACOES S0OCIAIS, PESQUISA RESULTADDS DA
CPA SAQ DIVULGADAS REGULARMENTE

A) HOTA 5
B) HOTA 4
CIHOTA D
D) HOTA 2
E) ROTA1

imge-charkscom
B 2apana
27.96%B
2rvi%C
Biissxo
| EX:ENS

Funcionarios

2 - Ma UMC as informaches sobre os acontecimentos do

curselinstiluigdo (evenios, mercado de trabalho e outros) so

comunicadas & divulgadas regularments ® a%a
ML

Al Concerdo planamenta com a afirmagio @ ™

B) Concordo em pans com & afmagio @ o

1] Mo =ai opinar sobra a afimegio

0 Disconde am parte da afimegio @ me

[E) Descordo toimimenta da afrmacine

Docentes

2 - Na LUMC a5 informagtas relativas acs acontacimantos dos cursas @

da Instituigdo (eventos, mercado de trabalho, agdes socials, de

exiensdo e de pasquisa, resultadas dos processas avakatdrio inbarnos o L BT

EXIBMOE, & UITES) 830 comunicadas & devulgadss reguiarmenta, HAE

-:_;\ an

A} Concordo planameants com a afirmagao @ oo

B} Concordn em pani com & afrmagso -

C) Mo sai opinar schre a afimagas P i

) Discordo em parte da afimagao

E} Discords intalmants da afimmaio

3.3.2.2 Conselhos Municipais

A UMC possui assento, voz e voto nos principais Conselhos Municipais de Mogi

das Cruzes.

Conselho Titular
Conselho Consultivo do
Parque Estadual da Serra do
Mar

Conselho Municipal de
Inovagao e Tecnologia

Maria Santina de Castro
Morini

Fernando Romanos Martins

Conselho Municipal do Geovana Nellisa Castrezana
Desporto (CMD) Anacleto
Conselho Municipal do

Sueli dos Santos Vitorino
Idoso

Suplente

Renata Jimenez de Almeida-
Scabbia

Igor Phillip dos Santos Gloria

Maria Tereza Gagliazzi
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Conselho

Conselho Municipal de
Politicas sobre Alcool e
Drogas

Conselho Mogiano de Meio
Ambiente

Conselho Municipal da
Cidade (Concidade)
Conselho Municipal de
Educacdo (CME)

Conselho de Preservagao do
Patrimonio Historico,
Cultural e Artistico
Conselho Municipal de
Promogao da Igualdade
Racial (COMPIR)

Titular

Tatiana Ribeiro de Campos
Mello

Alexandre Wagner Silva
Hilsdorf

Erineuda Clementino
Ventura

Aline Eleutério Matos

Ana Maria Abreu Sandim

Maria de Lourdes Colacique
da Silva Leme

3.3.2.3 Ouvidoria / Fale Conosco

A Ouvidoria tem como finalidade contribuir

Suplente
Agnes de Sousa Arruda

Maria Santina de Castro
Morini

Valdirene ljano Lopes

para o desenvolvimento

institucional, atuando como um canal de interlocu¢do com a comunidade académica,

com vistas a medir as rela¢des entre a Universidade e alunos, propondo agGes corretivas

ou de aproveitamento de sugestdes vidveis e pertinentes. A Ouvidoria objetiva ser um

canal direto com a sociedade académica, elaborando e divulgando relatdrios periédicos

sobre o andamento dos trabalhos.

As competéncias e atribuicdes da Ouvidoria sdo as seguintes:

Garantir o acesso do aluno de forma direta, formal e gratuita as informacGes que
Ihe forem devidas pela Administracdo, salvo as sigilosas previstas por lei;
Receber, registrar e processar as consultas, reclamacgdes, denuncias, sugestdes
ou elogios provenientes de demandas espontaneas emanadas dos alunos;
Analisar e investigar, de forma independente e critica, as consultas, reclamacdes,
denuncias, sugestdes ou elogios de pessoa devidamente identificada e
encaminhar o resultado de sua analise as unidades administrativas competentes;
Analisar as manifestacGes anGnimas recebidas e, entendendo por cabivel, tomar
medida sumaria informal com finalidade de verificar a ocorréncia do(s) fato(s)

alegado(s);
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e Acompanhar as providéncias adotadas pelas unidades administrativas
competentes, garantindo o carater de resolucdo da demanda e mantendo o
demandante informado do processo.

A Ouvidoria localiza-se no 1° andar do Prédio Administrativo, sendo seu horario
de atendimento ao publico de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30min as
18h30min.

Atualmente o manifestante tem como instrumento de interlocugdo com a
Universidade um dos seguintes mecanismos:

e Quvidoria setor direcionado ao atendimento dos alunos da Instituicdo;

e Fale conosco direcionado ao atendimento do publico interno e externo.

O manifestante podera verificar o andamento de sua manifestacdo pelos canais
citados acima.

Existe um sistema de gerenciamento de manifestacdo desenvolvido pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo que ajuda no monitoramento das
ocorréncias. O prazo para receber respostas acerca do assunto abordado é de 10 dias, a
partir do 12 contato. O importante é que haja sempre encaminhamento e retorno a
todos os que nos procuram.

No geral os dados mostram uma incidéncia maior de duvidas/esclarecimentos
(criticas) que em grande parte se compdem de questionamentos que sdo prontamente
encaminhados aos setores correspondentes e rapidamente solucionados.

Na Autoavaliacdo Institucional, mais de 70% dos alunos respondentes
informaram que concordavam plenamente com a afirmagao. Ao procurar saber o motivo
dessa resposta, junto aos coordenadores, professores e alunos, responderam preferir o

contato direto a recorrer a esses dois recursos.
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Docentes

- macakemos de comunicacao da VML com & comundacs
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Alunos Graduagao
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3.3.2.4 Internet e Intranet

A internet e a intranet sdo outros espacos utilizados para divulgacdo de normas,
orientacOes, projetos, eventos noticias de interesse do publico interno e externo.

O portal do aluno e o portal docente podem ser acessados pela internet. O Portal
do Aluno possibilita, consultar e imprimir: Calenddrio Académico, Manual do Aluno,
Projeto Pedagodgico do Curso, Regimento Geral e Estatuto da UMC; emitir documentos
(declaragdo de matricula, pedido de 22 via do boleto de pagamento da mensalidade,
boletim de notas e faltas, certificado de Conclusdo de Curso,); consultar lista de inscritos
e selecionados para a realizacao do ENADE; consultar e imprimir instru¢des Normativas;

vagas abertas de estagio vinculadas a empresas parceiras e aos agentes de integracao
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como o CIEE (Centro de Integracdo Empresa-Escola); efetuar matricula em dependéncia
e adaptacdo, inscrever-se na disciplina optativa LIBRAS e no Programa de Nivelamento;
consultar e imprimir demonstrativo financeiro; dentre outros. O Portal do Docente,
mantém normas, regulamentos, programas para lancamento de notas, faltas e planos
de ensino; os docentes podem informar a disponibilidade de horario e disciplinas;
reservar equipamentos, salas multimidia, alteracdo de e-mails, acesso aos resultados da
sua avaliacdo, de acordo com as informagcGes constantes do Instrumento Alunos

avaliando Professor (da Avaliagdo de Cursos/CPA).

Docentes

fl - O acesso 6o SGA, Portal do Oocama, Sie da UMG atendem 4z
necossidades da eocrdenagan

A | Contondd planamente com a alrmadan
B Conaonda &m parks com a afrmacss

[} Mao s8i opinar sabe 3 afimmacaa I_""”l"‘l
Cp Disearde m parte da afimns e

E | Discords intalments da afimagic

[ R

[ E1
5% B
§ %G

.I‘r’-.F

Coordenadores

1 - 0 acasse ac Portal do Daocents, site da UMC alande as

necassidages 005 prolessoras

A} Concordo pisnaments: com a afrmagio
B} Conconds em parie oom a alimacio
) WED 224 opinar S001e a almacsa

DY) Dscardae em parts da afinmacio

E} Déscondo sotaimenbe da afimmacao

3.3.2.5 Departamento de Gestdo da Comunicagdo

As ferramentas utilizadas pelo Marketing para comunicagdo com os diversos
publicos abrangem desde as tradicionais, como cartazes, banners, e-mail marketing,
faixa, até as atuais, focadas no aluno, como as redes sociais Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok, canal do Youtube e o site da Instituicdo. Ressalta-se que nos espacos de
convivéncia existem totens eletronicos que apresentam os cartazes e banners, além de
informacdes da prépria instituicdo.

O Departamento de Gestdo da Comunicacao da Universidade de Mogi das Cruzes
visa manter e preservar a imagem da Universidade, tanto interna quanto externamente.

Desenvolve, administra e executa acdes que tém por objetivo disseminar informacdes
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relevantes, de cunho institucional e académico, além de fomentar o conhecimento como
meio transformador da realidade, sempre com énfase nos valores éticos, estabelecidos
em seu Estatuto. Para tanto, utiliza canais de comunicacdo acessiveis a diferentes
publicos, gerando diversidade de conteldo, transparéncia e compromisso com a
inclusdo ao ensino superior, tais como: midia impressa, eletronica e digital (TV, radio,
jornais, revistas, outdoor, internet, redes sociais, totem e outras) e acdes de Marketing
direto (e-mail marketing e SMS).

As estratégias e recursos utilizados sdo compostos por uma linguagem direta e
clara, adequada ao publico e, com énfase, nos ultimos anos, na veiculacdo digital de todo
conteldo divulgado, sejam noticias, campanhas, eventos ou acbes para os publicos
externo e interno. As ferramentas utilizadas pelo Marketing para comunicacdao com os
diversos publicos abrangem desde as tradicionais, como cartazes, banners, e-mail
marketing, faixa, até as atuais, focadas no aluno, como as redes sociais Facebook,
Instagram, Twitter, canal do Youtube e o site da instituicao.

Nas midias sociais, a imagem publica da UMC tem se caracterizado de forma
positiva e conquistado cada vez mais alcance, tanto no Facebook quanto no Instagram,
com a veiculacdo de noticias assertivas como: avaliacdes do MEC, divulgacdo de eventos
de responsabilidade social, atendimentos a comunidade, palestras e eventos internos e,
também, abertos a comunidade, bem como trabalhos académicos que ganham
destaque e professores e pesquisadores utilizados pelos veiculos de comunicagcdo como
fontes para matérias jornalisticas, dando a sua opinido sobre assuntos diversos e
transmitindo seu conhecimento técnico que chega a milhares de pessoas a cada matéria.

Os eventos académicos e cientificos desenvolvidos pela Universidade de Mogi
das Cruzes, englobam feiras, simpdsios, jornadas, palestras e congressos realizados em
seus Campi, sdo amplamente divulgados internamente e por meio de midia externa.
Entre as atribuicdes do Departamento de Gestdao da Comunicagdao encontram-se: propor,
criar organizar, montar, divulgar e distribuir material promocional da UMC em feiras e
eventos, como sacolas, folhetos, brindes diversos (canetas, copos, cadernos e outros).

Os eventos institucionais, de cursos, programas e atividades que envolvem a

comunidade fortalecem e divulgam a imagem da Instituicdo, junto ao publico externo,
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professores, alunos e funciondrios, e contam com o apoio e do Departamento de Gestado
da Comunicagao.
Os principais eventos institucionais sao:
a) Semana de recepcdo aos alunos: receber os alunos veteranos e acolher os
calouros. Além de informar as salas de aula de cada curso, a equipe também
é responsavel por preparar os intervalos com DJ e musica, realizar acdes de
prevencdo quanto aos trotes e preparar a comunicagao visual da semana

(banners, faixas, cartazes, e-mails de boa vinda e postagens nas redes sociais)

com mensagens de boas-vindas;

1 « Vaed cansiderou a seganiacdo o as alividadas da Semana da |.-J|+ | I

S L£103.
Racapcds o Aung Ingrossana -
) Extaleniog B i
B} Boas i e
) Dabaram a dessjar - =y § =0

(0] Man paticipsi

b) Feria da Saude: organizada pelo curso de Medicina, em parceria com os
demais cursos de saude (enfermagem, nutri¢do, odontologia, psicologia). A
acdo acontece sempre em um final de semana (sabado e domingo) na
Policlinica, oferecendo diversos atendimentos a comunidade como: afericao
de pressdao, exames de glicemia, urina e PSA, além de atendimentos e
consultas médicas com especialistas: ginecologista, neurologista, vascular,
cardiologista, oftalmologista, pneumologista, otorrino, pediatra e clinico
geral. Cabe ao departamento criar e manter a campanha de divulgacdo da
feira por meio dos canais internos e externos, além da criacao de releases
para os veiculos de comunicagdo;

c) Triagem para atendimento Odontolégico: o curso de Odontologia da UMC,
por meio da clinica odontoldogica realiza semestralmente diversos
atendimentos a comunidade, incluindo triagens para acgbes infantis,
implantes dentarios e a caminhada contra o cancer de boca. Em todas estas

acdes, o DMN contribui preparando as artes de divulgacao das campanhas,
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d)

e)

f)

g)

bem como o release do evento para os meios de comunicacdo externa (TV,
jornais e sites);

Plantdo de Preenchimento da Declaracdo do Imposto de Renda: O plantdo
de atendimento a comunidade busca oferecer auxilio para o preenchimento
e envio dos dados a Receita Federal. Realizada durante todo o més de abril, a
acao é oferecida pelos professores e alunos do curso de Ciéncias Contabeis.
Para a concretizacdo do mutirdo, os professores contam com o suporte de
mais de 100 alunos, do 12 ao 82 periodo, que se revezam nos dias de
atendimento;

Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior: € uma iniciativa da
ABMES. A agdo, tem por objetivo ofertar a comunidade alguns projetos
sociais nas areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente, dentre outros.
A UMC é parceira do evento desde 2005 e vem anualmente contribuindo no
oferecimento de educacgdo, cultura e lazer, acesso ao esporte e muito mais.
Neste evento, assim como nos demais, o departamento tem incumbéncia de
criar e divulgar o material de apoio e divulgacdo do evento (cartazes, folders,
folhetos, faixas, posters etc.), bem como de noticiar a acdo nos meios de
comunicacdo da regido. Além disto, também cabe ao setor planejar, montar,
auxiliar os professores e alunos, separar materiais necessarios e coordenar a
execugdo no dia do evento;

Festa do Divino Espirito Santo: O evento, que acontece no més de maio, visa
divulgar externamente as agdes e cursos da Universidade. Para o evento é
preparado toda a comunicagdo visual (banners, folhetos, cartazes, camisetas
e brindes) e os spots de divulgacdo da |Universidade na radio do evento. Em
parceria com os coordenadores de cursos, realizamos diversas a¢cdes na tenda
do evento: testes de glicemia, afericdo de pressao, salde bucal, atividades
fisicas etc. além da distribuicdo de bexigas personalizadas as criancas;
Projeto Social: é gerenciado pelo Departamento de Gestdo da Comunicagao
e conta com a parceria dos alunos e professores do curso de Educacdo Fisica.

A acdo, que atende atualmente 200 criangas e 120 pessoas da Melhor Idade,
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oferece acesso ao esporte e lazer principalmente para estudantes da rede
publica e pessoas que buscam melhor sua condigao fisica. Para o publico
infantil é oferecido aulas de basquete, futebol, volei, atletismo, handebol,
taekwondo, judo, ballet, gindstica e ritmos (dancga). Ja para a melhor idade
sdo oferecidas aulas de hidroginastica e alongamento. Além disto, também
cabe ao departamento organizar as matriculas e rematriculas e, divulgagao
de vagas, bem como as comemoracoes realizadas ao longo do ano, como:
festa junina, Dia das Criancas, natal e final de ano / formatura.

h) Campanha destinada ao ingresso de novos alunos: o Departamento de
Gestdo da Comunicacdo é responsdvel por divulgar, em todo inicio de
semestre, a campanha de condicGes especiais e descontos para os novos
alunos. Isto se d4 por meio do envio de e-mail marketing e SMS ao publico-
alvo externo. Estas pegas publicitarias sao planejadas, criadas, desenvolvidas
e enviadas pela equipe do Departamento. Sobre esse assunto, o trabalho
ainda abrange o planejamento de midia junto ao Departamento Comercial.;

i) AcOes sociais e académicas: Com a participacdo de Alunos e do Corpo
Docente, sdo realizados ao longo do ano Simpésios, Palestras, Feiras,
ExposicOes e Ac¢des Comunitarias que abordam temas importantes, tais
como: Dia Internacional da Mulher, Outubro Rosa, Novembro Azul, Dezembro
Laranja, Caminhada contra o cancer de boca, além das principais datas
comemorativas. A divulgacdo referente a esses eventos é realizada por meio
de cartazes, wallpapers, e-mail marketing, entre outras pecas

j)  Campanha da CPA: A sensibilizacdo, divulgacdo e resultados dos processos de
Avaliagdo Interna, conduzidos pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

também sdo desenvolvidas pelo Departamento de Marketing e Noticias.

Além disso, a Gestdao de Comunica¢do conta com Assessoria de Imprensa para
formalizar a divulgacdo de noticias que transmitam eventos e projetos realizados nos
Campi da UMC, junto aos veiculos de comunicacdo do Alto Tieté. A Geréncia mantém

um relacionamento de parceria com os jornais mais populares da regido, bem como
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também com a TV local. Além de fornecer conteldo sobre as programacdes e acdes da
universidade, a assessoria também atende as demandas de solicitacdo de pauta, que é
guando algum veiculo solicita um porta-voz de determinada area para fornecer

entrevista, deixando a Universidade sempre em evidéncia.

3.3.2.6. Departamento Comercial

O Departamento Comercial da UMC tem como uma de suas fun¢des formalizar
parcerias com empresas de todos os segmentos do mercado, sindicatos e associacoes,
para oferta de descontos especiais em cursos de graduacdo, pds-graduacdo e ensino
técnico, para seus colaboradores e dependentes.

A Universidade de Mogi das Cruzes concede, as empresas parceiras descontos de
até 60% nos cursos de graduacao (exceto para os cursos de Medicina e de Odontologia),
de até 20% nos cursos de pds-graduagao lato sensu e 15% para o ensino técnico. Outros
beneficios, também sdo oferecidos por meio de descontos, tais como: possibilidade de
realizacdo de cursos in-company na poés-graduacdo; atendimento exclusivo de um
assistente de relacionamento UMC; disponibilidade de divulgagao de vagas de estagio
na empresa diretamente aos alunos UMC; preferéncia para participacdo em eventos da
Universidade - divulgacdo da empresa; utilizacdo dos espacos da Instituicdo para

realizacdo de eventos e/ou nos teatros e salas de aula para palestras ou treinamentos.

3.3.2.7 Revista Cientifica UMC

A Revista Cientifica da UMC, editada pela Universidade de Mogi das Cruzes —
UMC, somente em meio eletronico, de periodicidade semestral e acesso gratuito, é
voltada para a divulgacdo de trabalhos académicos inéditos em todas as areas do
conhecimento: Juridica; Sociais Aplicadas; Exatas e Tecnologias; Saude e Bioldgicas;
Educacao, Comunicacao e Artes.

Por meio desta publicacdo, objetiva-se estimular a divulgacdo do conhecimento
produzido pelo corpo docente e discente, principalmente dos cursos de graduacao

oferecidos pela Universidade. Ao apresentar conteddo variado, a Revista constitui

Pdgina | 84



UNIVERSIDADE

importante canal interdiscursivo, que permite a obtencao rapida e pratica de um painel

da producao cientifica da UMC em diversas areas.

De acordo com os dados coletados, os mecanismos de comunicacdo sao

considerados eficientes.

Alunos Graduacéao
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3.3.3 Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

Esta Dimensao tem como finalidade a analise das atividades de atendimento aos
estudantes e sua coeréncia com as politicas institucionais. Para tanto, foram consultados
documentos oficiais da Universidade de Mogi das Cruzes, dados e informacdes
constantes no Sistema de Controle Académico, resultados dos processos avaliativos
internos e externos, relativos aos corpos discente, docente e técnico-administrativo,
além de consulta aos diferentes setores envolvidos no atendimento/apoio aos
estudantes.

A UMC, por considerar o corpo discente a razao fundamental da sua existéncia

oferece apoio institucional efetivo, tanto no que respeita ao desenvolvimento de sua
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trajetéria académica, quanto as acdes que estimulam a sua permanéncia na
Universidade. Dentre as politicas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI / Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, destacam-se as politicas de acesso e
permanéncia do discente, o apoio financeiro por meio de bolsas de estudo, oferta de
programas que promovam a saude mental, o enriguecimento da qualidade de vida e o
sucesso académico.

As acoes desenvolvidas estdo fortemente entrelacadas as politicas institucionais,
tendo o aluno como foco principal do processo de ensino e de aprendizagem assim, a
UMC proporciona metodologias de ensino ativas e atendimento individual ao aluno,
buscando identificar os obstaculos ao pleno desenvolvimento do processo educacional;
disponibiliza apoio e acompanhamento aos estudantes com deficiéncia; otimiza e
mantem o Servico de Apoio ao Estudante; acompanha e orienta didaticamente os alunos
ingressantes com dificuldades de aprendizagem; estabelece mecanismos de divulgacao
de bolsas e demais oportunidades de aprimoramento e apoio financeiro ao estudo.

As atividades e eventos relacionados as politicas especificas sdo divulgados e
publicados pelo Departamento de Gestdo da Comunicacdo da Instituicdo. O
Atendimento Integrado da Universidade de Mogi das Cruzes é o setor onde se
concentram as informacdes do registro académico e financeiro.

A forma de ingresso na graduacao é feita por meio de vestibular ou processo de
selecdo continuada. Pode haver dispensa do processo seletivo a depender da nota do
ENEM. A Universidade aceita transferéncia externa, sendo feita a analise de curriculo.
No curso de Medicina é feito processo seletivo de transferéncia com edital préprio. Pode
ser feita, ainda, transferéncia interna. Aos alunos que estdo na segunda graduacdo pode
ser feito aproveitamento de estudos. A UMC disponibiliza vagas ProUni pela SESu—MEC
com bolsas de estudos integrais desde 2005.

Para cursar pés-graduacao, pode ser feita a inscricdo no curso de especializacao
apos apresentacdo dos documentos necessarios. Ja na pos-graduacao Stricto Sensu é

feito processo seletivo semestral, apds a apresentacao dos documentos exigidos.
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A Universidade de Mogi das Cruzes, atendendo as politicas institucionais e com

intuito de estimular a permanéncia de seus alunos, oferece bolsas de estudo, como a

seguir descritas:

Bolsa Auxilio — Desconto concedido, em carater excepcional, pela Reitoria da
Universidade;

Bolsa Familiar — a Instituicdo concede descontos na mensalidade a membros de
uma mesma familia;

Bolsa Gratuidade — Trata-se de acordo sindical por meio do qual funcionarios e
filhos de funcionarios sdo beneficiados com a gratuidade de mensalidade nos
cursos de graduacao e de pds-graduacao;

Desconto ex-aluno — beneficia ex-alunos que concluiram cursos de graduacdo na
UMC e que estao matriculados em outros cursos de graduagao, pds-graduagao
lato sensu e extensao;

Bolsa Funciondrio — destinada a dependentes de funcionarios, ndo incluidos na
bolsa gratuidade, tais como irmdos e cOnjuge. Terdo direito os alunos
matriculados nos cursos de graduacao;

Bolsas Fidelidade - beneficia dependentes de ex-alunos que concluiram curso de
graduacao na UMC;

Convénio Corporativo — referentes aos convénios firmados entre a UMC e
Sindicatos, Associa¢des, Empresas e Escolas filiadas ao Programa de Adesdo
Corporativa, onde proporciona desconto na mensalidade aos
associados/funcionarios das respectivas instituicoes;

Ex-aluno UMCTEC — beneficia ex-alunos que concluiram cursos na UMCTEC
(Cursos Técnicos da UMC) e que estdo matriculados em cursos de graduacao;
Bolsa PIBIC — a UMC participa do programa com o objetivo de despertar e
incentivar o estudante de graduacdo para as atividades de pesquisa,

introduzindo-o no dominio do método cientifico;
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e Bolsa Monitoria — sao concedidos descontos na mensalidade dos cursos de
graduacdo a alunos que participam como monitores. As bolsas sdo concedidas
por meio de concurso interno, previstos em edital;

e 22 Graduacgdo — beneficia alunos que concluiram um curso de graduacdo e que
realizam matricula em cursos de areas afins;

e Bolsa Transferéncia — sdao concedidos descontos nas mensalidades aos alunos
ingressantes via transferéncia de outra IES;

e Desconto Ingressante — sdo realizadas Campanhas Promocionais para alunos
ingressantes em 12 periodo e concedidos descontos;

e Desconto ENEM- sdo concedidos descontos de acordo com a média aritmética
dos pontos obtidos no ENEM.

Além dessas bolsas, a Universidade oferece um seguro educacional para casos de

perda de emprego ou morte do responsavel financeiro, seguindo regulamento préprio.

Desde 0 22 semestre de 1999, a UMC integra o Programa de Financiamento da
Educagao Superior, instituido pelo MEC, e que se destina a conceder financiamento aos
estudantes universitarios de cursos de graduacdo que ndo apresentem condicdes de
arcar com os custos de sua formacdo, devidamente matriculados em IES privadas,

cadastradas e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC.

Além disso, existe o Programa de Monitoria é regulamentado por instrucdo
normativa propria, tendo monitorias com bolsa e voluntarias. As atividades sao

desempenhadas sob supervisao do professor responsavel pela Monitoria.

Coordenadores
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3.3.3.1 Apoio Psicopedagdgico

A finalidade do Programa de Apoio Psicopedagdgico-PAP, na UMC, é inserir o
aluno no contexto universitario de modo que consiga cumprir as exigéncias pedagdgicas
e sociais, além de atingir seus objetivos pessoais de formacao e inser¢do no mercado de
trabalho.

O desenvolvimento do Programa se da por meio de palestras com temas de
interesse pedagodgico e social, que auxiliam o estudante a se inserir no contexto
universitario, ajudem seu desenvolvimento psicopedagdgico e no seu processo de
aprendizagem assim como, atingir seus objetivos pessoais de formacdo profissional e
inser¢ao no mercado de trabalho.

A operacionalizacdo do Programa é realizada pelos cursos afins como Psicologia
e Pedagogia, podendo contar com a colaboragdo de outros cursos na proposicdo de
tematicas que atendam as necessidades especificas de um determinado publico.

Semestralmente informacgGes especificas e os temas oferecidos e respectivos

horarios sao divulgados no Portal do Aluno.

3.3.3.2 Nivelamento

Com intencdo de sanar parte das dificuldades apresentadas pelos alunos
ingressantes, relacionadas ao conteiddo do ensino médio, a Universidade Mogi das
Cruzes oferece o Programa de Nivelamento, de maneira a propiciar acessibilidade a

conhecimentos basicos em disciplinas de uso fundamental a formacdo universitaria.

De acordo com os dados coletados pela CPA, os alunos entendem que ha

divulgacdo dos apoios que ha dentro da Instituicao.
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3.3.3.3 Apoio a participa¢o dos estudantes em atividades de Iniciagdo Cientifica,
extensdo e eventos

A participagao dos alunos em eventos internos e externos, é organizada e
realizada pela Diretoria de Pesquisa, Pos-Graduacdo e Extensao — DPPGE.

A DPPGE procura empreender agdes que possam permitir ao aluno uma
instituicdo agradavel, dinamica e com aspectos de convivéncia significativos onde se
multipliguem os espacos multidisciplinares que permitam um produtivo trabalho

educacional, cientifico e comunitario.

3.3.3.4 Atendimento a estudantes com deficiéncia — Acessibilidade

As politicas de responsabilidade social da UMC incorporam o plano de promocgao
de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenciado para a utilizacao,
com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacGes, dos servigos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacado e informacdo. Mantém no quadro de funciondrios, colaboradores que
atuam como Intérpretes para alunos portadores de deficiéncia auditiva. Esses
Intérpretes acompanham as aulas e fazem a tradug¢do simultdnea do conteudo
ministrado pelo Professor ao aluno com necessidades especiais. A IES é dotada de
infraestrutura para pessoas portadoras de necessidades especiais, em todas as suas
Unidades ou Campi.

No ano de 2023 houve grande reforma no campus sede a fim de melhorar a

acessibilidade, o que foi perguntado pela CPA em 2023.
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Figura 14. Infraestrutura - discentes
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3.3.3.5 Centros, Diretorios Académicos e Atléticas dos Campi da UMC

Na Universidade de Mogi das Cruzes os Centros e Diretdrios Académicos tém, dentre
outras finalidades: coordenar e administrar os interesses dos estudantes na busca de
complementacdo e aprimoramento da formacdo universitaria de ensino, pesquisa e
extensdao; defender os ideais de Justica, Liberdade, Democracia e Bem-estar Social;
incentivar a unidade do corpo discente com intuito de desenvolver o “espirito

universitario”, além de representar o corpo discente de seus cursos.

Cursos Centros / Diretdrios Académicos / Data de criacdo

Medicina Centro Académico Antonio Prudente, funcionando desde 1968

Odontologia Diretorio Académico Prof. J.J. Barros, criado em 1969

Farmacia Diretdrio Académico Walter Radamés Acorse, foi criado em 1993

Psicologia Centro Académico “Aluisio Domingos Bucci”, fundado em 1972

Enfermagem Diretério Académico Florence Nightingale, em funcionamento desde
2009

Biomedicina Diretério Académico Claude Bernard, fundado em 1972

Biologia Diretdrio Académico Moisés Jurist

Engenharia Diretério Académico Juscelino Nagai, criado em 2013

Fisioterapia Diretério académico CAFAMS — Centro académico de Fisioterapia

Atilio Mauro Suarti, criado em margo de 2016
Administracdo | Centro Académico dos Profissionais de Negdcios (CAPANE), criado
em 2015
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Cursos Atléticas / Data da criagdo

Associa¢do Atlética Académica Antonio Prudente (AAAAP), também
criada em 1968, é responsavel pela area esportiva e organiza
Medicina competi¢des durante o ano com outras faculdades de Medicina do
Estado de S3o Paulo (Pré-Intermed, Intermed, Copamed e Calomed) e
competi¢do com outros cursos da UMC e da UBC.
Odontologi | Associagdo Atlética Académica Odontologia/Mogi, também criada em
a 1969

Direito Associacdo Atlética Aguia de Haia, criado em 1988
Psicologia Associacdo Atlética Académica Ana Carolina, criada em 2016
Admini " A . .

ﬁgmmlstra; Associagdo Atlética Académica os Lobos, criada em 2015

Nutricdo Atlética Nutricdo — UMC / criada em 03/2018

3.3.3.6 Ligas Académicas

No Campus da Sede da Universidade, os académicos dos cursos de Medicina,
Psicologia, Odontologia e enfermagem organizam Ligas Académicas, sob a supervisdo de
professores de disciplinas especificas e orientacdo dos coordenadores dos cursos de
graduacdo, envolvendo alunos interessados na discussao de temas e casos clinicos. As
Ligas tém como objetivo a capacitacdo tedrica e pratica dos estudantes, a atuacao
integrada e comprometida com a comunidade e o fomento da producdo cientifica e a
aproximacdo do estudante com as especialidades de cada curso, além de promover
eventos organizados em consonancia com os estudos realizados e as necessidades da

populagdo.

3.3.3.7 IntercGmbios Internacionais

A Universidade de Mogi das Cruzes visando propiciar a formacao e capacitacao
de seus alunos e professores, dos cursos de graduacao, em estudos e estagios, em
instituicOes de ensino superior no exterior, participa dos Programas: 1) Convénio com a

University of Miami Harrington; e 2) Programa Ciéncia sem Fronteiras.

3.3.3.8 Espaco de convivéncia

O espaco dispde de:
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e Pracga de Alimentagdao que conta com quatro lanchonetes, restaurante carro de
pipoca;

e Praca comercial com farmacia; cabelereira; lojas de bolsas, de roupas, incluindo
acessorios personalizados dos cursos oferecidos na UMC; bazar e copiadora para
atendimento de alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos.

e - Campus Villa-Lobos / fora de Sede

e - Praca de Alimentacdao com duas lanchonetes

e - Praga Comercial com farmacia, livraria para atendimento

e de alunos professores e técnicos administrativos

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensao 5 — Politicas de pessoal

A razdo de ser e do funcionamento da Universidade de Mogi das Cruzes reside
no desempenho e na motivacdo dos recursos humanos que sdo fundamentais na
geracdo, transformacdo, transmissao e disseminagcdo do conhecimento. Por isso, atrair,
manter, formar, atualizar e desenvolver os recursos humanos, bem como, proporcionar
um clima organizacional adequado ao exercicio de suas fung¢des basicas, constituem
preocupacdo central na UMC. Embora dispondo de um corpo docente de alta titulacao,
excelente clima organizacional e uma politica salarial compativel com a média do
mercado, é reconhecida pela Instituicdo a necessidade de investir cada vez mais na
capacitacdo didatico-pedagdgica de seus professores. Do mesmo modo, a Instituicdo
tem consciéncia de que é preciso melhorar os processos de formacgdo, capacitacdo e
avaliacdo dos gestores e do corpo técnico-administrativo. Além disso, sabe que um
atendimento diferenciado e de qualidade implica manter o foco no aluno, o que deve
mobilizar ndao apenas o corpo docente, mas também todo o pessoal técnico-
administrativo que atua na UMC.

As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢des de trabalho
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da Universidade de Mogi das Cruzes, estdo implementadas e relatadas em seus
documentos oficiais.

A UMC oferece aos seus professores e funciondrios técnico-administrativos
condicdes de trabalho que valorizam o profissional e o cidaddo, em um ambiente com
estrutura fisica adequada a realizacdo das atividades profissionais, priorizando a
qualidade do convivio social e a ética entre as relagdes estabelecidas.

Os corpos docente e técnico-administrativo sdo contratados de acordo com a
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e possuem, respectivamente, Plano de Carreira
Docente e Plano de Cargos e Salarios.

A Universidade de Mogi das Cruzes preocupa-se em qualificar seus profissionais,
da area académica e da area técnica-administrativa, incentivando-os a usarem as bolsas

de estudo a eles oferecida, pela Instituicao, para se qualificarem em todos os niveis.

3.4.1.1 Corpo Docente

O corpo docente é o agente intermediario imprescindivel na relacdo que se
institui entre aluno e Universidade. Dai a necessidade de identificar as caracteristicas
dessa dimensdo de analise, na avaliacdo a que se prop&e toda e qualquer instituicdo de
ensino.

A admissdo de professores para a atividade docente em cursos de Graduacao,
Pds-graduacdo e Extensdo obedece a critérios estabelecidos pelas Proé-reitorias
Académicas - PROACs e Diretoria de Pesquisa, Pés-graduacdo e Extensdo — DPPGE.

Em busca da exceléncia académica, a UMC empreende acdes na melhoria de seu
guadro docente, com a finalidade de estimular a qualificacdo de seus professores por
meio de participacdo em cursos de Pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado),
recomendados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES. A obtencdo do titulo de mestre ou de doutor tem como objetivo a melhoria da
qualidade do desempenho do docente nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, o

crescimento institucional e os consequentes beneficios para o corpo discente.
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O principal objetivo da capacitacdo é o aperfeicoamento técnico, cientifico e
cultural dos docentes, na perspectiva da construcdo sistémica de um padrao unitario de
gualidade, que venha a se constituir em um diferencial competitivo da Instituicdo.

A capacitacdao compreende os programas de aperfeicoamento, pds-graduacao e
demais atividades técnicas, cientificas e culturais realizadas no dmbito da Universidade
ou estabelecidas por forca de convénios.

Com respeito a qualificacdo do corpo docente, a UMC proporciona bolsa de
estudos/descontos diferenciados nos cursos, oficinas, programas de pds-graduacgdo
proprios ou conveniados, definidos como interesse do curso e da Instituicdo.

Na UMC, o corpo docente é constituido por 424 professores, distribuidos nas
areas de Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e de Tecnologia e Ciéncias Humanas nos
Campi da UMC (Campus da Sede e Campus Villa-Lobos) para ministrar o ensino,
desenvolver a pesquisa e realizar atividades de extensdo. A distribuicdo do corpo

docente de acordo com sexo e faixa etaria se encontra nos graficos abaixo.

) - [ R
£) MASCULING ) asnn
B} FEMINING -

2 - FAIXA ETARIA:

P +na
£) MENOGS DE 30 ANCS ) ume
B) ENTRE 30 E 33 ANOS @ %
C) ENTRE 40 E 49 ANOS _

D) ENTRE 50 E 59 ANOS ® 250
E) 60 ANOS OU MAIS @ e

3.4.1.2 Corpo Técnico-Administrativo

A UMC, nestes ultimos anos, apresentou avanc¢os no que diz respeito a gestao de
recursos humanos. A melhoria da infraestrutura interna do setor e dos processos e
rotinas trabalhistas, envolvendo as atividades de registros e documentacao, controle de
ponto, folha de pagamento, medicina do trabalho, seguranca do trabalho etc. vem sendo

priorizada.
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O corpo técnico-administrativo na Universidade de Mogi das Cruzes é composto
por pessoal contratado para atividades administrativas, técnicas, didaticas e de apoio.

A admissdao dos funcionarios técnico-administrativos obedece a critérios
estabelecidos pelas Diretorias e Geréncias Administrativas. A iniciativa de contratagdo é
tomada pelo Diretor/Gerente do Setor que, por meio de sele¢do de curriculos, existentes
na Geréncia de Recursos Humanos, avalia a experiéncia, a atualizacdo e o desempenho
do candidato. Os curriculos selecionados sdo encaminhados ao setor solicitante, para
analise e definicdao do candidato a ser contratado. A contratagao do funcionario técnico-
administrativo é efetivada pela Reitoria, competindo a Geréncia de Recursos Humanos —
GRH as providéncias administrativas e legais pertinentes.

Para ser admitido o candidato deve preencher exigéncias de qualificacdo, tais
como: caracteristicas de lideranca, ser inovador no desempenho de suas tarefas na area
especifica das funcbes que exerce e conhecimentos adequados na drea de informatica,
mostrar capacidade de trabalhar em equipe, demonstrar dominio de conhecimento na
sua darea de trabalho, estar predisposto a formacgdo continua.

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da UMC,
que incentiva a educacdo continuada dos funcionarios dos diferentes setores
promovendo: incentivo a conclusdo da educa¢do basica, acesso aos cursos técnicos,
cursos de graduacdo e de pés-graduacdo (por meio de bolsas de estudo integrais) em
area correlata a funcao, e atualizacdo profissional, além de cursos na area de informatica
e CIPA, por meio de representacdo da classe.

O corpo técnico-administrativo da UMC é composto de 268 funcionarios ativos,
alocados em diferentes orgdos da instituicdo. A distribuicio do corpo técnico-

administrativo de acordo com sexo e faixa etdria se encontra nos graficos abaixo.
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3.4.2 Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

A organizacdo e gestdo da Instituicdo fazem parte do processo avaliativo e sdo
baseadas em principios relativos a coordenacdo e controle institucional, no sentido de
aperfeicoamento das fungGes administrativas.

A gestdo pode ser entendida como uma agdo que envolve iniUmeros setores e
diferentes pessoas no exercicio de variadas funcdes e propdsitos institucionais. Envolve
assim, diferentes aspectos como: estrutura organizacional, instalacdes, servicos,
planejamento e sustentabilidade financeira.

O aspecto organizacional pode ser entendido como a definicdao de potencial para
a realizacdo de ac¢des propostas e adequacado na utilizacdo de recursos existentes.

No processo de autoavaliacdo, a organizacdo e gestdo da Instituicdo referem- se
a representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia em relacdo a
Mantenedora e participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.

Segundo as politicas definidas pela Instituicdo a estrutura organizacional
incorpora a gestdo compartilhada, possibilitando o alcance dos objetivos em sintonia
com a proposta pedagogica. Na estrutura organizacional o processo de tomada de
decisdo é viabilizado por meio de comunica¢des internas, portarias, instrucdes
normativas ou incorpora a tendéncia de renovacao no trabalho com acdes ligadas
principalmente a informatizacdo, maneira mais eficiente de fazer com que as decisdes

cheguem mais rapidamente aos executores.
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A Universidade de Mogi das Cruzes - UMC é uma instituicdo de ensino superior
privada, particular em sentido estrito, pluridisciplinar, dedicada a formacao dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e ao dominio e cultivo do saber
humano, que se caracteriza pela producio intelectual institucionalizada. E mantida pela
Organizacao Mogiana de Educacdo e Cultura— OMEC — pessoa juridica de direito privado,
com fins lucrativos e organizada sob a forma de Sociedade Simples Limitada com foro na
cidade de Mogi das Cruzes.

O processo de gestdo fortalece a imagem institucional e as agBes a serem
desenvolvidas pela Universidade. A estrutura que realiza o processo de gestdo é definida
pela Administracdo Superior composta pela Chancelaria, Reitoria e Pré-reitorias
Académicas com a fungao de definirem objetivos, metas e a¢gdes para o cumprimento
das finalidades institucionais.

A estrutura académico-administrativa da Universidade de Mogi das Cruzes é
composta por orgdos colegiados, diretivos e executivos, em dois niveis hierarquicos:
Superior e Basico.

A Administracdo Superior é composta pelos seguintes drgdos: Conselho
Universitario (CONSU), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), Chancelaria,
Reitoria e Pro-reitoria. Na UMC, de acordo com o seu Estatuto, tramita pelos Conselhos
Superiores os assuntos a eles afetos, com a representatividade do corpo docente,
discente e técnico-administrativo.

A Universidade goza, nos termos da Constituicdo Federal, de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial.

A Administragdo Basica é composta pelas Geréncias, pelos
Programas/Cursos/Nucleos, pelos Colegiados de Cursos e Programas, Coordenadorias
de Curso(s) de Graduagdo, Coordenadorias de Programas/Cursos/Nucleos de Pds-
graduacdo (Lato Sensu e Stricto Sensu) e Extensdo e autonomia nas atribuicdes a

competéncias.

A Universidade de Mogi das Cruzes define como politica de gestdo a utilizacdo de

meios existentes, agilizacdo dos processos decisérios, a modernizacdo de métodos e
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processos de trabalho, controle de custos e resultados e eficiéncia no uso de recursos,
bem como planejamento integrado institucionalizado, acompanhado e avaliado em
todos os niveis

A estrutura organizacional da Universidade de Mogi das Cruzes visa atender de
forma dindmica, as novas exigéncias da administracdo e tornar a Instituicdio mais
competitiva e cada vez mais preparada para superar os desafios da atualidade:
produtividade, criatividade, inovacdo, reducdo de custos e, sobretudo, satisfacdo dos
usuarios.

As decisOes que levaram a mudanca estrutural na UMC traduzem uma visdo
sintonizada com a promoc¢do de maior proximidade da administracdo superior com a
comunidade universitaria, maior transparéncia de decisdes e nas a¢des, e otimizacao de

procedimentos burocraticos.

3.4.3 Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A Universidade de Mogi das Cruzes tem adotado diversas estratégias para
atender, com eficiéncia, os compromissos institucionais. A participacdao efetiva dos
diferentes setores da Instituicdo contribui para viabilizar ideais, responder a
oportunidades e, principalmente, colaborar com a Universidade no oferecimento de
servicos de qualidade.

Considerando as questdes econOmicas que passaram a existir no mundo pds-
pandemia, houve necessidade da realizacdo de diversos ajustes, inclusive da organizacdo
da instituicao, que também interferiu nos recursos humanos. Nos semestres de 2023
houve aumento do nimero de alunos, voltando a melhor aporte financeiro, ja que a

fonte de renda da instituicdo é por meio do pagamento das mensalidades e matriculas.

Ano/Semestre Quantidade total de alunos

2021/1 7271
2021/2 6818
2022/1 7676
2022/2 8074
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Ano/Semestre Quantidade total de alunos

2023/1 9352
2023/2 9834

Na elaboracdo do orcamento a Universidade de Mogi das Cruzes sao
considerados os custos operacionais e os investimentos apontados no PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, visando a expansdo e consolidacdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo, educacdo a distancia, infraestrutura, tecnologia, e oferta de
diferenciais nos cursos de graduacao, tanto por meio da analise dos valores dos servicos
educacionais prestados pelas Instituicdes de Ensino similares, como pela avaliacdo
macroecondmica.

O orcamento da UMC também considera os componentes de sua estrutura de
custos: dissidio dos professores e do pessoal administrativo, reajustes de seus
prestadores de servicos de diversas naturezas, inadimpléncia, dentre outras despesas.

Nesse sentido, o planejamento orcamentario, manteve o direcionamento para
apuracao de resultado positivo, com cumprimento pontual e integral dos compromissos,
assim como manutencdo do rigido controle na reducdo das despesas e,
simultaneamente, gestdo das receitas.

A politica financeira focada em resultado direcionou a¢Ges que decorreram em:
amortizagdo das despesas financeiras com alongamento do endividamento bancario,
auto geracao de caixa e equalizacdo dos tributos com pontualidade nos vencimentos,
principalmente do parcelamento do programa governamental de bolsas — PROIES, com
suas parcelas devidamente pagas, gerando saldo positivo e significativo em “créditos”

do programa.

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura
3.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
A infraestrutura fisica da Universidade de Mogi das Cruzes — UMC — tem politica

especifica de manutencdo preventiva e/ou corretiva e plano de expansao.
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Os Campi da Universidade de Mogi das Cruzes sdo formados por quatro unidades
sendo trés (03) na Sede e uma (01) fora de Sede no municipio de Sdo Paulo. Ha espaco
delimitado para o ensino, a pesquisa, extensao, Pds-graduacdo lato sensu e Programas
de Pds-graduacdo stricto sensu. Os suportes administrativos, espacos culturais e de lazer,
bem como as areas de convivéncia foram planejadas de modo a ndo interferir no bom
andamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As bibliotecas estdo alocadas
no Campus da Sede e no Campus fora de Sede/Villa- Lobos, mas organizadas no mesmo
padrao, com politica de atuagao prevista e implementada por meio de Instrugao
Normativa e regulamento préprio, bem como, o Atendimento Integrado e os recursos
humanos. Os suportes de informatica sdo operacionalizados de modo auténomo na

Sede e fora de Sede, mas com o mesmo padrao de atendimento para ambos.

3.5.1.1 Campus da Sede — municipio de Mogi das Cruzes/SP

A Unidade |, localizada no bairro Vila Parténio, ocupa area total de 86.277,57 m?
e abriga os cursos da area de Ciéncias Exatas e Tecnologia, da area de Ciéncias da Saude,
e os cursos da area de Ciéncias Humanas. Ainda, nesta unidade existem mais nove
prédios, onde se instalam corpo técnico e administrativo, laboratérios, centros de
pesquisa, biotério, dreas de apoio, Clinica Odontoldgica, Servigco-escola de Psicologia, SAJ
— Servico de Atendimento Juridico ao publico externo, CEJUSC — Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania, convénio com o Tribunal de Justiga do Estado de Sao
Paulo, SAE — Servico de Apoio ao Estudante e Centro Cultural. Nesta unidade é
desenvolvido o programa definido no convénio firmado com a Secretaria Municipal da
Saude do Municipio de Mogi das Cruzes para atendimento de Odontologia e de
Psicologia.

A Unidade Il (Sede) estd localizada no bairro do Mogilar, denominada de Centro
Esportivo, e nela estdo instalados 2 (dois) ginasios poliesportivos, 4 (quatro) quadras, 1
(um) campo de futebol society sintético, uma piscina coberta e aquecida, drea para
atletismo, sala de musculacdo e demais areas que compdem o complexo Poliesportivo
dos Cursos de bacharelado e licenciatura em Educagdo Fisica, além de salas de aula para

aulas complementares as praticas ocupando um terreno com area de 26.884,95 m?, dos
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quais as edificagdes correspondem a 9.120,97 m2. Nesta area também s3o desenvolvidas
as atividades do Programa de Inclusdo pelo Esporte para criangas carentes.

A Unidade Ill (Sede) esta localizada na regido central da cidade de Mogi das
Cruzes, denominada Instituto Central de Saude, que ocupa um terreno com area total
de 1.592,68 m2 e nele estdo instalados as Clinicas de Nutricdo, de Psicologia e de
Fisioterapia, atendimentos de acupuntura, centro cirdrgico, abrigando as disciplinas
praticas da area de Ciéncia da Saude, sendo que as edificacGes totalizam 3.526,34 m2 de
area construida. Neste local é desenvolvido o programa definido no convénio firmado
com a Secretaria Municipal da Saide do Municipio de Mogi das Cruzes para atendimento

de Especialidades Médicas, de Psicologia e de Fisioterapia.

3.5.1.2 Campus fora de Sede — municipio de Sdo Paulo

A Unidade Campus Villa-Lobos, localizada no bairro da Vila Leopoldina, ocupa um
terreno com area total de 8.000 m?, abriga os cursos da area de Ciéncias Exatas e de
Tecnologia, Ciéncias da Saude e de Ciéncias Humanas, totalizando 23.298,24 m? de area
construida. Esta unidade conta com um anexo Administrativo localizado na Avenida
Imperatriz Leopoldina 585/587, com 161,66 m? abrigando diversas areas, dentre elas o
Convénio Corporativo, o EAD do campus e uma unidade de Nucleo de Praticas Juridicas,
onde funciona um Juizado Especial Civel da Lapa — Anexo UMC, convénio com o Tribunal

de Justica do Estado de Sao Paulo.

3.5.1.3 Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais
Os Campi da UMC s3ao dotados da seguinte infraestrutura para pessoas
Portadores de Necessidades Especiais:
e Rampas em todo o campus Sede;
e Faixas exclusivas para deslocamento horizontal no campus Sede;
e Vagas exclusivas e demarcas nos estacionamentos;
e Carteiras especificas para obesos;

e Carteiras/mesas ajustdveis para cadeirantes;
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e Bancadas especiais para cadeirantes nos laboratoérios;

e Sanitdrios adaptados;

e Sinalizagdo para deficientes visuais;

e Sistema de controle de acesso com catracas e candelas com portdes exclusivos
para acesso de PNE;

e Plataformas hidrdulicas para deslocamento vertical;

e Elevador convencional na Policlinica.

Em 2023 foi realizada grande reforma para melhoria da acessibilidade do campus,
visando a melhoria no atendimento aos alunos, docentes e funcionarios técnico-
administrativos com necessidades especiais. A realizagdo de tais melhorias foram

notadas pela comunidade académica.

Figura 15. Infraestrutura - Melhoria da acessibilidade - alunos

1 - Vo notou as alteragdes de infraestrutura fisica da instituigo feitas
no semestre anterior?

[ ET
A} Sim (@]
B) Nio
2 - Vocé sabia que parte das alteragdes da infraestrutura fisica foram
realizadas a fim de melhorar a acessibilidade do campus?
@ TERA
A) Sim () 25%8
B) Nio
Figura 16. Infraestrutura - Melhoria da acessibilidade - docentes
[ —
1 - Vocé notou as alteracdes de infraestrutura fisica da instituigo feitas
no semestre anterior?
@ nna
A) Sim ) awe
B) Nio
2 - Vocé sabia que parte das alteragdes da infraestrutura fisica foram
realizadas a fim de melhorar a acessibilidade do campus?
@ 92%a
A) Sim () #%uB
B) Nio
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Figura 17. Infraestrutura - Melhoria da acessibilidade - coordenadores
[o2]

1 - Vocé notou as alteracdes de infrasstrutura fisica da instituigéo feitas
no semestre anterior?

® nona
A) Sim ) onn
B) Nao
2 - Vocé sabia que parte das alteragdes da infraestrutura fisica foram
realizadas a fim de melhorar a acessibilidade do campus?
P ook a
A) Sim () owa
B) Nao
Figura 18. Infraestrutura - Melhoria da acessibilidade - técnico-administrativo
1 - Vocé notou as alteracdes de infraestrutura fisica da instituicio feitas
no semestre anterior?
O sena
A) Sim [ FiT:]
B) Nio
2 - Vocé sabia que parte das alteragdes da infraestrutura fisica foram
realizadas a fim de melhorar a acessibilidade do campus?
[ BT
A) Sim ) e%B
B) Mao

3.5.1.4 Laboratorios

Neste triénio também houve atualizagdo das maquinas dos laboratdérios de
informatica a fim de atender a demanda da utilizagdo pelos diversos cursos.

De acordo com os respondentes, os discentes entendem que os laboratdrios

atendem as necessidades das aulas.

Figura 19. Infraestrutura - laboratérios - alunos

3 - Os Iaboratorios, em geral, atendem as necessidades das aulas.

P n1wa
A) NOTA S O s
B)NOTA 4
C)NOTA 3 ® 20%c
D) NOTA 2 ® o
E) NOTA 1 L s
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Os docentes também entendem que os laboratérios atendem as demandas
necessarias.

Figura 20. Infraestrutura - laboratérios - docentes

2 - O ESPAGO FiSICO DOS LABORATORIOS ESPECIFICOS,
UTILIZADOS PELO SEU CURSOQ, SAQ ADEQUADOS AS SUAS

FINALIDADES. ® %a
O 3me

A} NOTA S @ zisc

B) NOTA 4 @ ™o

C)NOTA 3

D) NOTA 2 @ e

E) NOTA 1

3 - A QUANTIDADE DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES NOS

LABORATORIOS ESPECIFICOS, UTILIZADOS PELO SEU CURSO,

ATENDEM ADEQUADAMENTE A DEMANDA. @ s
O sme

A] MNOTAS . 24% C

B) NOTA 4 ® =0

C)NOTA 3 ® e

D) NOTA 2

E) NOTA 1

4 - A QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS,

UTILIZADOS PELO SEU CURSO, E CONDIZENTE COM SUAS

FINALIDADES. @ =na
O ane

A} NOTA 5 ® z=c

B) NOTA 4 @ o

C) NOTA 3 ® ¢

D) NOTA 2

E) NOTA 1

5 - OUTRAS INSTALACOES UTILIZADAS PARA AULAS PRATICAS

(ATELIES; ESTUDIOS; AGENCIAS; NUCLEO DE PRATICAS

JURIDICAS; POLICLINICA, CLINICAS DA AREA DA SAUDE E @ awa

OUTRAS DO SEU CURSO), SAO ADEQUADAS AS ATIVIDADES AS SELE

QUAIS SAO DESTINADAS. ® e

A)NOTA S ® 5o

B) NOTA 4 ® e

C)NOTA 3

D) NOTA 2

E) NOTA 1

3.5.1.5 Centro de Convivéncia
Em relagdo ao centro de convivéncia, os alunos entendem que atende as
necessidades, sendo considerada a limpeza e manutencdo da area dos micro-ondas

adequada.
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Figura 21. Infraestrutura - Convivéncia - alunos

& - O= servigos oferecidos no centro de convivéncia atendem as minhas
necessidades.

B A
A)NOTAS ELT]
B) NOTA 4 @ zuc
C)NOTA 3 ® o
D) NOTA 2 @ «c
E) NOTA 1
6 - A limpeza e manutencdo das dreas com micro-ondas & adequada.

® 4s1ma
A] NOTAS O 0% B
B) NOTA 4
C)NOTA 3 @ 1%c
D) NOTA 2 @ wo
E) NOTA 1 ® e

Os professores também entendem que os servigos do centro de convivéncia atendem as
necessidades, hd quantidade adequada de micro-ondas, com limpeza e manutencao

suficientes (figura 22). Os coordenadores tém o mesmo entendimento.

Figura 22. Infraestrutura - Convivéncia - docentes

4 - Os servigos oferecidos no centro de convivéncia atendem as minhas
necessidades.

® sna
AJNOTAS ) aa%e
B) NOTA 4 P 1inc
C)NOTA 3 ® =0
D) NOTA 2 ® e
E) NOTA 1
5 - A quanfidade de micro-ondas disponiveis para os aluncs, docentes e
demais funciondrios atendem as necessidades.

P sna
A)NOTA S O 2%e
B) NOTA 4 [ REY
CINOTAZ @ =0
D) NOTA 2 ®
E) NOTA 1
6 - A limpeza e manutencéo das areas com micro-ondas & adequada.

P s
A)NOTAS O zse
B) NOTA 4 @ e
C)NOTA 3 -
D) NOTA 2 L
E) NOTA 1 ® e
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Figura 23. Infraestrutura - Convivéncia - coordenadores

3 - Os servigos oferecidos no centro de convivéncia atendem s minhas
necessidades.

P vxa
A)NOTAS (ORL L
B) NOTA 4 @ oo
CINOTA 3 @ ono
D) NOTA 2 @ e
E) NOTA 1
4 - A quantidade de micro-ondas disponivels para os alunos, docentes e
demais funciondrios atendem &s necessidades.

P si%a
A)NOTAS O 12%8
B) NOTA 4 @ one
CYNOTA 3 @ oo
D) NOTA 2 @ oie
E) NOTA 1
5 - A limpeza & manutencéo das dreas com micro-ondas € adequada.

O sna
A)NOTAS ) v%m
B) NOTA 4 -
C)NOTA 3 ® oo
D) NOTA 2 ® oo
E) NOTA 1 @ e

3.5.1.6 Biblioteca

A Biblioteca Central estd localizada no prédio Centro Cultural da Unidade | do
Campus da Sede, ocupando 1.782m2. Possui ambiente claro, arejado, com boas
condig¢bes de iluminagdo natural e artificial, com amplo acesso a todos os membros da
comunidade académica (docentes, discentes e técnico-administrativo).

A utilizagdo do espago da Biblioteca é facilitada pela sinalizagdo aérea e tatil
existente e o acesso ao 12 andar pode ser feito por uma plataforma elevatéria instalada
proximo as escadas. Ela contém areas para estudos individuais e/ou em grupo, além de
salas com computadores para consultas.

Além da Biblioteca Central, os alunos tém acesso a biblioteca virtual por meio do
portal do aluno. Os docentes tém acesso ao mesmo acervo por meio do portal docente.
A biblioteca virtual pode ser consultada em qualquer dispositivo eletrénico com internet,

por meio de navegador.
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4 DIVULGAGAO DOS RELATORIOS PARCIAIS DE AUTOAVALIAGAO
2021-2022

Ap0s finalizagdao do Relatodrio de Autoavaliagdo, a Comissao Prépria de Avaliagao
CPA o encaminha a Reitoria, a Pré-Reitoria e Coordenacdes Académicas, agendando
reunido para apresentagao, esclarecimentos de duvidas e sugestoes.

Seminarios e reunides, também sdo agendados pela CPA junto as Coordenacdes,
Geréncias e Chefias dos setores administrativos para divulgacdao, conhecimento,
esclarecimentos, discussdo, analises e forma de aproveitamento desses dados visando
ndo somente discutir os resultados obtidos, mas, principalmente, de como cada setor
podera utiliza-los, para aperfeicoamento de seus processos e cumprimento do Plano de

Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional.

4.1 Agoes resultantes das avali¢cdes internas e externas
Considerando o periodo de 2021 a 2023, pode-se destacar acbes realizadas e/ou
em andamento a partir da analise dos resultados das avaliagGes internas e externas, tais
como agdes organizacionais, reorganizacdo administrativa e, consequentemente, das
politicas institucionais, em andamento na UMC:
e Reestruturacdo e atualizacdo dos Projetos Pedagogicos dos
Cursos/Programas de Graduacdo e de Pés-Graduacdo Stricto e Lato Sensu;
e Atualizagdo dos Planos de Ensino, revisao das ementas e bibliografias;
e Apoio as atividades articuladas ao ensino de graduacao;
e Melhoria na comunicag¢do interna e externa;
e Andlise, revisdo e atualizacdo dos recursos de informatica, multimidia e
audiovisuais;
e Ampliacdo, reestruturacdo da infraestrutura das salas de informatica;
e Atualizacdo e aquisicdo de equipamentos;
e Busca continua de parcerias/convénios que impulsionam a cooperagdo

cientifica, desenvolvimento de ac¢bes sociais, parcerias com a gestdo
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publica, gestdo privada, com o mercado de trabalho e incentivo a
extensao;

e Atualizacdo e elaboracdo de politicas institucionais, por meio de Portarias
internas e Instrucdes Normativas;

e Busca continua de parcerias/convénios entre a UMC e drgdos publicos e
privados (CIEE);

e Reformulacdo dos Projetos da Comissdo Prépria de Avaliacdo (acdo
continua);

e Atualizacdo e implementacdo do Programa de Acompanhamento dos
Egressos e Ex-Alunos da UMC — CPA;

e Atualizacdo dos Planos de Ensino, revisdo das ementas e bibliografias;
apoio as atividades articuladas ao ensino de graduacdo; bolsas de

monitoria; bolsas PIBIC.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao elaborar o presente Relatério, a CPA considerou as metas, as acOes e as
atividades da Universidade de Mogi das Cruzes, a luz dos resultados dos processos
avaliativos relativos ao triénio 2021, 2022 e 2023 (informagdes de cunho quantitativo e
gualitativo), o Plano de Trabalho proposto e a andlise do Plano de Desenvolvimento

Institucional (2021 — 2025).

5.1 Planos de melhoria
A ampliacdo do percentual de respondentes € uma melhoria constante que a CPA

tem buscado alcancar. Abaixo apresentamos os nimeros dos alunos respondentes.

Ano/Semestre Quantidade total de alunos Respondentes (%)
2021/1 7271 1824 (25,1%)
2021/2 6818 1057 (15,4%)
2022/1 7676 1921 (25,0%)
2022/2 8074 1669 (20,7%)
2023/1 9352 3094 (33,1%)
2023/2 9834 3608 (36,7%)

A CPA, apds as analises efetuadas, considera como potencialidades: a) localizacdo
geografica; b) imagem institucional; c) infraestrutura fisica; d) programas de péds
graduacdo; e) residéncia médica; f) qualidade e qualificacdo do corpo docente; g) PIBIC
e PIVIC; h) atividades extensionistas, incluindo as agdes comunitarias e sociais; i) cursos
e programas que tendem a exceléncia; j) congresso PIBIC; k) laboratérios de pesquisa; )
pesquisas desenvolvidas na UMC.

Como ponto relevante tem-se a participacdo da comunidade académica nas
pesquisas da CPA, que teve melhora, porém a CPA continuard buscando aumento dos

indices de participacao.
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As oportunidades de crescimento que a CPA aponta sdo: avancgos tecnoldgicos e
tecnologia aplicada ao ensino, a pesquisa e a extensao; otimizacdao e controle dos

processos académicos, técnicos e administrativos.
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6 CONCLUSAO

A UMC pretende, em 2024, dar continuidade as acdes em andamento, enquanto
analisa e discute, junto a comunidade académica, os resultados dos processos avaliativos
dos ultimos anos e que deverdo nortear as propostas, metas e a¢cdes do PDI e do seu PPI
vigente. Para tanto, se propde a dar continuidade:

e aos projetos relacionados ao Conhecimento do Perfil dos Corpos Discente
(Vestibulandos, Ingressantes, Veteranos e Egressos), Docente, Técnico e
Administrativo;

e a divulgacdo dos programas institucionais, junto ao publico interno e externo,
bem como a participagao de seus alunos nos programas de extensao, iniciagao
cientifica, monitoria, apoio psicopedagdgico e nivelamento;

e ao plano de expansdo, atualizacdo, modernizacdo e manutencdo da
infraestrutura fisica, equipamentos e recursos audiovisuais/multimidia;

e estimular e ampliar o envolvimento da comunidade académica em projetos que
visem a melhoria da qualidade da Universidade;

e ampliar o sistema de comunicacdo e divulgacdo de informacbes académicas,
junto aos docentes, discentes e a sociedade em geral;

e ampliar a participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos da

uMC.

Os resultados apresentados sdo fruto, da andlise de dados e informacgdes
produzidos internamente, produto da parceria entre as dareas académicas e
administrativas da Universidade.

Ao longo das analises efetuadas, percebe-se a preocupacdo da Universidade em
atualizar suas politicas de ensino, pesquisa e extensdo, adequar sua estrutura
organizacional e aperfeicoamento institucional em razdo de novos projetos, da expansao

de suas atividades, da comunicacdo com as comunidades interna e externa e,
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principalmente, com o crescimento e melhoria nas politicas de atendimento aos

estudantes e servicos prestados, resultantes de uma gestdo democratica e participativa.
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ANEXO 1 — PORTARIA UMC/DR - 002/2023

uUMeC N

UNIVERSIDADE DE Fax.: {011) 4798-5233
MOGI DAS CRUZES http:ffwww.umc.br

PORTARIA UMCIG R-002/23
De 7 de fevereiro de 2023,

A Magnifica Reitora da Universidade de Mogi das Cruzes, Prof. Regina Cosh
Bezerra de Melo, no uso de suas atribulgdes legais,

Caonsiderando o atendimento &s prerragativas do Ministério da Educacio com
relacda & compasicio da Comssdo Pripria de Avaliacdo-CPA da Universidede de Mogi das
Cruzes,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar & recomposicBo da Comessfo Propria de Avaliagio da
Univarsidada de Mogi das Cruzes que passa a ter a seguinte compaosigo:

- Prof. Claudic Osiris de Cliveira — Coordenador da CPA

- Prof. Juscelino Mitsuhiro Nagai — Representante do Corpo Doocente da
Graduagaa

- Prof. Fernando Bicocchi Canova — Representante do Corpo Docenta da
Graduagdo

- Prof* Silvia Cristina Martini Rodrigues - Representante do Corpo Docente
da Pés-graduagio

- Prof, Marcello Francisco dos Santos — Representante do Corpe Docente da
Pés-graduacio

- Prof Raguel Barbosa Cintra = Representante da Coordenacio de Curso

- Prof. Sérgio Henrigue Leal Souza —= Representante da Coordensgio de
Curso

- Eliana Akimi Makagawa — Representante do Carpo Técnico Administrative

- Thiage Vasconcelos dos Reis - Representante do Corpo Técnico
Adminisirativo

- Ac. Gabriela Neves Athie (Medicina) - Represantante do Corpo Discanta

- AC. Jéssica de Souza Alves (AdministragSo - EAD) — Represantants do
Corpa Discenta

- Prof Vera Licia Persira Lima - Represenianie da Sociedade Civil
Organizada

- Pe, Thiago Cosma — Representante da Saciedade Civil Organizada

Art. 2° Ravogar a Portaria UMC GR-003A/21, da 1* da favereiro de 2021
Art. 3° Esta Portaria antra am viger na data de sua publicagio.

Publique-se, registre-se e comunigue-se.

UNIVERSIDADE DI | DAS CRUZES

A COELI BEZERRA DE MELO
REITORA

F

Aw. Dr. Candido Xavier de Almeida Souza, 200 - CEP 08780-811 - Mogl das Cruzes - 5P - Brasil
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ANEXO 2 — AGOES FUTURAS DA UMC — PLANO DE MELHORIA
2023

Metas Acgoes

Reestruturagao da Comissao Propria de
Avaliacao

Ampliacdo e/ou aperfeicoamento das
Politicas de Atendimento aos discentes;
atividades mais direcionadas as
necessidades de seu alunado; formagdo
de melhor qualidade.

Revisdo e andlise dos resultados dos
processos avaliativos realizados no
periodo 2021 a 2023, com o objetivo de
fundamentar as politicas, projetos e
acoes propostas institucionais para os
préximos anos.

Divulgagao e atualizacao de informagdes
relativas aos processos avaliativos da
Universidade, assim como os resultados
das Autoavalia¢des conduzidas pela CPA
e das Avaliagdes Externas

Reestruturagao da Autoavaliacio dos
Cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu e
Stricto Sensu
Reestruturagdo do acompanhamento
dos egressos

Revisdo e elaboracdo do Plano de
Trabalho da CPA para o proximo triénio
Elaboragao do Regulamento da CPA

Conhecimento e informacgGes pessoais e
da situacao socioeconOmica e
educacional; nivel de satisfagdo com os
cursos/programas e atividades da UMC,
de alunos, professores e funcionarios
técnico-administrativos da Universidade.
Agdes continuas de conscientizagao
destinadas aos corpos discente, docente
e técnico administrativo em virtude da
constante mudanca dos  sujeitos
envolvidos nos processos avaliativos.

Reunido com as Diretorias e Geréncias
dos setores envolvidos para andlise e
discussdo em relacdo a forma de
divulgacdo das acdes da CPA e da
divulgacdo dos resultados dos processos
avaliativos.

Revisao do Projeto existente adequando-
o0 as novas diretrizes e orientagdes oficiais
e da UMC.

Revisdo do projeto de acompanhamento
dos egressos.
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