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1. INTRODUCAO

Em 2020 o plano de trabalho da CPA enfrentou grandes
desafios devido a situacédo da pandemia de COVID.

Em meados de marco de 2020 a Organizacdao Mundial da
Saude declara a situacdo pandémica causada pelo novo Coronavirus
(COVID19) e chama a atencéo para uma necessaria reflexao e tomada
de decisdo em todos os setores da vida cotidiana. A partir desse peripdo
inimeras foram as estratégias escolhidas com o objetivo de mitigar a
propagacao da contaminagcao e como resultado o achatamento da curva
de contagio para escalonar a procura pelos leitos hospitalares. Entre
essas estratégias surge o distanciamento sociAinda no més de margo
de 2020, as aulas presenciais foram suspensas por meio da Portaria n°®
343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da Educacéo e todas as
atividades de aprendizagem presenciais foram substituidas por
atividades remotas por uso de tecnlogias. Todavia as aulas praticas
tornaram-se insubstituiveis por dependerem de ambientes,
equipamentos e procedimentos que exigem a presencialidade. Com a
flexibilizacdo das atividades econdmicas e retorno das atividades
comerciais 0s 0rgaos governamentaiiniciaram uma série de acdes que
visam o retorno seguro das aulas presenciais de modo escalonado e
parcial. O governo do Estado de Sao Paulo divulgou o Plano S&o Paulo de
retorno consciente. Entre essas acOes destasa a liberacdo das
atividades educacbnais presenciais para as atividades praticas, em
especial aos cursos da saude, com prioridade aos alunos formandos para
gue tenham condicbes de cumprir as atividades praticas dos estagios
supervisionados. Sendo assim iniciamos as tratativas e planejamesto

para o retorno das atividades nos Campi da Universidade de Mogi das
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Cruzes com especial enfoque nos laboratérios onde se realizam as
atividades praticas. Estas atividades foram desenvolvidas de acordo
com rigidos protocolos de biosseguranca por periodosspecificos até
gue se cumpriam as cargas horarias destinadas as atividades praticas e
de acordo com o estabelecido pelos 6rgdos governamentais para cada
momento.

Essa nova situacdo, portanto, ocasionou uma cascata de
dificuldades estruturais que difiaultaram o trabalho da CPA. Uma delas
se deu ao fato de que pelo cronograma de coleta de dados da CPA
estipulado para o ano de 2020, versaria sobre a infraestrutura fisica. Os
alunos e a comunidade académica nao estavam usufruindo das
instalacdes fisicas eassim sendo, estariam prejudicados para uma
avaliacdo mais criteriosa.

As demais dimensdes como nédo dependiam tdo somente da coleta
de dados via questionarios e formularios acabaram sendo
desenvolvidas com melhor desenvoltura, porém sempre considerando
asituacao peculiar da pandemia.

Alguns dados relativos a dimenséo de pessoal foram coletados a
partir de entrevistas com colaboradores dos diversos setores, relatorios
e documentos institucionais.

Desta forma, consideramos fidedigno o trabalho da CPAra este
periodo, porém fazemos algumas ressalvas para alguns itens da
infraestrutura que infelizmente n&o puderam ser atribuidos nesta coleta
de dados. Em reunido interna da CPA sugerimos que estes itens possam
ser abordados em tempo oportuno juntamente @am algum outro
instrumento de coleta de dados para que tenhamos assim a
continuidade e linearidade dos dados da CPA.

Este relatorio de acordo com o estabelecido no Plano de Trabalho
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da CPA trara asedimentacao do triénio 2018, 2019 e 2020 constituindo

assm o Relatorio Final como se estabelece a regulamentagdie CPA.

1.1DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora

Nome: OMEC Organizacdo Mogiana de Educacéo e Cultura S/S Ltda.
Endereco: Av. Dr. Candido Xavier de Almeida Souzan® 200 Bairro:
Vila Parténio

Cidade: Mbgi das Cruzes CEP: 0878911 UF: SP

Fone: (011) 47987000 Fax: (011) 47992490

E-mail: chanc@umc.br

Registro no 1° Cartorio de Registro de Imoveis e Anexos da Comarca de
Mogi das Cruzes, sob n° 309, livro-A, estand cadastrada no CNPJ sob
no. 52.562.758/0001-17 (Mogi das Cruzes) e 52.562.758/00089

(Sao Paulo).

Mantida

Nome: Universidade de Mogi das CruzgdJMC

Cddigo da IES: 0521

Caracterizacéo: Instituicdo privada com fins lucrativos

Endereco: Av. DrCandido Xavier de Almeida Souza, 200, Vila Parténio
CEP: 08780911

Fone: (011) 47987000

Municipio: Mogi das Cruzes Estado: Sdo Paulo

Campus da Sede: Av. Dr. Candido Xavier de Almeida Souza, n° 200, Vila
Parténio, CEP: 0878®11, Mogi das Cruzes.

Campus foa de Sede: Av. Imperatriz Leopoldina, n° 550, Vila
Leopoldina, CEP: 0530900, Sao Paulo, Sao Paulo.
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1.2COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO i CPA

NOME

REPRESENTACAO

Prof. Claudio Osiris de Oliveira

Coordenador da CPA

Prof. Juscelino Mitsuhiro Nagai

Representante do Corpo Docente da Graduacao

Prof. Fernando Bicocchi Canova

Representante do Corpo Docente da Graduacgao

Prof2 Silvia Cristina Martini Rodrigues

Representante do Corpo Docente da Pd&3raduacao

Prof. Marcello Francisco dos Santos

Representante do Corpo Docente da Pd&3raduacao

Prof2 Raquel Barbosa Cintra

Representante da Coordenacéo de Curso

Prof2 Daisy Eboli

Representante da Coordenacéo de Curso

Eliana Akimi Nakagawa

Representante do Corpo &cnico Administrativo

Paulo Henrique Dantas Scala

Representante do Corpo Técnico Administrativo

Ac. Gabriela Neves Athie (medicina)

Representante do Corpo Discente

Ac. Rubia de Abreu (odontologia)

Representante do Corpo Discente

Prof2 Vera LuciaPereira Lima

Representante da Sociedade Civil Organizada

Pe. Thiago Cosmo

Representante da Sociedade Civil Organizada

Portaria UMC/GR003A/21 de 01 de fevereiro de 2021
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1.3PLANO DE TRABALHO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Universidade de Mogi das Cruzes entende a Avaliacao
Institucional como um procedimento indispensavel para o
desenvolvimento, avaliagdo e aprimoramento do seu projeto
educacional, uma questdo estratégica e um instrumento de gestao
universitaria, capaz de propiciar a melhoria continua do processo
decisario e da qualidade da Instituicdo como um todo, o ponto de partida
gue impulsiona o conjunto de acbes a serem planejadas para as
transformacgdes exigidas por uma Instituicdo de Ensino que busca a
exceléncia. Desta forma, a Comissdo Propria de AvaliacadoCPA,
condutora do processo avaliativo interno da Instituicdo, se propos
sistematizar e aperfeicoar as diferentes formas de avaliacdo ocorridas,
na UMC, ao longo dos anos; orientar o autoconhecimergm relacéo as
forcas/potencialidades, fragilidades, pontos que requerem melhoriae o
desempenho da Instituicdo na proposicado de perspectivas inovadoras
de acdo de todos os participantes das distintas organizacionais.

No periodo compreendido entre 2007 €010, a Comissao Propria
de Avaliacdo dedicotse, prioritariamente, a analise das dez dimensdes
do SINAES e de 2010 a 2014/2 teve como foco principal a Avaliacdo dos
Cursos de Graduacéo, até entdo, a cargo dos coordenadores de Cursos,
por considerar de suma importancia as informacdes de carater
gualitativo e quantitativo, desse segmento, parte integrante da
Avaliacdo da Instituicdo. Nesse processo, a funcdo da CPA é de subsidiar
os Coordenadores de Cursos de Graduacdo. As acdes realizadas em
conjunto z Seta de Legislacao, Projetos e Normas e CRAropiciam nao
s6 o0 acompanhamento do desenvolvimento do PDI como a sintonia
entre o0 Projeto Pedagdgico dos Cursos/Programas, as politicas

institucionais constantes do PDI e a Autoavaliacdo da Instituicdo, dos
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Cursos/Programas e dos diferentes setores dos Campi da UMC. A CPA,
conta com o apoio das areas: académica com o apoio @aé-Reitorias

e das Diretorias Académicas de Educacao a Distancia e a de Pesquisa,
PosGraduacdo e Extensdo e da Procuradoria Institucionaé na
administrativa com as Diretorias Administrativa e Comercial, da
Ouvidoria, da Geréncia de Marketing e Noticias, das Geréncias de
Tecnologia da Informacao, de Recursos Humanos, do Atendimento
Integrado, do Instituto Central de Saude (Policlinica) eetinais setores

da Instituicdo, que a subsidia com dados e informacdes relativas as suas
acoes e atividades.

A avaliacdo tem se constituido em fornecedora dos elementos
embasadores para a reconstituicdo continua da acdo da Instituicao,
permitindo detectar avancos e obstaculos, bem como promover
atividades voltadas para a melhoria gradativa da qualidade de suas
funcbes: ensino, pesquisa e extensao, transformande num meio
auxiliar da construcdo e reconstrucdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional.

A ardlise integrada das trés modalidades de avaliacao previstas
pelo SINAES: Avaliacao Institucional, Avaliagao de Cursos e Programas
e Avaliacdo do Desempenho dos Estudante€£NADE, permite ndo s a
percepcao atual da Instituicdo, do desempenho médio de seaisinos e
da adequacado das condicGes de seus cursos/programas, mas também,
fornece a Universidade maiores possibilidades para definir, com
seguranca, o que é significativo para ela e para as pessoas que usufruem
dos seus servicos, gerando condicbes para vas referenciais de
qualidade da UMC. Para tanto, a Comisséo Propria de Avaliagdo organiza
seu Plano de Trabalho em projetos e subprojetos, 0 que propicia 0

acompanhamento e desenvolvimento das atividades académicas e
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administrativas, tais como a coleta danformacdes quantitativas e
gualitativas, relevantes para o0 aperfeicoamento do Projeto de
Desenvolvimento Institucional e elaboracdo dos relatérios das
Avaliacbes Interna e Externa; propicia, ainda, a definicdo de acbes
continuas e permanentes dos cursogpfogramas e dos diversos setores
administrativos, bem como a verificacdo do cumprimento do estipulado,
0S prazos para cada fase dos processos seletivos, enfatiza o carater
global e formativo da Autoavaliacao Institucional, possibilitando assim,
as adequaceés, atualizacoes, revisbes que se fizerem necessarias, no
decorrer do periodo determinado para realizacdo do referido Plano de
Trabalho.

As Pré&Reitorias e Diretorias Académicas, juntamente, com
coordenadores de cursos, nucleos docentes estruturantes, egiados de
cursos e a CPA, analisam os relatérios oriundos do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes e das Comissdes Externas de Avaliagcao
(reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos). Com base
nessas analises, estabelecese as acdes a sem implementadas, tendo
em vista as necessidades detectadas e as recomendacgdes estabelecidas
pelos avaliadores.

A articulacéo entre a interpretacao dos resultados das avaliacbes
internas e externas realizadas ocorre nos orgaos colegiados e em todos
0S sebres, locais em que os relatorios sdo discutidos, com o objetivo de
redirecionar ou aprofundar, quandonecesséario, as acdes de cada curso,
programa, setor da Universidade, com o intuito de atender as
necessidades evidenciadas, na busca da exceléncia dagdddes fins.

Em virtude de alteracdes organizacionais e, consequentemente,
das politicas institucionais, em andamento na Universidade de Mogi das
Cruzes, a Comissao Propria de Avaliacdo revisou e atualizou seu Plano
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de Trabalho, para o periodo de 2018 2020.

Considerando a metodologia adotada nos Planos anteriores, as
orientacdes dos orgaos oficiais e acdes anteriormente realizadas, bem
como as normas e necessidades da UMC, a CPA optou por organizar seu
Plano de Trabalho subdivindo os cinco Eixos em worelatorios parciais
e um relatorio final, por constituirem uma base légica para a
apresentacao dos dados e informacgOes, das atividades e acdes da

Universidade:

2018 (Ano Base) 7 1° Relatério Parcial
Eixo 1 - Planejamento e Avaliac&o InstitucionalDimenséao 8 - Relato
Institucional e Planejamento e Avaliagcao
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:/ Dimensao 1 - Missé&o e o Plano
de Desenvolvimento Institucional eDimensao 3 - Responsabilidade

Social.

2019 (A no Base) 7 2° Relatério Parcial
Eixo 3 z Politicas AcadémicasDimenséo 2 - Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensad)imenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

2020 (Ano Base) z Relatorio Final
Eixo 4 z Politicas de Gestadddimenséo 5 - Politicas de Pessoal,
Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestao da Instituicdo e Dimenséo-10
Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 z Infraestrutura: Dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica
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1.3.1.0bjetivosda CPA

1.3.1.10bjetivos Gerais

U Sensibilizar o corpo docente, discente e técniemdministrativo da
importancia de uma avaliagdo continua da Instituicao.

U Tornar o processo avaliativo um instrumento de gestao
académica e administrativa necessarias para a concredizao do
Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Politico
Institucional.

U Propiciar a Autoavaliacdo do corpo discente, corpo docente,
coordenadores de programas/cursos e funcionarios técnico
administrativos.

U Acompanhar e avaliar o PDI em andameot relativo ao periodo
de 2016-2020

1.3.1.20bjetivos Especificos

U Avaliar o andamento das acoes e atividades previstas e realizadas,
identificando os pontos fortes, os a serem melhorados e as
fragilidades apontados pela comunidade académica da
Institui c&o.

U Verificar o desempenho do corpo docente, corpo discente,
coordenador e funcionarios técniceadministrativos da
Instituicao.

U Fornecer a Administracdo Superior uma visdo global do

desempenho da Instituicdo e subsidios para tomada de decisbes.

Projetosda CPA
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1.3.2.1Projetos consolidados

x Conscientizacéo e Sensibilizacdo da Comunidade Académica

Tendo como finalidade a melhoria da qualidade de suas atividades
académicas e administrativas e com o objetivo de aprimorar a relacao
entre 0S processos avaliativos e 0s de gestdo, a interagcao entre as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a UMC cdash de sua
importancia a participagcao e comprometimento de toda comunidade
académica nas etapas que envolvem a Autoavaliacao da Universidade.

Portanto, diante da constante mudanca dos sujeitos envolvidos
nesse processo, € imprescindivel a sensibilizac&oconscientizacdo de
todos os componentes dos segmentos avaliadores e avaliados, para a
concretizacdo das propostas da Avaliacao Institucional Interna, bem
como dos resultados por ela alcancados e a tomada de decisdes por

parte de seus gestores.
x Avaliacao Institucional

A Universidade de Mogi das Cruzes entende a Autoavaliacdo como
um procedimento indispensavel para o desenvolvimento, a avaliacéo e
aprimoramento do seu Projeto Educacional, uma questdo estratégica e
um instrumento de gestéo universitaria, capaz de propiciar a melhoria
continua do processo decisorio e da qualidade da Instituicdo como um
todo (UMC, Projeto de Avaliacéo Institucional, 2022017, pag. 9). Desta
forma, o conhecimento do nivel de satisfagcdo da comunidadeadémica
€ Iimprescindivel para a tomada das decisdes institucionais,
redimensionamento do planejamento e de atividades e acdes que

proporcionem oportunidades de um melhor atendimento aos allquos,



professores e colaboradores; servigos e infraestrutura queoncorram
para uma formacéo académica de melhor qualidade em todas as areas e

modalidades de atuacéo da Universidade de Mogi das Cruzes.

x Avaliagcéo de Cursos de Graduagédo: Presenciais e a Distancia

A Autoavaliacdo de Cursos e Programas, integrada a
Autoavaliacdo Institucional, tem como propdésito a obtencdo de
informacbes de carater qualitativo e quantitativo, permitindo as
Coordenacbes de Cursos, as PReitorias e Diretorias Académicas;
Diretorias, Departamentos e Geréncias da area administrativa, e a
Administragao Superior, conhecerem a especificidade de cada um deles,
em seus diferentes aspectos, segundo a percepc¢éo do coordenador, do
corpo docente, do corpo discente e do corpo técnia@dministrativo,

complementando e subsidiando a Autoavaliacdo Instituanal.

x Perfil dos Candidatos aos processos seletivos e dos alunos dos

cursos de Graduacgao Presenciais e a Distancia da UMC

O Projeto visa conhecer o perfil dos candidatos aos processos
seletivos, bem como dos alunos ingressantes e veteranos da UMC
propiciando aos coordenadores de cursos e programas, gestores das
areas académicas e administrativas, subsidios para planejar atividades
e acdes que levem a um melhor conhecimento e atendimento dos
estudantes, assim como, uma formacao académica de qualidad

Para atingir os objetivos propostos, a CPA, subdividiu o Projeto em
Subprojetos:

x Subprojeto |- Perfil do Vestibulando dos Cursos de Graduacao da
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UMC, iniciado em 2017 (cursos presenciais), tem por objetivo
conhecer o perfil dos candidatos aos processoseletivos dos
Campi da Universidade

Subprojeto Il z Perfil dos Alunos ingressantes nos Cursos de
Graduacdo da UMC, implantado a partir de 2016 (cursos
presenciais), visa caracterizar o perfil do ingressante (aluno
matriculado) nos cursos de graduacao deiMC, em relacao a sua
situagcao socioeconOmica educacional, seu conhecimento e
expectativas em relagcdo ao curso escolhido. A partir de 2019, a
Diretoria de Educagao a Distancia iniciou a implantagdo desse
subprojeto.

Subprojeto Il z Perfil do Aluno Veteraro dos Cursos de
Graduacdo: O subprojeto teve inicio em 2017 para 0S cursos
presenciais e em 2019 para os cursos a distancia, tendo como
objetivo caracterizar o aluno veterano, matriculado a partir do 2°
periodo dos cursos de graduacdo, bem como sua opini&m
relacdo as acbOes e atividades desenvolvidas pelos cursos,
desempenho de professores, coordenadores e funcionarios

académicos dos setores da UMC.

Programa de Acompanhamento de Egressos e-Blunos da UMC

O Programa de Acompanhamento de Egressos e-A&lxnos da

UMC, visa a avaliacdo continuada da Universidade através do

conhecimento da opinido de seus egressos e-akinos sobre a formacéao

recebida, a insercdo no mercado de trabalho, atuacdo e remuneracéo

dos profissionais, bem como promover encontros etercambio de

informacdes sobre a formacado oferecida pela Universidade,
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(re)estabelecer o vinculo com seus egressos e -akinos, além de
identificar atuacOes relevantes dos mesmos, com o intuito de fortalecer
a imagem Institucional e valorizacdo da Comudade Académica.

A Comissao Propria de Avaliacdo elaborou o referido Programa,
apos a coleta e analise de informacdes existentes em outros setores:
AAAAOOOT AEOPTTpOAl TA PDPUCET A AA
instrumento disponivel no Portal do Alunoyerificando a necessidade de
atualizacao e adequacédo de ambos. Considerou, ainda, a mudanca do
guestionario dirigido aos egressos, do Portal do Aluno (intranet) para a
Internet, tendo em vista a inadequacéo do local, uma vez que nem todos
0S egressos ou ewmlunos, conseguem acessar a intranetPortal do
Aluno ou tem conhecimento deque podem fazélo, dificultando uma
pesquisa mais ampla e eficaz relacionada a esse segmento. A vista do
exposto, a CPA vem reestruturando paulatinamente a operacionalizacéo
do Programa, assim como dos instrumentos de pesquisa existentes e da
pagina dedicada aos Egressos e #%unos. No momento, a Comissao
Prépria de Avaliacédo, reconsidera algumas de suas propostas, diante das
novas possibilidades de coleta de informacdes, taismo redes sociais,
Linkedin e outros mecanismos de acompanhamento.

Considerada a complexidade do Programa e para evitar a solucao
de continuidade em relacdo aos Egressos, a Comissdo Propria de
Avaliacéo realizou, por meio de Telemarketing extern2015), pesquisa
junto aos egressos de 2012, 2013 e 2014 dos cursos da area da Saude;
em 2017 por meio da Central de Atendimente Call Center da UMC,
efetuou a pesquisa que abrangeu os egressos de 2014, 2015 e 2016, das
areas de Ciéncias Exatas, de Tecagia e Humanas. Em 2018, dando
continuidade ao Programa, realizou a segunda pesquisa junto aos
egressos da area da Saude (2022017), também, por meio da Central
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de Atendimento da UMC.

x Perfil dos Docentes dos Cursos de Graduacdo da UMC (Cursos

Presencias e a Distancia)

Iniciado em 2018, o Projeto tem como objetivo conhecer o Perfil
do Docente que atua nos cursos de graduagao, ministrados nos Campi
da UMC, complementando assim a opinido dos estudantes e
coordenadores quanto ao desempenho e envolvimentalo corpo
docente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e O
relacionamento com seus pares, em relacdo as proposicoes que a
Universidade de Mogi das Cruzes entende como relevantes em busca da

exceléncia académica.

x Perfil dos Coordenadores dos Cursode Graduacao (Cursos

Presenciais e a Distancia)

O Projeto dirigido aos Coordenadores dos Cursos de Graduacao,
dos Campi da UMC, com inicio em 2018, tem como finalidade conhecer
o Perfil dos Coordenadores, que somado a opiniao do corpo discente, do
corpo docente e funcionarios técnicos e administrativos, proporcionem
um clima organizacional adequado que concorra para 0 bom

desempenho desses profissionais.

x Perfil do Corpo Técnico e Administrativo da Universidade de Mogi

das Cruzes

O conhecimento do Peif do Corpo Técnico e Administrativo
(iniciado em 2018), objetiva conhecer sua percepcdo em relacdo as
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condicdes fisicas do local de trabalho, a operacionalidade de seu setor, 0
relacionamento com outros setores e funcionarios com 0s quais
desenvolve suaduncdes e com seu chefe imediato, e que contribuem
para promover acdes de melhoria e de desempenho, valorizacdo e

satisfacéo de seu corpo técnico e administrativo.

1.3.2.2Projetos em implantacéo

Os projetos a sequir, apos revisdo atualizacdo, estdo em fase

inicial de implantacgao:

F Avaliagdo dos cursos oferecidos por meio de Educacdo a
Distancig;

E Perfil dos Alunos dos cursos de Educacao a Distancia

1.3.2.3Projetos em revisdo, atualizac&do ou elaboracdo para serem
implantados

E Projeto daAutoavaliacao Institucional

F Reestruturacao da Comissao Prépria de Avaliacido
Reestruturacéo da pagina da CRA

UMC em Dadas

Avaliacdo dos Setores Administrativos

Estudos referentes a Evasgo

M M M M ™

Reestruturacdo da Autoavaliacdo dos Cursos d@sGraduacao

Lato eStricto Sensu

Em 2019, a Comisséao Prépria de Avaliacdgp CPA, de comum
acordo com o PréReitor de Pesquisa e Pé6raduacdo dos Campi da

Universidade de Mogi das Cruzes, considerou rever a sistemézteisca e



operacionalizacdo da Autoavahcao dos Cursos e Programas de Rés
Graduacdo da UMC, suspensas a partir de 2017 tendo em vista as

alteracOes na estrutura organizacional da UMC:

Avaliacdo dos Cursos de Pésraduacéo Lato e Stricto Sensu
Perfil dos Alunos da P6sGraduacéo Lato e Strict&ensy

Perfil dos Egressos dos Cursos de R@aduacao Lato Sensu

M M M ™

Perfil dos Egressos dos Programas de R&aduacdo Stricto

Sensu.

Outros projetos podem ser elaborados e previstos, tanto pela
Comissdo Propria de Avaliacdo como por solicitacdo e sugistda
Administracdo Superior ou pelos setores académicos e administrativos

da Universidade.
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2. METODOLOGIA DA CPA

A Comissao Propria de Avaliacéo considera a Autoavaliagcdo como
uma obra coletiva que viabiliza a melhoria da qualidade e permite o
desenvolvimento da Instituicdo em todas as suas areas de atuacao.
Portanto, envolve todos os setores da Universidade no planejamento e
desenvolvimento do processo avaliativo interno da Universidade: P+0
Reitorias e Diretorias Académicas, Diretorias, Geréias e Chefias de
Setores da Instituicdo, como a Geréncia de Tecnologia da Informagao
GTI, do Departamento de Marketing e NoticigsDMN, das Coordenarias
de Cursos e Programas, na elaboracéo e desenvolvimento de seu Projeto
de Autoavaliacao Instituciond

O Plano de Trabalho da CPA, para o triénio 2018020, seguiu a
ordem dos Eixos apresentados nas orientagOes oficiais, por entender
serem coerentes com as acdes, analises e avaliacbes da UMC; por balizar
a elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo do PRdande
Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional
(2016 7 2020).

Em 2019, os instrumentos, as Dimensdes e as assertivas/questbes
a serem disponibilizados, foram adequadas aos novos parametros de
qualidade divulgados pelo MEC/INEP/DES.

Para a producdo, analise e elaboracéo do presente relatorio, a CPA
contou com a colaboracdo das PfBeitorias e Diretorias Académicas,
das Diretorias e Geréncias Administrativas, das Coordenacfes dos
Cursos de Graduacao e Pdaraduacao, consideradassanecessidades e
interesses de cada setor sob sua coordenacao ou gestao. As informacdes

e sugestbes enviadas foram analisadas no presente relatério,zgomo



também os dados constantes do Sistema de Gestdo Acadér3GA.
A Comissao Propria de Avaliacdo para alaboracdo deste
Relatério se valeu de diferentes fontes de consulta, procedimentos e

dinamicas, relacionadas a:

E AvaliacGes Externas

E Andlise dos relatorios das Avaliacdes Externas (MEC) para os
cursos de graduacéaevisitasin loco(autorizagcao, reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento) e recredenciamento da
Instituicdo; credenciamento, autorizagdo e reconhecimento dos
cursos ministrados a distancia, e relatorios do ENADE para
obtencé&o de informacdes e dados, junto aos difererstsegmentos,
servigcos e setores da Instituicdo, de acordo com as orientacdes
emanadas pelos 6rgaos oficiais;

E AvaliacGes da CAPES relacionadas aos programas e cursos de pés
graduacaostricto sensu;

F Consulta e andlise de documentos, disponibilizados pelosgdos
oficiais;

F Consulta e andlise de avaliacdes realizadas por outros 6rgaos e
conselhos profissionais, dos quais participa.

E Consulta e andlise de documentos oficiais da Universidade;

F Andlise de dados estatisticos, constantes do Sistema de Gestao
Académica - SGA, referentes aos corpos discente, docente e
técnico-administrativo;

F Reunibes/entrevistas com o0s responsaveis pelos setores
envolvidos, quando e se necessario.

E Andlise das informacdes resultantes de pesquisas, junto aos
Egressos, por meio de Central ed Atendimento-Call Center. A
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pesquisa efetuada por triénio, € direcionada ao curso, area (Saude,
Humanas e Exatas), Campus e Campi

F Analise dos resultados de pesquisas realizadas semestralmente,
conduzidas pela CPA, com o intuito de avaliar o desempenhasdo
cursos e programas e, consequentemente, dos Campi e da
Instituicdo, por meio de instrumentos de carater quantitativo,
destinados aos segmentos: corpo docente, corpo discente e corpo
técnico- administrativo, compostos por afirmativas ou questfes
direcionadas ao desempenho académico; integracdo ensino,
pesquisa e extensao; cursos, programas, infraestrutura, servicos,
Instituicdo, bem como a autoavaliacdo dos discentes, dos
coordenadores de curso e programas e funcionarios técnico
administrativos;

E Atividades e eventos realizados pelos cursos de graduacao e de
pos-graduacéo lato sensu e pelos programas de pgsaduacao
stricto sensu, junto a comunidade académica e a sociedade em

geral;

Os Instrumentos, disponibilizados na intranet e redes sociais,
contaram m afirmativas e ou questdes fechadas, dirigidas a
comunidade interna (coordenadores, professores, alunos e funcionarios
técnico-administrativos), sendo voluntaria a participacao.

O processo avaliativo, proposto pela CPA, segue os padrbes de
qualidade do MEC, no que concerne a Autoavaliagdo dos Cursos de
Graduacdao Presenciais, a Distancia e da Résduacao Lato Sensu; e da
CAPES em relacdo aos programas de Pd&araduacao Stricto Sensu,
envolve todos os segmentos da comunidade académica e, se desenvolve
em etapas:
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12 etapa - Sensibilizacdo da comunidade académica (corpo
discente, corpo docente e corpo técnicadministrativo) durante todo o

processo avaliativo, por meio de:

E Materiais informativos desenvolvidos e divulgados junto ao
publico interno, pelo Departamento de Marketing e Noticigs

F Reunibes da CPA com as PRReitorias e Diretorias da area
académica, Coordenadores de cursos e programas de graduacéao e
de posgraduacédo, Diretorias, Geréncias e Chefias dos setores
administrativos;

F Reunidbes dos Coordenadores de cursos e programas de
Graduacéao e PésGraduacao com professores e com alunos

E Reunibes das Diretorias, Geréncias e Chefias com funcionarios dos

respectivos setores

22 etapa - Consulta a comunidade académica por meio de Insmentos

de Avaliacdo, em relacdo as dimensdes: Instituicdo, Cursos e
Coordenadores de Graduacdo, Programas e Coordenadores de-Pds
Graduagao, Programas de Atendimento aos Alunos, Servigos,

Infraestrutura e Autoavaliacéo.

Os instrumentos de avaliacdo sadisponibilizados nos meses de
maio e outubro, por meio do Portal do Aluno (no caso dos estudantes),
do Portal Docente para os professores e coordenadores e, em seus
setores ou salas de informatica, se necessario, para os funcionarios

técnico-administrativ os.
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32 etapa - Consolidacao

Ao término da aplicacdo dos instrumentos de Autoavaliacdo, a
CPA efetiva a leitura e organiza os resultados com a preocupacao de
garantir: os atributos de utilidade, viabilidade e ética; a visado global da
UMC; a visdoespecifica por curso, programas, setores, Campus e
Instituicdo; os resultados das avaliagbes por segmento avaliador;
subsidios para dialogos e discussfes, em relacdo nédo s6 a Universidade
como também aos cursos, programas, setores, campus visando dar
maior transparéncia ao processo avaliativo e maior segurangca na
tomada de decisbes, analisa dados e informagdes constantes nos
documentos oficiais da Instituicdo no Sistema de Gestdo Académica
SGA elaborando, apos as analises, relatérios parciais e final dealg
constam a avaliacdo das estratégias utilizadas, as potencialidades e os
pontos a melhorar.

Para elaboracdo dos Relatorios Parciais e Final, a CPA considera a
analise dos relatérios de Avaliacdo Externa dos cursos de graduacéo, dos
cursos e programas d Pés Graduacgao Lato e Stricto Sensu; andlise e
resultados da Autoavaliacao; as atividades realizadas pelos cursos e pela

prépria Universidade, junto a sociedade civil.
423 etapa - Divulgacao e Socializagao dos Resultados

Consciente de que a divulgagée socializacao dos resultados sao
tdo importantes quanto o ato de proceder a avaliagdo, a CPA procura
envolver a comunidade académica e tornka parceira do processo

avaliativo. Para tanto, disponibiliza, por meio eletrénico, aos:
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E Docentes, em forma de graficos, o resultado da avaliacao
individual e quantitativa, realizada pelos alunos, em relacdo a
cada professor;

E Coordenadores, informacdes perioddicas, durante a época
destinada a avaliacdo, referentes ao numero de participantes
respondentes,no caso dos alunos por turma, e dos professores
por curso. Encerrado o periodo destinado a Autoavalicdo, cada
coordenador recebe, automaticamente o0s resultados das
dimensdes relativas ao curso sob sua coordenacdo (corpo
docente, alunos, curso, servigcos,nfraestrutura, informacgoes
pessoais e coordenacao), avaliadas pelos discentes e a sua atuacéao
avaliada pelos docentes, por meio eletrbnico, sendo ambas

disponibilizadas logoap0s o periodo destinado a Autoavaliacao.

A CPA, também, promovereunibes com as PréReitorias e
Diretorias Académicas, as Coordenacbes dos cursos de Graduacéo,
presenciais e a distancia, cursos de R66&raduacdo Lato Sensu e dos
Programas e Cursos de PéGraduacdo Stricto Sensu, e junto aos
Diretores e Gerentes das aees administrativas, sugerindo a utilizacdo
dos resultados da Autoavaliacdo Institucional como subsidio para a
correcédo de rumos e de investimentos politicpedagogicos.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional, apresentados em
forma de relatorios e gaficos, sao divulgados:

F pela Comissdo Propria de Avaliacdo: a Reitoria, PReitorias
Académicas, Diretorias Administrativas, Departamentos e
Geréncias das areas administrativas;

E pelas Pr6Reitorias Académicas: as Diretorias de Pesquisa e Pés
Graduacdo e Extensao, &oordenacdao Geralde Educacao a
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Distancia e aos Coordenadores de Cursos de Graduacéo
presenciais e a distancia;

pelo Diretor de Pesquisa e Pé&raduacédo aos Coordenades de
Pesquisa e PésGraduacéao Stricto Sensu e de P@raduacao Lato
Sensu e Extenséo

pelas Diretorias Administrativas aos Departamentos e Geréncias
das areas administrativas e setores administrativos.

a Comunidade Académica e a Sociedade Civil por memlohk da
CPAsite da UMC.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1- EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacdo e Relato Institucional

3.1.1 Historico da Instituicao

A Universidade de Mogi das Cruzes UMC é a maior e anais
antiga Universidade do municipio de Mogi das Cruzes.

A histéria da fundacdo e do desenvolvimento da UMC inies@
com a criagao da Organizacdo Mogiana de Educacéo e Cultura (OMEC),
em 1962. Nessa época, com 0 objetivo de oferecer maortunidades
educacionais a populacdo da cidade de Mogi das Cruzes e regido, o
Presidente da OMEC, professor Manoel Bezerra de Melo, fundou uma
escola de ensino fundamentat um "ginasio" como era chamado na
época.

/| OCET UOET 6 AOAT A A®medmofplospdrduieA An
cresceu a ponto de buscar sua propria continuidade, com a implantacao
de cursos superiores, autorizados no Parecer 224/63 do CFE, aprovado
em 05 de dezembro de 1963, e implantados em 1964, com o
funcionamento da Faculdade de Filosofja&Ciéncias e Letras, autorizada
pelo Conselho Federal de Educagao com os Cursos de Filosofia, Letras,
Pedagogia e Ciéncias Sociais. Outros cursos foram sendo implantados no
decorrer do tempo até que, em 25 de abril de 1973, por meio do Decreto
n® 72129, avista do Parecer CFE n° 380, de 15 de marco de 1973, a
Instituicdo foi reconhecida como Universidade de Mogi das Cruzes
UMC: - primeira Universidade particular do Estado de S&o Paulo e

segunda do Brasil.
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Na década de 60, a cidade de Mogisi€ruzes, distante 54 km da
capital paulista, caracterizavase como o ponto final da linha de trens
suburbanos da regido leste da Grande S&o Paulo. Era pequena,
pOT OET AEATA A AT TEAAEAA Al i1 AEAAAA
abastecia com produtos hdifrutigranjeiros os grandes centros como
Sé&o Paulo e Rio de Janeiro.

A chegada da UMC provocou grandes mudancas nesse cenario,
inserindo-se de maneira significativa na sociedade mogiana, fazendo
valer a influéncia mutuamente proveitosa que se estabelecentre ela
e seu entorno. Os estudantes, a principio vindos de diversas regides do
pais e, principalmente, de diferentes cidades do Estado de S&o Paulo,
movimentaram a cidade que, aos poucos, tornese referéncia como
centro estudantil. Chegaram industria e empresas. O comércio
diversificou-se. Mogi das Cruzes foi criando condicbes para o
surgimento de novos empreendimentos e postos de trabalho que,
acolhiam, dia a dia, a vasta gama de profissionais e egressos da UMC.

Ao periodo de implantacdo da UMC sadeu uma época de
crescimento fisico nos anos 70 e 80. A Instituicdo chegou a contar com
22.000 alunos e por mais de 10 anos foi a Unica IES a oferecer cursos
noturnos de Engenharia na Regido Leste da Grande Sao Paulo. Nesse
periodo, a InstituicAo dimensimou areas de atuacdo e investiu na
construgcdo do Campus Mogi e no aumento significativo da estrutura de
instalacOes e laboratorios, para corresponder as suas necessidades e
garantir a qualidade de seu desempenho.

Nas décadas subsequentes, tendo em visteomover a agilidade
dos fluxos internos, a reducéo de niveis hierarquicos, a modernizacéo, a
transparéncia nas decisbes e a maior proximidade da Administracao
Superior com Coordenadores de Programas/Cursos de Graduacao e de
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Posgraduacdo, Gestores, professes e alunos, acfes de fundamental
importancia foram desenvolvidas e implantadas, no periodo de 1994 a
2002, dentre elas: uma significativa mudangca na estrutura
organizacional da UMC, resultante de processo de reflexdes, decisdes
coletivas e colaboracdo d consultoria externa;, busca de pessoal
altamente qualificado para assumir a coordenacdo dos cursos, a
formacdo de nucleos multidisciplinares de pesquisa; a qualificacdo do
corpo docente, atividades de pesquisa institucionalizada, a
incorporacao de jovense talentosos pesquisadores em sua equipe de
docentes eprofissionais; a avaliacdo externa da UMC por comissoes de
especialistas convidados pela Instituicao.

Em 2002, o Ministério da Educacédo, por meio da Portaria n°.
3.050/02, do Ministério da Educacéo, ariacdo de Campus fora de Sede,
Unidade VillaLobos construido em éarea propria, e situado a Av.
Imperatriz Leopoldina, n°. 550- Vila Leopoldina, municipio Sdo Paulo.

Uma a uma as ac¢des desenvolvidas pela UMC vém se sucedendo e
se constituindo em formas de prosseguir na busca de melhores
alternativas para o alcance dos objetivos e, consequentemente, para a
concretizacdo da Missao da UMC.

Atualmente os Campi Universitarios da UMC contam com quatro
unidades, sendo trés localizadas no municipio de Mogi d@suzes e uma

localizada fora de Sede, no municipio de S&o Paulo.

Campus da Sedez Municipio de Mogi das Cruzes/SP

A Unidade I, localizada no bairro Vila Parténio, ocupa area total de
86.277,57 m2 e abriga os cursos da area de Ciéncias Exatas e Tecra|ogi
da area de Ciéncias da Saude, e os cursos da area de Ciéncias Humanas.
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Ainda, nesta unidade existem mais nove prédios, onde se instalam
corpo técnico e administrativo, laboratérios, centros de pesquisa,
biotério, areas de apoio, Clinica Odontoldgica,eSico-escola de
Psicologia, Centro de Estudos Laboratoriais FarmacéuticpCELFARM,
SAJz Servico de Atendimento Juridico ao publico externo, CEJUEC
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, convénio com o
Tribunal de Justica do Estado @& S&o Paulo, SAEServico de Apoio ao
Estudante, Centro Cultural, Biblioteca e Educacdo a Distancia, que
totalizam a area retrocitada.

Na Unidade | é desenvolvido o programa definido no convénio
firmado com a Secretaria Municipal da Saude do Municipio 8&ogi das
Cruzes para atendimento a populacéo pelas Clinicas de Odontologia e de
Psicologia.

A Unidade Il (Sede) esta localizada no bairro do Mogilar,
denominada de Centro Esportivo, e nela estdo instalados 2 (dois)
ginasios poliesportivos, 4 (quatro) quaras, 1 (um) campo de futebol
society sintético, uma piscina coberta e aquecida, area para atletismo,
sala de musculacdo e demais areas que compdem o complexo
Poliesportivo dos Cursos de bacharelado e licenciatura em Educacéo
Fisica, além de salas de aulgara aulas complementares as praticas,
ocupando um terreno com area de 26.884,95 m2, dos quais as
edificagbes correspondem a 9.120,97 m2. Nesta area também s&o
desenvolvidas as atividades do Programa de Inclusédo pelo Esporte para
criancas carentes.

A Unidade Il (Sede) esta localizada na regido central da cidade de
Mogi das Cruzes, denominada Instituto Central de Saude, que ocupa um
terreno com area total de 1.592,68 m2 e nele estéo instaladas as Clinicas
de Nutricao, de Psicologia e de Fisioterapia, ateingentos de
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acupuntura, centro cirargico, abrigando as disciplinas praticas da area
de Ciéncias da Saude, sendo gue as edificacdes totalizam 3.526,34 m2 de
area construida. Neste local é desenvolvido o programa definido no
convénio firmado com a Secretaridunicipal da Saude do Municipio de
Mogi das Cruzes para atendimento de Especialidades Médicas, de

Psicologia e de Fisioterapia.

Campus fora de Sedez Municipio de Sao Paulo

A Unidade Campus Villdobos, localizada no bairro da Vila
Leopoldina, ocupa umterreno com area total de 8.000 m2, abriga os
cursos da area de Ciéncias Exatas e de Tecnologia, Ciéncias da Saude e
de Ciéncias Humanas, totalizando 23.298,24 m2 de area construida. Esta
unidade conta com um anexo Administrativo localizado na Avenida
Imperatriz Leopoldina 585/587, com 161,66m2 abrigando diversas
areas, dentre elas o Convénio Corporativo, a EAD do campus e uma
unidade de Nucleo de Praticas Juridicas, onde funciona um Juizado
Especial Civel da LapaAnexo UMC, convénio com o Tribunal de Ji¢a
do Estado de Sao Paulo.

A UMC, com base nos resultados das Avaliacbes Internas e
Externas, tem promovido, ao longo de sua histéria, mudancas
administrativas e pedagogicas, buscando a manutencéo da qualidade do
ensino e do atendimento as necessidadeda sociedade civil e do
mercado de trabalho. Em consonancia com essa linha de procedimento,
a Universidade procura manter um dialogo constante com 6rgaos
oficiais, instituicbes educacionais publicas e particulares, nacionais e
internacionais, e com entidags e empresas que atuam em diferentes
setores sociais.
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Todas essas acgdes resultaram no crescimento da Instituicdo e na
expansao de sua influéncia, tornando a Universidade de Mogi das Cruzes
um centro de referénciaeducacional, concretizado em um ensino de
crescente qualidade, na realizacdo de projetos diferenciados, na
implantacéo de nucleos de pesquisa e de cursos de Pgsaduacéo e de
Educacao a Distancia.

A Universidade de Mogi das Cruzes, atualmente, oferece em seus
Campi: 56 cursos de graduacao (bharelado, licenciatura e tecnélogos),
54 de podsgraduacao lato sensu, Residéncia Médica e 04 programas
stricto sensu, 11 cursos de Extensdo/Feérias. Em 2017, a Universidade
foi credenciada a ofertar Educacéo a Distancia (Portaria MEC n° 1556 de
19 de dezembo de 2017, publicada no DOU de 20 de dezembro de
2017), sendo autorizados quatro cursos de graduacéo que desses, dois
iniciaram seu funcionamento em 2018.

Os quadros, a seguir, apresentam o numero de alunos
matriculados nos diversos cursos e modalidadede ensino ofertados

nos Campi da Universidade de Mogi das Cruzes, en2Q0

Cursos / Graduacao| 2020 2020
PRESENCIAL 1° SEM | 2° SEM | TOTAL

CMC 9245 7987 17232
CVL 2387 1959 4346
Total 11632 9946 21578
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Cursos Graduacdo a | Area 2020
Distancia 2° SEM
Humanas 31
Ingressantes Exatas 97
Total 128
Cursos/ 2020/1 | 2020/2
Modalidades CMC CVL|CMCCVL
Especializacéo 181 | 12 | 109 | O
Especializacdo/MBA 277 | 0 |120| O
Extenséo 14 0 8 0
Residéncia Médica 33 0 27 0
Total 505 | 12 | 264 | O

Em mais deb5 anos de atuacdo, a UMC formou em seus cursos de

Graduacaol27.066 profissionais, sendo 113566 no Campus da Sede e

13500 no Campus VillaLobos. No periodo de 2001 a ZZD, concluiram

Programas na area de Pégraduacdo da UMC, 17115 profissionais,

como discriminado no quadro abaixo

CAMPUS PROGRAMA TOTAL
Mogi Especializacdo 4016
Mogi Especializacdo MBA 694
Mogi Residéncia Médica 65
Mogi Extensao Universitaria 8223
Mogi Mestrado 864
Mogi Doutorado 109
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Villa-Lobos Especializacdo 1312

Villa-Lobos Especializacdo/MBA 910

Villa-Lobos Extensdo Universitaria 922

3.1.2Conceitos Obtidos pela Universidade de Mogi das Cruzes
as AvaliacOes Externas Institucionais e de Curso

Nos quadros a seguir, estdo relacionados os conceitobtidos,
pela UMC, no ENADE e consequente CPC, e nas visitas in loco (C/C), a
partir de 2009, relativos aos cursos de graduacdo presenciais, ao
Recredenciamento da Universidade, autorizacdo dos Cursos/Polos de

Educacéao a Distancia, e ao Credenciamento dduEacdo a Distancia.

* Cursos que estdo aguardando Portaria, ndo participaram do ENADE ou receberam

visita in loco (antes de 2010)
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Data do Ato Legal

Autorizacao /

Ano da .
- Reconhecimento /
Campus Curso Grau ENADE| CPC| CC | dltima .
o Renovacéo de
avaliacéo .
Reconhecimento /
Protocolo
Portaria n® 271,
CMC Administracdo | Bacharelado 3 3 * 2018 03/04/2017 - Data da
Publicacdo: 04/04/2017
4 Portaria n° 545 de
CVL Administracdo | Bacharelado 4 3 . 2018 05/06/2017 - Data da
Publicacédo: 06/06/2017
Andlise e Portaria n°® 919,
CMC Desenvolvimen | Tecnologico 2 3 4 2017 27/12/2018 - Data da
to de Sistemas Publicacdo: 28/12/2018
Andlise e Portaria n° 919 de
CVL Desenvolvimen | Tecnologico 3 3 3 2017 27/12/2018 - Datada
to de Sistemas Publicacéo: 28/12/2018
) Portaria n° 110 de
Arquitetura e
CMC _ Bacharelado 2 3 3 2017 04/02/2021 - Data da
Urbanismo L
Publicagéo: 05/02/2021
~ Portaria n® 103,
Automagéao o
CMC _ Tecnoldgico sl/c s/c 4 2017 04/04/2016 - Data da
Industrial o
Publica¢céo:05/04/2016
Portaria n° 110 de
CMC Biomedicina Bacharelado * 2016 04/02/2021 - Data da
Publicagéo: 05/02/2021
Portaria n° 136 de
CVL Biomedicina Bacharelado 3 4 3 2016 01/03/2018 - Data da
Publicagéo: 02/03/2018
a Portaria n® 919,
Ciéncias _ _
CMC S Licenciatura 3 4 5 2017 27/12/2018 - Data da
Biologicas

Publicagéo: 28/12/2018
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Data do Ato Legal

Autorizacao /

Ano da _
- Reconhecimento /
Campus Curso Grau ENADE| CPC| CC altima .
o Renovacéao de
avaliacéo _
Reconhecimento /
Protocolo
n Portaria n® 919,
Ciéncias
CMC S Bacharelado 3 4 * 2017 27/12/2018 - Data da
Biologicas L
Publicacdo: 28/12/2018
A Portaria n° 316 de
Ciéncias 4
CVL o Bacharelado| S/C | S/C 2017 15/07/2016 - Data da
Biol6gicas o o
Publicacéo: 18/07/2016
A Portaria n° 546 de
Ciéncias _ _ 4
CVL o Licenciatura S/IC | SIC 2017 05/06/2017 - Data da
Biol6gicas o o
Publicagéo: 06/06/2017
A Portaria n°® 271,
Ciéncias *
CMC o Bacharelado 3 3 2018 03/04/2017 - Data da
Contébeis o L
Publicacao: 04/04/2017
A Portaria n° 795 de
Ciéncias 4
CVL o Bacharelado 3 3 2018 26/07/2017 - Data da
Contéabeis o L
Publicacao: 28/07/2017
A Portaria n°® 1.059,
Comunicacao
CMC Social Bacharelado 2 sCc| * 2009 29/04/2004 - Data da
ocia
Publicac&o: 03/05/2004
. Portaria n° 546,
Design de . 5 2018
CMC _ Tecnolbgico 3 3 05/06/2017 - Data da
Interiores * )
Publicacao: 06/06/2017
4 Portaria n® 546,
CMC | Design Gréafico| Tecnolégico 3 3 . 2018 05/06/2017 - Data da
Publicagéo: 06/06/2017
4 Portaria n® 519,
CMC Direito Bacharelado 3 3 2018 02/06/2017 - Data da

Publicagc&o:05/06/2017
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Campus

Curso

Grau

ENADE

CPC

CC

Ano da
Gltima

avaliacao

Data do Ato Legal
Autorizacao /
Reconhecimento /
Renovacgao de
Reconhecimento /

Protocolo

CVL

Direito

Bacharelado

2018

Portaria n® 413 de
26/08/2016 - Data da
Publicac&o: 29/08/2016

CMC

Educacao Fisicg

Bacharelado

2016

Portaria n® 110 de
04/02/2021 - Data da
Publicagao: 05/02/2021

CMC

Educacao Fisicg

Licenciatura

2017

Portaria n® 919, 27/12/2018
- Data da Publicagéo:
28/12/2018

CMC

Enfermagem

Bacharelado

2016

Portaria n® 110 de
04/02/2021 - Data da
Publicagéo: 05/02/2021

CVL

Enfermagem

Bacharelado

2016

Portaria n°® 37 de
19/04/2012 - Data da
Publicagéo: 20/04/2012

CMC

Engenharia

Ambiental

Bacharelado

Portaria n° 566 de
27/09/2016 - Data da
Publicacéo: 28/09/2016

CMC

Engenharia
Civil

Bacharelado

2019

Portaria n° 110 de
04/02/2021 - Data da
Publicacéo: 05/02/2021

CVL

Engenharia
Civil

Bacharelado

2019

Portaria n° 110 de
04/02/2021 - Data da
Publicacao: 05/02/2021

CMC

Engenharia de

Producéo

Bacharelado

2017

Portaria n° 110 de
04/02/2021 - Data da
Publicacéo: 05/02/2021
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Data do Ato Legal

Autorizacao /

Ano da _
- Reconhecimento /
Campus Curso Grau ENADE| CPC| CC| dltima 5
o Renovagéo de
avaliagcéo _
Reconhecimento /
Protocolo
. Portaria n° 110 de
Engenharia 4
CMC _ Bacharelado 3 3 2017 04/02/2021 - Data da
Elétrica * o
Publicagéo: 05/02/2021
) Portaria n° 110 de
Engenharia
CMC . Bacharelado| 3 3 2017 04/02/2021 - Data da
Mecanica L
Publicagéo: 05/02/2021
) Portaria n° 110 de
Engenharia
CVL . Bacharelado| 3 3 | 4 2017 04/02/2021 - Data da
Mecanica L
Publicagéo: 05/02/2021
) Portaria n® 110 de
Engenharia
CMC o Bacharelado| 2 3 | 3 2017 04/02/2021 - Data da
Quimica L
Publicacéo: 05/02/2021
. Portaria n° 565 de
Estética e o
CMC . Tecnolbgico * * * * 27/09/2016 - Data da
Cosmeética L
Publicacéo: 28/09/2016
Portaria n® 110 de
CMC Farmécia Bacharelado 4 4 5 2016 04/02/2021 - Data da
Publicacéo: 05/02/2021
Portaria n° 110 de
CVL Farmécia Bacharelado 2 3 4 2016 04/02/2021 - Data da
Publicagéo: 05/02/2021
Portaria n° 110 de
CVL Fisioterapia Bacharelado 4 4 4 2016 04/02/2021 - Data da
Publicacéo: 05/02/2021
Portaria n° 110 de
CMC Fisioterapia Bacharelado 3 4 4 2016 04/02/2021 - Data da

Publicacéo: 05/02/2021
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Data do Ato Legal

Autorizacgéo /

Ano da
o Reconhecimento /
Campus Curso Grau ENADE| CPC| CC| dltima .
Renovacéo de
valiaca
avallagao Reconhecimento /
Protocolo
Gestao da Portaria n°® 286, 21/12/2012
CMC Producéo Tecnoldgico 1 2 *x 2014 - Data da Publicacéo:
Industrial 27/12/2012
. Portaria n° 547, 05/06/2017
Gestédo da o 4 2018
CMC ‘ Tecnologico 1 2 - Data da Publicacéo:
Qualidade *
06/06/2017
. Portaria n°® 545 de
Gestédo da o 4 2018
CVL ' Tecnolbgico 5 4 05/06/2017 - Data da
Qualidade * L
Publicagéo: 06/06/2017
Gestao de Portaria n® 271, 03/04/2017
o 3 2018
CMC Recursos Tecnologico 3 3 . - Data da Publicagéo:
Humanos 04/04/2017
Gestao de Portaria n°931 de
o 4 2018
CVL Recursos Tecnologico 3 4 . 24/08/2017 - Data da
Humanos Publicacéo: 25/08/2017
. Portaria n° 575 de
Gestao o 4 2018
CVL _ _ Tecnolbgico 2 3 09/06/2017 - Data da
Financeira * L
Publicacéo: 12/06/2017
~ Portaria n° 564 de
Gestao o
CMC _ Tecnoldgico * * * * 27/09/2016 - Data da
Hospitalar A
Publicac&o: 28/09/2016
. Portaria n® 271,
CMC Jornalismo Bacharelado 3 3 . 2018 03/04/2017 - Data da
Publicacao: 04/04/2017
3 Portaria n® 271,
CMC Logistica Tecnologico 4 3 2018 03/04/2017 - Data da

Publicacao: 04/04/2017
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Campus

Curso

Grau

ENADE

CPC

CC

Ano da
ultima

avaliacao

Data do Ato Legal
Autorizagéo /
Reconhecimento /
Renovacéo de
Reconhecimento /

Protocolo

CVL

Logistica

Tecnologico

2018

Portaria n® 931 de
24/08/2017 - Data da
Publicacao: 25/08/2017

CMC

Manutencao

Industrial

Tecnologico

2012

Portaria n°® 286,
21/12/2012 - Data da
Publicagéo: 27/12/2012

CMC

Marketing

Tecnoldgico

2018

Portaria n°® 706,
18/12/2013 - Data da
Publicacéo: 19/12/2013

CVL

Marketing

Tecnoldgico

2018

Portaria n° 706 de
18/12/2013 - Data da
Publicacéo: 19/12/2013

CMC

Medicina

Bacharelado

2016

Portaria n°® 566,
20/08/2018 - Data da
Publicac&o: 21/08/2018

CMC

Nutricdo

Bacharelado

SC

SC

2017

Portaria n° 110 de
04/02/2021 - Data da
Publicac&o:05/02/2021

CMC

Odontologia

Bacharelado

2018

Portaria n° 110 de
04/02/2021 - Data da
Publicacéo: 05/02/2021

CMC

Pedagogia

Licenciatura

2014

Portaria n® 919,
27/12/2018 - Data da
Publicacdo: 28/12/2018

CMC

Processos

Gerenciais

Tecnologico

2018

Portaria n® 931 de
24/08/2017 -Data da
Publicagéo: 25/08/2017
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Pos-Graduacao Stricto Sensu

Legenda:
M z Mestrado Dz Doutorado  Fz Profissional
Stricto Sensu
Programa Area de Area Basica Situacdo Mod. M
Avaliacao

Biotecnologia Biotecnologia Biotecnologia |Em funcionamentq Académico| 4
Ciéncia e Saude e Biological
Tecnologia em Interdisciplinar Em funcionamentq Profissional | -
Saude
Engenharia Engenharias IV| Engenharia |[Emfuncionamento Académico| 4
Biomédica Biomédica
Politicas Interdisciplinar Sociais e Em funcionamentq Académico| 3
Pulblicas Humanidades

Pos-Graduacédo Lato Sensu

Denominacéao Situa¢|Modalidad Campus
ao e

Administracdo do Setor Publico ativo | Presencial Villa Lobos
Alfabetizacdo e Cultura Escrita ativo | Presencial Villa Lobos
Arquitetura Comercial e Visual ativo | Presencial Villa Lobos
Merchandising
Business Inteligence ativo | Presencial Villa Lobos
Cooperacao Internacional e ativo | Presencial Villa Lobos
DesenvolvimentoLocal
Direito Material e Processual do Trabalhg ativo | Presencial Villa Lobos
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Direito Processual Civil Conciliagao, ativo | Presencial Villa Lobos
Mediac&oe Arbitragem

Direitos Humanos e Direitos ativo | Presencial Villa Lobos
Fundamentais

Direitos Humanos e Politicas Publicas | ativo | Presencial Villa Lobos
Educacéao, Diversidade e Cultura ativo | Presencial Villa Lobos
Engenharia da Qualidade e Produtividad{ ativo | Presencial Villa Lobos
Engenharia de Seguranca do Trabalho | ativo | Presencial Villa Lobos
Engenharia de Software ativo | Presencial Villa Lobos
Gestéo de Marcas e Branding ativo | Presencial Villa Lobos
Gestéo e Treinamento Fisico ativo | Presencial Villa Lobos
Personalizado

Gestdo em Ambientes de Alimentacdo | ativo | Presencial Villa Lobos
Marketing e Estratégia Digital ativo | Presencial Villa Lobos
MBA em Gestao de Projetos combinandq ativo | Presencial Villa Lobos
PMIlcom Agile

MBA em Gestéo Estratégica de Marketin{ ativo | Presencial Villa Lobos
e Vendas

MBA emGestéo Financeira e ativo | Presencial Villa Lobos
Controladoria

MBA em Lideranca e Gestao de Pessoag ativo | Presencial Villa Lobos
MBA em Logistica e Supply Chain ativo | Presencial Villa Lobos
Psicologia Organizacional ativo | Presencial Villa Lobos
Psicopedagogia Enfase em Educacdo | ativo | Presencial Villa Lobos
Sistemas Elétricos de Poténcia Ativo | Presencial Villa Lobos
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Acupuntura Ativo | Presencial Mogi dasCruzes
Administracdo do Setor Publico Ativo | Presencial Mogi dasCruzes
Alfabetizacao e Cultura Escrita Ativo | Presencial Mogi dasCruzes
Arquitetura Comercial e Visual Ativo | Presencial Mogi dasCruzes
Merchandising

Business Inteligence Ativo | Presencial Mogi dasCruzes
Cooperacéo Internacionaké ativo | Presencial Mogi dasCruzes
DesenvolvimentoLocal

Direito Material e Processual do Trabalhg ativo | Presencial Mogi dasCruzes
Direito Processual Civil Conciliagao, ativo | Presencial Mogi dasCruzes
Mediac&oe Arbitragem

Direitos Humanos eDireitos ativo | Presencial Mogi dasCruzes
Fundamentais

Direitos Humanos e Politicas Publicas | ativo | Presencial Mogi dasCruzes
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Denominagao

Situacao

Modalidade

Campus

Educacao, Diversidade e Cultura ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Endodontia ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Engenharia da Qualidade e Produtividade ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Engenharia de Seguranca do Trabalho ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Engenharia de Software ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Gestao de Marcas e Branding ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Gestao e Treinamento Fisico Personalizado ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Gestdo em Ambientes de Alimentacéo ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Marketing e Estratégia Digital ativo Presencial | Mogi dasCruzes
MBA em Gestao de Projetos combinando PMI ativo Presencial | Mogi dasCruzes
com Agile

MBA em Gestao Estratégica de Marketing e ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Vendas

MBA em Gestao Financeira e Controladoria ativo Presencial | Mogi dasCruzes
MBA em Lideranca e Gestao de Pessoas ativo Presencial | Mogi dasCruzes
MBA em Logistica e Supply Chain ativo | Presencial | Mogi dasCruzes
Ortodontia ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Psicologia do Esporte ativo | Presencial | Mogi dasCruzes
Psicologia Organizacional ativo | Presencial | Mogi dasCruzes
Psicopedagogia Enfase em Clinica ativo Presencial | Mogi dasCruzes
Sistemas Elétricos de Poténcia ativo Presencial | Mogi dasCruzes
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indice Geral dos Cursos Avaliados 7 IGC

IGC 2016 2017 2018
3 3 3

Conceito Institucional z CI

A Universidade de Mogi das Cruzes recebeu, em 2010, Comissao
de Avaliacdo Externa que recomendou seu Recredenciamento com
conceito 4, de acordo com a Portaria n° 337 d&b/04/2012, publicada
no Diario Oficial da Unido em 10/04/2012, pag. 12, secéo 1.

O credenciamento solicitado, pela UMC, para ofertar cursos na
modalidade a Distancia, foi autorizado por meio da Portaria MEC n°
1556 de 19 de dezembro de 2017, publicadoonDOU no dia 20 de
dezembro de 2017.

3.2Dimensao 8 Planejamento e Avaliacao

3.2.1Planejamento- Historico

Por acreditar que o Planejamento é atividade primordial em
qualquer instituicdo, a Chancelaria da UMC instituiu, em 1994, a
Coordenadoria de Ranejamento ligada a Vicehancelaria para dar
suporte as acdes e atividades desenvolvidas pelos varios setores.

As primeiras acdes da Coordenadoria voltararae para a implantacdo e
otimizacdo dos processos de informatica, além de priorizar o
Planejamento Estratégico como forma de garantir a viabilidade, a

sobrevivéncia e o crescimento da Instituicdo. Assim, o planejamento
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destacouse como uma das fungdes administrativas capaz de concorrer
para o0 atendimento das propostas de uma instituicdo particular de
ensino superior que visava a qualidade e a satisfagao da comunidade
académica.

Estudos realizados com a colaboragcao de Comisséo Especial,
contratada pela Instituicdo, a quem coube delinear o Projeto Académico
da Instituicdo, em 1996, provocaram alteracdes an estrutura
administrativa da UMC e a transformacdo da Coordenadoria de
Planejamento em Assessoria de Planejamento, subordinandoa Vice
reitoria.

Coube a Assessoria de Planejamento, a época, com o apoio da
Trevisan Consultores S/C, preparar uma versao rgliminar do
Documento Basico de Planejamento capaz de, atendendo as
caracteristicas da UMC, tornar transparenteas atividades, funcdes e
proposicdes, além de obter o envolvimento e 0 compromisso de todos
0S agentes num processo participativo de elaboragd do Plano
Estratégico da Instituicdo. O trabalho desenvolvese em etapas,
iniciando-se pela montagem de um resumo histoérico da Instituicéo.

Observaramse as influéncias do passado, a situacédo da época, o
estilo decisério dos dirigentes e a cultura dissainada. Coletaramse e
discutiram-se os dados internos e externos intervenientes e relevantes
e procedeuse a configuracdo de novos paradigmas, em contraponto a
estrutura e ao processo ensinaprendizagem, administrac&o, recursos
humanos e materiais, finageiros e tecnologicos existentes.

A primeira etapa do Planejamento Estratégico Instituciong PEI
Z compreendeu a analise ambiental interna e externa, na tentativa de:
definir e aprimorar os pontos fortes da Instituicdo; conhecer, adequar
ou mesmo eliminar os pontos fracos; conhecer e uBuir de

54



oportunidades e identificar e interpretar os riscos e eventuais reflexos
futuros intervenientes.

Nessa parte inicial do processo a fase mais importante foi a do
diagndstico interno, composto pelos diagnosticos administrativos e
académicos.

O diagnostico académico reuniu as opinidées dos professores e
alunos sobre aspectos ligados a situacéo académica e teve como objetivo
o conhecimento do grau de satisfacdo do publico alvo. Apontou os
problemas que, de forma recorrente, vinham sendo identificadosm
outras avaliacdes. Entretanto, esse diagndstico ndo trouxe uma analise
da gestdo e dos processos internos que muitas vezes comprometiam a
atividade académica.

O diagnostico administrativo foi 0 que gerou o maior nimero e as
mais profundas consequénciassendo respondido por integrantes da
administracao geral da UMC, do Reitor aos Chefes de Departamento ou
de setores administrativos responsaveis e usuarios dos processos a
serem analisados. Compuseram esse diagnostico questdes ligadas a
administracdo gerd e as areas especificas. As respostas foram
analisadas, consistidas e agrupadas, de modo a selecionar o0s
respondentes em grupos favoraveis, desfavoraveis e alheios as
necessidades de transformacdo, tendo sido analisadas as
documentacBes comprobatdrias.

Um relatério analitico tragcou o perfil da administracdo e um
diagrama de causa e efeito, confirmando a percepcdo de que a

Universidade passava por problemas de
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ordem estrutural, de metodologia administrativa, de perfil de gestores e

de definicdo e desenvolvimento de sua missdo como instituicdo de
ensino a partir de uma concepcédo académica claramente delineada,
demonstrando quais as consequéncias decorrentes dos problemas
apresentados.

A partir desse trabalho, com auxilio de consultores externp$oi
elaborada proposta de mudanca administrativa, entendida como
prioritaria, para garantir as bases de uma profunda reformulacéo
académica.

Essa proposta aprovada pelo Conselho UniversitarggCONSU, em
31/03/95, baseou-se na introducao da autonomia d&Jniversidade para
as praticas académicas, para execucado orcamentaria e para a
contratacdo e demisséo de professores e de funcionarios, incentivando
a profissionalizacao da gestao, a modernizacdo dos métodos e o controle
dos processos.

A estrutura organizacional foi redesenhada, incorporando niveis
de discussao e participacao, novos setores visando ao desenvolvimento
de novas areas e de modernas praticas de administrac&o e inicise um
longo processo de adequacdo dos recursos humanos, 0 que gerou a
época,a substituicdo paulatina de 100% do corpo diretivo, 50% do
quadro de funcionarios e 25% do corpo docente.

O processo de consultoria e discussdo para a estruturacdo de um
modelo de universidade particular de qualidade viavel sob o ponto de
vista financeiro, mas, adequado as realidades de um setor que possui
peculiaridades que precisam ser respeitadas, mostrese uma
experiéncia interessante para a Instituicdo que tem clareza de seus
anseios e coragem de ousar novas propostas, embora o modelo
reproduzisse,em boa parte, as proposicoes orientadas pelo paradigma
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das universidades publicas.

A primeira tarefa levada a termo pela nova equipe foi a elaboracao
do Planejamento Estratégico Institucionalz PEI, que passou a ser o
documento norteador de todas as politas institucionais, da
distribuicdo orgcamentaria e das acdes a serem desenvolvidas dentro de
uma cronologia compativel com o projeto. Esse documento foi
distribuido para todos os professores e funcionarios e, depois de
aprovado pelo Conselho Universitaric CONSU, passou a ser contetdo
obrigatorio de todos os documentos que tratavam de politicas,
principios e valores institucionais.

O PEI representou o compromisso da UMC com a comunidade
interna e externa, da Mantenedora com a Instituicao; dos integrantésa
UMC para com ela e da equipe de gestao para com seus colaboradores.

Constituiu o ponto de partida e de convergéncia para o
desenvolvimento das éareas afins e da administragdo da UMC. Foram
definidas as missdes, politicas gerais, objetivos e metas laatituicéo,
assim como da graduacéo, da pagaduacao, da pesquisa e da extensao,
cuja filosofia e premissas basicas integravam o Estatuto da UMC.

Metas especificas e varias mudancas estruturais se
desenvolveram para dar suporte aos projetos implementado no
decorrer dos anos seguintes.

A principal estratégia adotada foi a busca de pessoal altamente
qualificado para dirigir centros e cursos, a formacdo de nucleos
multidisciplinares de pesquisa em areas pré&eterminadas pela
Universidade, com pesquisadore de competéncia reconhecida que
também ministrassem aulas, a qualificacdo de professores por meio de
programas de qualificacdo, contratacdo de docentes qualificados e
recém- doutores.
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Com o aumento da competéncia académica instalada, foi possivel
realizar avaliacOes externas, com comissfes de especialistas, de todos os
cursos de graduacéao, iniciandse um programa de valorizagcao e um
processo de acompanhamento intenso direcionado aos primeiros anos
dos cursos da Instituicéo.

Ainda como parte da base neasaria ao desenvolvimento de um
projeto amplo de mudancas internas, uma nova carreira académica foi
elaborada e aprovada, contendo avancos e introduzindo parametros
condizentes com a realidade orcamentéaria e com a prioridade do ensino,
foco principal de tadas as atividades da UMC.

Na verdade, a opcao pela priorizacdo do ensino foi um marco
estratégico fundamental para a organizacédo da pesquisa e da extensao,
uma vez que estas areas foram desenhadas de modo a garantir uma
relacdo de interdependéncia fundametal para o desenvolvimento da
graduacao.

Como prérequisito para implantacdo de uma nova carreira dos
professores, mudancas na forma de organizacdo académica se
impunham, dai a consequente extingdo dos departamentos, a criacao
das coordenacbes de areasaBicas por Centro, a reestruturacdo dos
Colegiados de Curso.

Muitas foram as melhorias nos processos administrativos e
académicos que antecederam o grupo de acdes desenvolvidas.

Em 2002, em decorréncia de novas mudancas na estrutura
organizacional, foi mplantado o Setor de Planejamento e Avaliacao
Institucional com responsabilidade de:

F Colaborar e participar da elaboracdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional, em desenvolvimento por

consultoria externa, acompanhando e avaliando as principais

58



acOes ddnstituicao;

E Proceder constante atualizacdo do Plano Institucional da UMC
considerando as expectativas da comunidade académica em
relacdo ao planejamento

F Operacionalizar o Programa de Avaliagdo Institucional
desenvolvido de acordo com a proposta do Corlke de Reitores
das Universidades Brasileirag CRUB

F Sistematizar informacdes, analisar, interpretar, sintetizar e
apresentar dados, visando subsidiar a tomada de decisbes, bem
como de atender ao disposto na legislacdo especifica sobre a

Avaliacdo da Eduacao Superior.

O ponto de partida impulsionador do conjunto de operacdes que
constitui a pratica do planejamento € a avaliacdo, ou seja, o0 julgamento
de em que, quanto, como e quando a realidade precisa ser transformada.

Para um trabalho produtivo, € essencial o0 maioriimero possivel
de informacbOes sobre essa realidade. Com o conhecimento das
condicdes reais, das limitacdes e dos elementos disponiveis podem ser
planejadas acdes que possibilitem o acompanhamento sisteméatico dos
objetivos da UMC.

O desenvolvimento do Protama CRUB de Avaliagcdo das
Universidades Brasileiras, ao qual a Instituicdo aderiu, em 2001,
forneceu orientacdo para o aperfeicoamento das a¢des avaliativas ja
desenvolvidas, consolidandeas, juntamente com 0S novos aspectos,
numa autoavaliacao instituciamal que contribui efetivamente para um
planejamento eficaz.

E interessante ressaltar que os resultados advindos do Exame
Nacional de Cursog ENADE e das Avaliacoes das Comissdes Externas,
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aliados aos da Autoavaliacédo, realizada pela Instituicdo, sdo para
planejamento indicadores significativos a permitir a definicdo de
estratégias e metas, capazes de levar a UMGnaa efetiva correcao de
rumos na conquista de exceléncia, preconizada em sua viséao de futuro.
Também é importante destacar que o processo geaanejamento
de uma Instituicdo educacional do porte da UMC ocorre pela soma dos
esforcos de varios setores e niveis de atividade.
Na UMC, projetar fins e estabelecer meios para atingir o que se
pretende, estabelecendo uma forma de relacdo entre o pensap fazer
é atividade essencial para que a Instituicdo cumpra seus propoésitos e
sua intencionalidade. Assim, o:

E Projeto Pedagégico Institucionalz PPI: se configura como um
conjunto de politicas e diretrizes especificadoras da acéo
educacional. Evidenciaa identidade da Instituicdo, orienta as
discussdes académicas, politicas e administrativas, bem como
define a qualidade a ser assumida no ensino, na pesquisa, na
extensdo, imprimindo direcdo e clareza as finalidades da
Universidade. E o documento que origa e direciona o trabalho
da Instituicdo para atingir seu alvo, formular objetivos coerentes
com sua Misséo, adaptase ao contexto social e gerenciar,
segundo parametros de eficiéncia e eficacia.

F Plano de Desenvolvimento Institucionat PDI: elaborado paa um
periodo de cinco anos € o documento que identifica a Instituicéo
guanto a sua filosofia de trabalho: a missdo a que se propde; as
diretrizes pedagogicas que orientam as suas acgdes: a estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve.

E Planejamento dos Cursos: regido pelo Projeto Pedagogico com
execucao e avaliacdo de responsabilidade do Coordenador,
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juntamente com o Nucleo Docente Estruturante e colaboragédo do
Colegiado de Curso, alunos e funcionarios envolvidos. E realizado
de forma anpla, mas é necessario generalizar a avaliacdo de sua
concretizacédo e dispor de bases minimas para comparacao.
Planejamento de Ensino: tem sua unidade basica nos planos de
disciplinas, consoantes com o Projeto Pedagdgico de cada curso,
como explicitado no tem acima. Existem planejamentos
especificos nos laboratérios e clinicas elaborados pelos
Coordenadores com a colaboracdo dos que a eles recorrem em
suas atividades.

Planejamento: Reitoria, Preéreitorias e Diretorias Académicas e
Diretorias, Departamentose Geréncias Administrativas

A Reitoria é o 6rgao superior diretivo, executivo e supervisor de
todas as atividades universitarias. Dessa forma, o planejamento
da Reitoria é baseado nos planejamentos de todos os Orgdos
universitarios norteados pelas oriemtac6es da Mantenedora e dos
orgaos colegiados superiores.

A Préreitoria Académicaz PROACe o drgaoresponsawel pela
gestdo académica em nivel de graduacdo, sendo a Diretoria de
Pesquisa, Poégraduacdo e Extensdoz DPPGE, o0 0rgao
responsavel pelas atividades de pesquisa e p@saduacdo nas
Unidades dos Campi da Universidade, eGoordenacéo Geratle
Educacéo a Distancia tem como funcéo precipua supervisionar e
coordenar as atvidades desenvolvidas pela Universidade na sua
area de atuacao.

Assim, as PROACs compete supervisionar e coordenar as
atividades de ensino de graduacdo, promovendo nos Campi da
Instituicdo o planejamento dessas atividades por meio dos
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projetos pedagdgcos que tém a participacdo dos Coordenadores, dos
Nucleos Docentes Estruturantes, Colegiados de Curso, bem como do
corpo discente.

A DPPGE compete planejar, supervisionar e coordenar as
atividades de pos graduacao, pesquisa e extensao nos Campi da UMC. O
seu planejamento é baseado nos setores de pgsaduacao stricto e lato
sensu, pesquisa e iniciacdo cientifica e extensdo e assuntos
comunitarios, sendo que esses setores, por sua vez, devem ter seus
planejamentos em interface com 0s nucleos de pesquisaensino de
graduacao.

A Coordenacdo Geral deEducacio a Distancia cabe planejar,
supervisionar e coordenar as atividades da EaD nos Campi da UMC.

As Diretorias, Departamentos e Geréncias da area administrativa
(Diretoria Administrativa, Diretoria Comercial, Departamento de
Marketing e Noticias, Geréncias de Recursos Humanos, de Tecnologia e
Comunicacdo e do Atendimento Integrado) sdo responsaveis por
planejar, orientar e supervisionar todas as atividades administrativas se
constituindo em suporte para asmudancas e atividades da area

académica.

3.2.2Avaliagaolnstitucional

Na década de 1990, a Universidade de Mogi das Cruzes reforcou a
convicgao, presente desde a sua fundacado, de que era preciso buscar o
crescimento com qualidade definindo, como priadade, dotar a
Universidade de Mogi das Cruzes de mecanismos institucionais
atualizados que permitissem o desempenho ideal de suas funcoes, e
investiu num amplo programa de qualificacdo e melhoria da

organizacéo educacional e administrativa. 62



Nesse periodo (1990 a 1994), a UMC iniciou 0 processo
institucional de avaliacdo, considerando apenas as variaveis
guantitativas. O primeiro instrumento utilizado para o levantamento de
dados foi elaborado pelo Instituto Brasileiro de Qualificagcdo do Ensino
Superiorz IBQES, criado pela Associacao Brasileira de Mantenedoras do
Ensino Superior z ABMES, com o objetivo de avaliar, de forma
sistematica e regular, os cursos das instituicbes de ensino superior
particulares. Os dados quantitativos serviram como uma sondagem
exploratéria e vieram demonstrar a necessidade de ser implementado
um processo sistematico de atualizacdo e de andlise de dados que
possibilitasse o0 autoconhecimento da Instituicdo, bem como a
vinculagao dos seus objetivos com o meio social.

A partir dai uma série de atividades foram promovidas visando a
sensibilizacdo da comunidade académica. Devido a experiéncia e
envolvimento com o assunto, seminarios, palestras e encontros sobre
avaliacao institucional, com a participacédo de pessoas de expressao no

meio académico, representantes de outras instituicbes de Ensino
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UMC e o corpo docente para o inicio de um processo de avaliagcdo mais
amplo em gue variaveis qualitativas passassem a ser comesiadas.

O levantamento dos principais problemas que afetavam a
qualidade do ensino, da infraestrutura e do desempenho das atividades
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desencadeador do processo de aperfeicoamento das atividades na UMC.

Em 1993, em atendimento as recomendacdes do MEC em relacéo

a avaliacdo nas IES e, com o objetivo do conhecer o grau de satisfacéo

dos docentes e discentes em relacdo awdrios aspectos institucionais,
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foram coletados dados, por meio deinstrumento denominado
O2AAEACT e OOEAT 68 ! ET AAnse & dvalidcdoQle A
todos os laboratorios da Instituicdo, consequéncia da analise dos
resultados apontados pelo Rediagpstico. Os resultados da avaliacao
foram amplamente divulgados e procedese a elaboracdo de plano de
acdo, visando a recuperacdo e otimizacdo dos laboratérios, o que
ocorreu em seguida.

Em 1994, sob a coordenacéo da Piréitoria de Ensinoz PROEN,
o Programa Avaliacao Institucional interno foi implantado seguindo as
diretrizes do programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras z PAIUB, ao qual a UMC submeteu e teve aprovado o seu
plano. Tal fato demonstrou, mais uma vez, a preocupacaa khstituicao
com a necessidade da avaliagcao institucional e com o reconhecimento
de sua importancia, assumindo o compromisso de proceder a avaliacao
de seus cursos, independentemente de contar com recursos do MEC.

Com suporte técnico de consultoria espealizada, em 1996, foi
realizado o Diagndéstico Administrativo que deu origem a alteracdes na
estrutura organizacional da Instituicdo. O desenvolvimento dessa tarefa
exigiu uma completa avaliacdo interna da Instituicdo, por meio de
levantamentos e analisesle dados e de informacgdes que permitiram
definir o perfil socioeconémico e de escolarizacdo dos alunos, o perfil
académico do corpo docente e a estrutura de decisdo académica. Foram
também analisados dados sobre evasao, repeténcia, infraestrutura e
informacdes de pesquisas de opinido acerca do desenvolvimento dos
estagios e demais atividades complementares em todos 0s cursos. As
conclusbes nortearam a natureza das agcbes a serem executadas e
estimularam o prosseguimento do processo de avaliacao institucional
interno, para que pudessem ser apresentadas propostas de criacédo e
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implementacdo de mecanismos que, respeitando as peculiaridades da
Universidade particular, estimulassem a melhoria na formacdo dos
alunos, na qualificacdo profissional de docentes e funaiérios, bem
como apresentassem alternativas para que todos os servicos oferecidos
pela UMC fossem mais eficazes, marcando uma nova forma de gestao
universitaria. Paralelamente, com a desativacdo do PAIUB pelo MEC e
alteracbes na Administragcdo Superior da nktituicao (1995) a
Universidade, com base nas proposicoes apresentadas no Projeto
Académico, com a participacdo de toda a comunidade académica,
desenvolveu e elaborou seu Plano Estratégico Institucional (1996) e
novas estratégias de avaliacao foram adotad.

No periodo compreendido entre 1996 e 1998 foram realizadas
diversas acgdes: pesquisa de opinido (discentes e docentes supervisores)
sobre o desenvolvimento dos estagios curriculares, com o objetivo de
avalidlos e, promover alteracbes, tendo em vista anelhoria e a
ampliacdo dessa atividade; avaliacdo de todos os cursos de graduacéao
por comissdes convidadas pela Instituicdo e integradas por especialistas
externos, sendo que muitas das sugestdes apresentadas foram
incorporadas aos projetos dos cursos; ahacao dos alunos ingressantes
nas seéries iniciais de todos os cursos de graduacédo; elaboracdo para
AAAA AOOOI AA  Oi OAT OOEd O NOA
desenvolvimento de ac¢les, pedagodgicas e administrativas dos cursos,
dentre outras.

Para avaliacdo d desempenho académico previsto no Plano de
Carreira Académica, aprovado pelo CONSU em marco de 1998, a UMC
desenvolveu o Programa de Avaliacdo do Desempenho Docente (PADD),
procedendo-se a avaliagdo do docente pelo discente, a autoavaliacao
docente e a atoavaliacéo discente.
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De 1999 a 2001, a Instituicdo deu prosseguimento a acgoes
avaliativas que, embora ndo se configurassem como um Programa
Institucional, desenvolveramse como processo de autoavaliagcao e de
aperfeicoamento constante e criterioso.

Em 2002, voluntariamente, a UMC passou a participar do
Programa CRUB de Avaliagcdo Institucional das Universidades
Brasileiras. Assim, em consonancia com a metodologia estabelecida pelo
Programa CRUE Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
gue conjwava autoavaliacdo e avaliacdo externa, a Instituicdo foi
analisada na sua perspectiva globalizante, envolvendo as interlactes
entre as funcdes de ensino, pesquisa e extensao e dessas com a gestao
administrativa, com o corpo docente, o alunado, o corptécnico
administrativo, os recursos de informacao de infraestrutura fisica e os
recursos financeiros. Todas as instancias de decisdo, execucao e
participacdo da Universidade foram acionadas e a sustentacao politica
do Programa coube a Administracao Supernio

O auto estudo, realizado por Comisséo de Avaliacéo Interga
CAINT, nomeada pela Reitora e integrada por representantes das areas
académicas e administrativas e por subcomissdes auxiliares e por
Comissao de Avaliadores ExternasCAEX, constituida poespecialistas
em gestao universitaria e avaliacao institucional designada pelo CRUB.
Essa comissdo, em visita a UMC, incumise da validacdo do auto
estudo verificando as evidéncias apresentadas, auditando dados,

trabalhando
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com indicadoresJevantando novos fatos e aspectos e contribuindo com
sugestdes de propostas para a superacdo de dificuldades e para a
realizacado plena das potencialidades da Instituicdao. A conclusao do
processo se deu com a remessa a Instituicdo de parecer final. Esse
parecer final identificando éxitos institucionais e potencialidades, bem
como as causas das dificuldades, favoreceu a tomada de decis&o sobre
as alternativas de encaminhamento para a promocéao de qualidade e
para a institucionalizacdo da avaliagdo como procesermanente na
UMC.

Entretanto considerada a constituicao, pelo MEC, da Comissao
Especial de Avaliacdg CEA, designada pela Portaria SESu de 28/04/03,
com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacoes,
propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e
politicas de Avaliacdo da Educacédo Superior, a Instituicdo considerou
prudente discutir as sugestdes e questdes fundamentais apontadas pelo
CRUB, definir com base nelas as prioridades para a UMC e aguardar
novas normas.

Assim, a partir da promulgacao da Lei n° 10.861 de 14/04/04 que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES), fixando atribuicbes e competéncias para a Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES) e propondoiagéo, em
cada IES, de uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) para
responsabilizar-se pela implementacdo dos processos de avaliacao
internos da Instituicao, foi elaborada e submetida a CONAES a proposta
de Autoavaliacdo da UMC. As acdes propostas consaam a
experiéncia e o conhecimento acumulados pela Instituicdo, ao longo do
tempo, e se apresentaram como uma oportunidade para que a UMC
aperfeicoasse sua atuagcao, aprimorasse sua qualidade e fizesse da
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avaliacao o instrumento capaz de promover o efetivoumprimento de
seu papel pedagogico e a melhoria de seu desempenho institucional.

A experiéncia e o conhecimento acumulados ao longo do tempo,
na perspectiva de articular acées na area de avaliacdo em um programa
capaz de garantir a permanente melhoriaa qualidade e da pertinéncia
das atividades desenvolvidas, cada vez mais reforcam, na UMC, a
conviccao da importancia do processo de avaliacéo.

Reconhecida como questdo estratégica, a avaliacdo mobiliza a
Instituicdo na busca da adaptacdo de suas estrung as exigéncias
atuais. Esse contexto oportuniza que a UMC aperfeicoe sua atuacao,
planeje seu futuro, contribua para domada de decisbes e envolva toda
a comunidade interna e externa no aprimoramento de sua qualidade,
utilizando-se da avaliacdo para o fetivo cumprimento do seu
desempenho académico e a melhoria de seu desempenho institucional.

A institucionalizagdo do processo de avaliagao constitui uma das
formas de viabilizar a melhoria da qualidade, de permitir o
desenvolvimento da Universidade em tdas as suas areas de atuacédo, de
favorecer e dinamizar o relacionamento da Instituicio com a sociedade
enquanto organizacdo preocupada com a inovagao, a criacdo e o
desenvolvimento da melhoria de vida da sociedade.

Envolver a comunidade académica em um pcesso continuo de
discusséo e autocritica visando a busca de formulacdes de propostas de
tornar a UMC um espaco solidario e com condi¢cbes de melhor atender
as demandas internas e externas € um dos objetivos da Instituicdo. A
participacdo de todos os segmeos da Universidade, na busca do
redirecionamento e da expansdo da capacidade de acdo da UMC em
todas as suas areas de atuacao € condicdo essencial para a concretizacao
do que prop06e a Avaliagao Institucional.
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Ao longo dos anos a avaliacéo tese constiuido em fornecedora
dos elementos embasadores para a reconstituicdo continua da acdo da
Instituicdo, permitindo detectar avancos e obstaculos, bem como
promover atividades voltadas para a melhoria gradativa da qualidade
de suas fun¢cbeg ensino / pesquisae extensao, transformandese num
meio auxiliar da contracdo e da reconstrucdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional
PPI.

Em meados de 2017, a Universidade de Mogi das Cruzes iniciou
uma reestruturacdo organizacdnal visando se adequar as novas
demandas e necessidades da InstituicAo, em consequéncia do
credenciamento para oferecer cursos na modalidade a distancia.

A Universidade de Mogi das Cruzesz UMC entende a Avaliacao
Institucional como indispensavel para aerificacdo e aprimoramento de
seu projeto educacional, capaz de propiciar a melhoria continua do
processo decisério e como instrumento de gestdo universitaria
indispensavel para a melhoria da qualidade da Instituicdo como um
todo. Assim, para alcancar exceléncia pretendida a UMC propds no PDI,
com vigéncia para o periodo de 2012020, as metas relacionadas a sua

Avaliacédo Institucional e a seguir especificadas:

E Subsidiar os érgaos dirigentes da UMC nas tomadas de decisdo
para melhoria da qualidade de sas acoes

E Elaborar o Planejamento da Avaliacao Institucional

F Avaliar o nivel de exceléncia académica, de acordo com o0s
parametros estabelecidos pela legislacdo em vigor

F Garantir a implementacao das diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da EducacaoSuperior no programa de Avaliacéo
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Institucional da UMGC
E Envolver todos os segmentos da InstituicAo nos processos de

Avaliagao Interna e Externa

Para implementacdo e acompanhamento das metas previstas no
PDI, a Comisséao Propria de Avaliac&tefiniu como ponto de partida
para 0 processo avaliativo de carater institucional, sistematizar e
aperfeicoar as trés modalidades de avaliacdo: autoavaliacdo, avaliacao
de cursos e Exame Nacional de Desempenho de EstudartéSNADEZ
gue, por meio de anabe integrada de seus resultados, fornecem a
Instituicdo melhores condicbes para determinar prioridades,
estabelecer metas e estratégias, definir com seguranca as acdes a serem
realizadas nos varios niveis da gestdo académica. Para tanto, organizou
seu Plaro de Trabalho em projetos e subprojetos com o intuito de
coletar informacOes quantitativas e qualitativas, relevantes para o
aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e do
Projeto Pedagogico Institucional, bem como para o0 acompanhamento e
avaliacdo das atividades académicas e administrativas. Essa estrutura
oportuniza definir agcdes continuas e permanentes, enfatizando o
carater global e formativo da Avaliagdo Institucional e,
consequentemente dos cursos/programas oferecidos pela Instituicae,
fornecem elementos que subsidiam a tomada de decisdes e definem
novos referenciais de qualidade para a Universidade de Mogi das
Cruzes.

A Comisséao Propria de Avaliac&dCPA avalia semestralmente, por
meio de instrumentos quantitativos o desempenho dos cursos e,
consequentemente, dos Campi e da Instituicdo, destinados aos
segmentos: corpo docente, corpo discente, coordenadores, funcion&io
técnicos e administrativos, com questdes direcionadas ao desempenho

70



académico, integracéo ensino/pesquisa/extensao, Cursos,
infraestrutura, servicos, a Instituicdo e a autoavaliacdo dos docentes,
dos discentes e dos coordenadores de cursos/programas e go
funcionérios técnicos e administrativos, que complementam as analises
de carater qualitativo, das acOes/atividades, programas/projetos

desenvolvidos pela Universidade de Mogi das Cruzes

Elaboracgao e aplicacdo dos instrumentos:

A CPA tendo em vista oEixos e respectivas Dimensfes a serem
avaliadas e solicitou a colaboracdo das PRréitorias Académicas,
Diretorias e Geréncias Administrativas considenado necessidades e
interesses de cada setor, sob sua coordenacdo/gestdo. As sugestoes
enviadas, foram amlisadas e, se pertinentes, inseridas nos respectivos
instrumentos. Considerou, ainda, a implantacdo do Projeto e
subprojetos relativos ao Perfil dos corpos discente, docente e técnico
administrativo e inseriu, nos instrumentos de Autoavaliacao,
disponibilizados a cada segmento, a Dimenséao/Informacdo Pessoal
contendo questbes especificas, com intuito de complementar as
informacbes encaminhadagpelo Atendimento Integrado, no caso dos
vestibulandos, dos alunos ingressantes e veteranos e, pela Geréncia de
Recusos Humanos no tocante aos professores, coordenadores e
funcionarios técnico administrativos.

O quadro, abaixo, especifica os segmentos avaliadores e as

dimensdesdisponibilizadas para cada um deles.
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Semestre Segmento Instrumento / dimensoes Observacgdes
letivo avaliador
Pessoal, Socioecondmica, O questionario disponibilizado aos aluno
Escolaridade, Geral, ingressantes teve como objetivaonhecer
Alunos Académica, Curso, Docentes a situag&o/opiniao desses alunos, em
Ingressantes Infraestrutura relagdo aos assuntos
Graduacao mencionados
Pessoal, Curso, Docentes, Os alunos podiam escolher qual (ais) o(s
Coordenadores, Atendiment¢ professor (es) avaliariam, desta forma o
Alunos Veteranos Integrado, Biblioteca, namero de alunos nédo coincide com o
Graduacéao Servicos, namero de avaliacdes.
Infraestrutura
O questionario disponibilizado teve comc
objetivo conhece a situacao/opinido,
Pessoal, Curso, Coordenadg desse segmento em relacdo aos assunt
Docentes Aluno, Biblioteca, Programas mencionados. Os docentes avaliaram o(
Graduacao Infraestrutura coordenador(es) dos cursos nos
guais ministrava aulas
O questionario disponibilizado teve comc
objetivo conhecer a situagao/opiniao,
1° Pessoal, Professores, | desse segmento em relacéo aos assunt
Coordenadores Atendimento Integrado, mencionados. O(s) coordenador(es)
Graduacao Biblioteca, Servicos, avaliaram o corpo docente de cada um d

Infraestrutura

cursos sob sua gestao.

Funcionérios
técnico-
administrativos

Campi

Pessoal, Recursos Humano

Setor, Infraestrutura

O questionario disponibilizado teve comc
objetivo conhecer a situagdo/opiniao,
desse segmento em relacdo aos assunt

mencionados.
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Semestre letivo Segmento Instrumento / dimensdes

Observacdes
avaliador
O questionario disponibilizado, no
Pessoal, Socioeconémica, més de agosto, aos alunos
Alunos Ingressante{Escolaridade, Geral, Académi¢ ingressantes teve como objetivo
Graduacéao Curso

conhecer a situacao/opiniao desse
alunos, em relacdo aos

assuntos mencionados

Pessoal, Curso, Docentes, | Os alunos podiam escolher qual o

Alunos Veteranos | Coordenadores, Infraestrutura professor avaliariam, desta forma o

graduagéo e namero de alunos néo coincide
Autoavaliagao com o numero de avaliagdes.
Curso, Corpo Docente, No segundo semestre, 0s
Alunos Ingressantes Coordenadores, Infraestrutura  instrumentos dirigidos a esse
Graduacao e segmenb foram 0s mesmos
Autoavaliagao disponibilizados aos Veteranos

Pessoal, Curso, Coordenadol O questionario disponibilizado teve

Docentes Graduaca Aluno, Infraestrutura e como objetivo conhecer a
2° Autoavaliacao situacao/opinido desse segmento,

em relacdo aos

assuntos mencionados

O questionario disponibilizado teve

Coordenadores Pessoal, Professores, como objetivo conhecer a
Graduacgao Infraestrutura e Autoavaliacdo situag&ao/opinidao desse segmento,

em relacdo aos assuntos

mencionados

O questionario disponibilizado teve

Funcionarios Pessoal, Recursos Humanos como objetivo conhecer a
técnico- Setor, Infraestrutura e situacao/opinido desse segmento,

administrativos Autoavaliacao em relacdo aos assuntos

Campi

mencionados
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Os instrumentos de Autoavaliacdo dirigidos aos alunos,
professores, coordenadores de cursos de graduacdo e funcionarios
técnico-administrativos foram disponibilizados online, para todos os
envolvidos e aplicados no primeiro semestre no periodo de 21 de maio
a 30 de junho. No segundo semestre, o0 instrumento Socioeconémico e
de Escolaridade, foi disponibilizado aos ingressantes no periodo de 27
de agosto a 13 de setembro, enquanto os outros instrumentos foram
liberados de 08 a 30 de outubro, uma vez que as asteas/questdes
eram iguais as dos veteranos, sendo preservada a identidade dos

respondentes.

Critérios para tratamento das respostas

Ao efetuar a andlise dos resultados da Autoavaliacé CPA
considerou:
F comparar os conceitos a seguir, além derificar a pertinéncia do
quesito aocurso/Campus/Instituicao;
E analisar e comparar 0s resultados dos
guesitos/dimensdes/segmentos correlacionados e/ou que se

complementassem.
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Tratamento das

Respostas

Significado
(as caracteristicas dos

guesitos sao:)

Classificacao

Potencialidades

As informacdes devem ser

Concordo

Algumas

informacdes sao

indices de 90% a 100%

de Excelente/Bom ou

comemoradas e divulgadag Plenamente con]  Excelentes 100% de Bom.
a afirmativa
Analisar e aprofundar Os Concordo em Muitas das indices de 70% a

aprofundamento da analise
utilizando-se outras
técnicas de

avaliacéo.

totalmente da

afirmativa

guesitos precisam de parte com a |informacgdes s&ag 89,99% de
pequenos ajustes afirmativa Boas Bom/Excelente
Pontos a melhorar Verificar, As informacdes

por meio de analises mais boas superam a¢  indices de 50% a
acuradas e de outras Discordo em [falhas ou defeitos 69,99% de
técnicas de avaliagdo os parte da gue o quesito |Bom/Excelente ou maig
pontos a afirmativa  |possa apresental de 30% de Satisfatorio
serem melhorados.

Fragilidades Merecem

atencao especial da indices abaixo de 49,99
Administragao Setorial e de Excelente/Bom ou
Superior, bem como Discordo As informacdes acima de 20% de

séo
primordialmente

negativas

Insatisfatorio (Fraco),
consideradas as analis€
e percentuais dos

demais critérios

O quesito nao s¢

indices acima de 20% d

Nao se Aplica
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Analisar cuidadosamente,
cada quesito e verificar a
pertinéncia das respostas,
bem como providenciar
maioresinformacoes a

respeito das mesmas

N&o sei Opinar

aplica ao curso

consideradas as analise
e percentuais dos
demais

critérios

O avaliador néo
tem
conhecimento
das informacgodes
solicitadas no

guesito

indices acima de 20% d
Nao Sei Responder

consideradas as analis€
e percentuais dos

demais critérios

Programas e/ou
Servicos
oferecidos pela
Instituicdo, mas
gue nao sao
obrigatorios para

0S

alunos.

indices acima de 20% d
N&ose Aplica ou Nao s¢
Responder considerada
as analises e percentua

dos demais critérios

Os percentuais
obtidos sao
muito

semelhantes

indices semelhantes na
alternativas
consideradas as analis€
e percentuais dos
demais critérios
Excelente/Bom, Regula
e Nao sei
Responder/Nao se

Aplica
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Consolidacao: Andlise e Elaboracdo dos Resultados da Pesquisa

Quantitativa Relativa aos Campi da UMC

Ao término da aplicacao dos instrumentos de autoavaliacdo, a CPA
organizou os resultados com a preocupacao de garantir: os atributos de
utilidade, viabilidade e ética; a visdo global da UMC; os resultados das
avaliacdes por segmento avaliador. Para analise dos resultados baseou
se, inicialmente, na leitura descritiva de instrumentos da autoavaliagcao
(dados quantitativos), priorizando a elaboracao de graficos em relacéo
aos aspectos académicos, pedagdgicos e administrativos de maior
importancia e utilidade para os Campi e a Instituicdo. As respostas as
proposicoes constates dos instrumentos foram tabuladas e
sistematizadas de acordo com a frequéncia e organizadas segundo 0s
critérios estabelecidos, para tratamento dos dados/informacdes
resultantes, descritos no item 3.2, tendo como objetivo subsidiar a
analise, as discusdes e as consequentes conclusdes, junto aos diferentes
setores da Universidade, em relacdo aos Campi, visando dar maior
transparéncia ao processo avaliativo e maior seguranca na tomada de
decisbes pela Administragcao Superior.

Apoés analisar as informagdesa Comissao Propria de Avaliacéo
elaborou o presente relatorio, no qual constam a analise das estratégias
utilizadas, as potencialidades e os pontos a melhorar, e o encaminhou a
Reitoria e Préreitores Académicos, para conhecimento e aprovagao.

O historico de participacdo dos segmentos avaliadores na UMC,
apresentou oscilagcdes durante os semestres, de 20572020, o que
levou a CPA a uma analise mais detalhada, com o intuito de detectar os
motivos, rever as atividades e meios de divulgacao que concorrararp
a ampliacdo do percentual de respondentes. Os indices variaram de
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acordo com o segmento avaliador: no caso dos coordenadores de
graduacdo, o percentual de 100% de respondentes tem se mantido
desde 2015, em relagc&o ao corpo docente, o percentual tem istgado
pequenas alteracbes entre os semestres: (71% e 73%, em 2017, e 70%
e 78%, em 2018), percebese um pequeno aumento no numero dos
professores que participaram da pesquisa. Notsse, no entanto, em
2018, uma queda (3%) nos percentuais apresentados [
funcionarios técnico-administrativos, do 1° para o 2° semestre: (de 69%
para 66%).

Em relac&o aos alunos dos cursos de graduacéao, no 1° semestre o
percentual alcancado foi de 39% dos ingressantes e de 29% dos
veteranos e, no 2° semestré1% dos ingressantes e 29% dos veteranos.
As provaveis causas da oscilacdo, podem ser o carater opcional da
participacdo na pesquisa, um maior envolvimento de coordenadores e
professores em relacdo a importancia do processo avaliativo para a
gualidade do curso, o acessde funcionarios a computadores, como no
caso dos bedéis.

Visando reverter esse quadro, a Comissdo Propria de Avaliacao
estuda meios e atividades, tais como rever e diversificar acbes e meios
de divulgacao, que concorram para a ampliacdo do percentuak d
respondentes.Agora em 2020 os desafios das aulas remotas fez com que
a CPA se preocupasse ainda mais com a motivacdo dos alunos
proncurando desenvolver acdes que pudessem buscar o aluno em seus
ambientes virutais de aprendizage, a exemplo do que ja sart sido feito
no EaD.
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Analise dos Resultados

A Comissédo Propria de Avaliacdo considerou os resultados da
pesquisa por dimensao disponibilizada/segmento avaliador, o que
propiciou a comparacao dos percentuais apontados. Considerou, ainda,
que algumas das questbes constantes dos instrumentos de
autoavaliacdo, nao sao contempladas nas matrizes curriculares dos
cursos superiores de tecnologia; que programas como Nivelamento,
Apoio Psicopedagogico e Monitoria s&o opcionais para os alunos, e que
0s servigcos disponibilizados pela Universidade (Fale Conosco,
Ouvidoria) nem sempre sao utilizados. Essa analise possibilitou
conhecer ndo so a opinido de cada segmento avaliador, como também
apontar comparativamente o percentual alcancado nas alternativas
apresentadas, de acordo com os parametros adotados pela CPA/UMC.

Apos finalizar a andlise dos resultados obtidos, a CPA, constatou
gue os participantes da pesquisa, de maneira geral, avaliaram a
Universidade de Mogi das Cruzes como EXCELENG&)siderando-se
gue das 317 questdes 141 apresentaram percentuais de 90% a 100% e
132 percentuais na faixa de 70% a 89%, ressalse que nao foram
computadas as questdes da Dimensdo Pessoal/Informacbes Pessoais
constantes dos instrumentos direcionados a ®wos 0s segmentos
avaliadores e, no caso dos ingressantes as referentes a: Escolaridade,
Socioecondmica, Geral, especificas desse segmento, de acordo com 0s

critérios adotados pela CPA.
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Institucional / Campi
Faixas / critérios N° de %
guestbes

de 90 a 100% 141 44%
de 70% a 89% 132 42%
de 50% a 69% 40 13%
Abaixo de 49% 4 1%
Total 317 -

A seguir sao apresentadas as dimensbdes, 0 percentual
apresentado em cada uma das faixas propostas para o tratamento das
respostas, de acordo com apinidao do(s) respectivo(s) segmento(s)

avaliador(es).

Graduacéao
Segmento Avaliador : Corpo Docente
2018/1 - Dimensodes avaliadas: Coordenador de Curso, Alunos,

Infraestrutura, Curso, Instituicao.

Os professores avaliaram o (s) coordenador (es), bem com(s)
curso(s) no(s) qual(ais) lecionam, desta forma, o numero de professores
ndo coincide com o numero de avaliacbes: 1189 referentes aos
Coordenadores e Alunos.

Das 37 questdes constantes nas cinco dimensdes do Instrumento
disponibilizado aos professores 20 delas apresentaram percentuais na
faixa de 90% a 100% de Bom/Excelente; 12 foram apontadas com

percentuais de 70% a 89,9%, ha faixa de 50% a 69,9%.
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Professorz Aluno

4 - Os alunos, na sua maioria, demonstram possuir os conhecimentos
basicos necessarios para as atividades académicas.

® 27%A
A) Concordo plenamente com a afirmagdo O 49%B
B) Concordo em parte com a afirmagao @® 1%c
C) N&o sei opinar/ndo se aplica @® 20%D
D) Discordo em parte da afirmagdo @ it

E) Discordo totalmente da afirmagao

2018/2 z Dimensdes avaliadas: Coordenador, Alunos,

Autoavaliagcao, Curso, Infraestrutura e Instituicao

Os professores avaliaram o (s) coordenador (es), bem como os
Cursos nos guais ministram aula, desta forma, o numero de professores
nao coincide com onumero de avaliacbes: 1246 referentes aos
Coordenadores e Alunos.

Das 47 questbes constantes nas seis dimensdes do Instrumento
disponibilizado aos professores, 25 delas apresentaram percentuais na
faixa de 90% a 100% de Bom/Excelente; 21 apontaram perceardis de
70% a 89,9% e 1 na faixa de 50%&0,9%.

Professorz Curso

4 - As praticas pedagogicas utilizadas nos cursos estimulam a agéo
discente em relagéo a integragédo da teoria e a pratica

® 76%A
A) Concordo plenamente com a afirmagéo O 19%8
B) Concordo em parte com a afirmagéo @ 3%c
C) N&o sei opinar sobre a afirmagdo ® %D
D) Discordo em parte da afirmagao @ 0%

E) Discordo totalmente da afirmagao
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Professorz Infraestrutura

5 - O ambiente fisico das salas de aula (tamanho, iluminagao,
mobiliario, acustica) &€ adequado as atividades desenvolvidas pelas

disciplinas. @ 35%A
O 44%8
A) Concordo plenamente com a afirmagao @ o%c
B) Concordo em parte com a afirmagao @ 15%0
C) N&o sei opinar sobre a afirmagao
@ e

D) Discordo em parte da afirmagao
E) Discordo totalmente da afirmagao

Docentesz Informacdes Pessoais/Gerais

Dos 591 professoregfem 2019) que participaram da pesquisa no
primeiro semestre e dos 630 que participaram no segundo, 56% e 57%
pertenciam ao sexo masculino; a faixa etaria apontada como
predominante na UMC foi a de 40 a 49 anos (31% e 32%), seguida da
faixa de 50 a 59 anos (29% em cada semestre); informaram serem

pessoas com diciéncia: 3% e 2% dos respondentes.

2 - Faixa etaria:

® %A
A) Menos de 30 anos O 23%B
B) Entre 30 e 39 anos A
32%C
C) Entre 40 e 49 anos ® )
D) Entre 50 e 59 anos @ 29%0D
E) 60 anos ou mais ® 15%E

82



Quanto, aos percentuais relativos ao nimero de horas semanais
dedicadas a UMC, dos participantes da pesquisa, incluindo aulas,
orientacdo de alunos e pesquisa foram: até 20 horas (54% em 2018/1 e
52% em2018/2), de 31 a 40 horas (25% em 2018/1 e 26% em 2018/2)

e de 21 a 30 horas (21% em 2018/1 e 22% em 2018/2), sendo a
atividade predominante, as aulas nos cursos de graduacao para 92% e
93%, no primeiro e segundo semestres, respectivamente.

Perguntados sdre sua participagdo em oOrgaos colegiados, as
alternativas mais apontadas pelos professores respondentes, foram
43% e 49% na alternativa nunca participei, seguida da participacéo no

Nucleo Docente Estruturante (27% no 1° semestre e 30% no 2°).

Segmento Avaliador: Corpo Discente
2018/1 - Dimensfes avaliadas: Coordenador de Curso, Curso,

Infraestrutura, Instituicdo, Professores, Programas e Servigos

Os alunos podiam escolher qual (ais) o (s) professores (es)
avaliariam, desta forma, o nimero deespondentes ndo coincide com o
nuamero de avaliagbes: 26.294. Dagl3  questdes constantes nas
sete dimensOes do Instrumento disponibilizado aos alunos, 4
foram apontadas com percentuais de 90% a 100%, 2# faixa de 70%
a 89,9%, 14 na faixa de 50% a 69,9% 2 abaixo de 50% de
Bom/Excelente.

Aluno - Professor

8 - O professor apresenta disponibilidade para atender aos alunos e

responder suas duvidas. @ 6% A
A) Concordo plenamente com a afirmagdo D) 14%E
B) Concordo em parte com a afirmagao
C) Néo sei opinar/ndo se aplica

D) Discordo em parte da afirmagéo

E) Discordo totalmente da afirmagao

@ s%c
® 5%0
@ s%E
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Aluno - Coordenador

3 - A coordenagao expde, esclarece e orienta os alunos em relagdo as
normas relacionadas ao curso e a UMC.

@ 34%A
A) Concordo plenamente com a afirmagéo O s2%8
B) Concordo em parte com a afirmagao ® 10%c
C) N&o sei opinar/ndo se aplica ® 4%0
D) Discordo em parte da afirmagao @ 10%E
E) Discordo totalmente da afirmagao
Aluno z Infraestrutura
6 - O ambiente fisico das salas de aula (tamanho, iluminacéo,
mobiliario, acessibilidade) € adequado as atividades desenvolvidas
pelas disciplinas. ® 26%A
) 36%8B
A) Concordo plenamente com a afirmacao @® %c
B) Concordo em parte com a afirmacdo @ 20
C) N&o sei opinar/ndo se aplica @ e
D) Discordo em parte da afirmacéo

E) Discordo totalmente da afirmacio

2018/2 z Dimensbes avaliadas: Coordenador de Curso, Curso,

Infraestrutura,  Professores,  Servicos e  Autoavaliacao.

Os alunos podiam escolher qualais) o (s) professores (es)
avaliariam, destaforma, o nUmero de respondentes ndo coincide com o
numero de avaliacOes: 28.421.

Das 50 questbes constantes nas cinco dimensodes do
Instrumento disponibilizado aos alunos, 4 apresentaram percentuais de

90% a 100% de Bom/Excelente e 30 foram apontadas com percentuais
de 70% a 89,9%.

Aluno - Professor

2 - O professor utiliza diferentes estratégias (aulas expositivas,
trabalhos em grupo, seminarios, situagées simuladas, recursos

audiovisuais/ multimidia, outros) que favorecem a aprendizagem. ® c0%A
O 17%8
A) Concordo plenamente com a afirmagao 7% C
B) Concordo em parte com a afirmagéo ® o
C) Nao sei opinar/ndo se aplica
; 2 " @ s%E
D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmagao
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Aluno - Coordenador

5 - A coordenagdo discute com os alunos os problemas apresentados e
a resolugdo dos mesmos.

® 36%A
A) Concordo plenamente com a afirmagao O 29%8
B) Concordo em parte com a afirmagéo @ 12%c
C) Néo sei opinar sobre a afirmagao ® %D
D) Discordo em parte da afirmag&o @ 10%E
E) Discordo totalmente da afirmagao
Aluno - Autoavaliacao
2 - Conhego os direitos, deveres, infragdes disciplinares e penalidades
dos alunos, regulamentados no Estatuto da UMC e constantes no
Manual do Aluno. ® %A
() 36%B
A) Concordo plenamente com a afirmagao @ 15%cC
B) Concordo em parte com a afirmagao @ %o
C) N&o sei opinar sobre a afirmagao ’
@ 3%E

D) Discordo em parte da afirmagado
E) Discordo totalmente da afirmagao

Alunos Veteranos z Informacdes Pessoais/Escolaridade

De acordo com as informagdes prestadas, por 29% (3923) slo
alunos veteranos participantes das pesquisas de Autoavaliacdo
Institucional relativas a 2018/1 e 2: 64% e 56% dos alunos
respondentes pertenciam ao sexo feminino; a faixa etaria predominante
era de 20 a 23 anos (49% em cada semestres), seguida pela da30
anos de idade (22% no 1° semestre e 20% no 2°); 1% dos respondentes,
em cada um dos semestres, se declararam pessoas com deficiéncia;
trabalhavam, no momento da pesquisa, 62% dos alunos em cada um dos
semestres, e desses 97%, (em cada semestre) néo fazia na
Universidade; 64% e 65% nao trabalhavam na area de seu curso; 79% e
80% possuiam Bolsa de Estudos sendo, a mais assinalada, relativas ao
PROUNI (40% no 1° semestre e 43% no 2°). Perguntados se ficaram em
dependéncia em alguma disciplina, 60% e 38 informaram que nao e

30% e 28% assinalaram a alternativa de 1 a 3 disciplinas.
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4 - Voce ja ficou em dependéncia em alguma disciplina?

A) em nenhuma
B)de1a3
C)de4ab
D)de7a9

E) mais de 9

Segmento Avaliador: Coordenadores
2018/1 z Dimens0Oes avaliadas: Curso, Infraestrutura, Instituicéo,

Professores, Programas e Servicos.

® 59%A
O 28%8B
@® 9o%c
® %0
® e

Das 35 questdes constantes naglatro dimensodes do Instrumento

disponibilizado aos coordenadores, 28 delas apresentaram percentuais

na faixa de 90% a 100% de Bom/Excelente e 7 foram apontadas com

percentuais de 70% a 89,9% de Bom/Excelente.

Coordenador z Curso

4 - A politica institucional possibilita mecanismos de acompanhamento
de egressos e atualizagdo sistematica de informagdes a respeito da
continuagdo na vida académica ou da insergdo profissional.

A) Concordo plenamente com a afirmagao
B) Concordo em parte com a afirmagdo
C) N&o sei opinar/ndo se aplica

D) Discordo em parte da afirmagao

E) Discordo totalmente da afirmagao

Coordenador z Professor

6 - Os professores possuem disponibilidade para atendimento aos
alunos.

A) Concordo plenamente com a afirmagdo
B) Concordo em parte com a afirmagéo
C) Nao sei opinar/ndo se aplica

D) Discordo em parte da afirmagdo

E) Discordo totalmente da afirmagéo

2018/2 z Dimensdes avaliadas: Autoavaliacdo, Curso,

Infraestrutura, Instituicdo, Professores e Servigcos

® s1%A
O 29%8B
@ s5%c
@ 5%0
® o%e

® 41%A
O 41%8
@ s%c
@® o%o
@ o%E
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Das 48 guestdes constantes nas trés dimensdes do Instrumento
disponibilizado aos coordenadores, 43 delas apresentaram percentuais
na faixa de90% a 100% de Bom/Excelente e 5 foram apontadas com

percentuais de 70% a 89,9% de Bom/Excelente.

Coordenador z Infraestrutura

5 - O ambiente fisico das salas de aula (tamanho, iluminagéo,
mobiliario, acessibilidade) € adequado as atividades desenvolvidas

pelas disciplinas. @ 52%A

O #1%8
A) Concordo plenamente com a afirmagao @ o%c
B) Concordo em parte com a afirmagao @ 5o
C) N&o sei opinar sobre a afirmagao @ it
D) Discordo em parte da afirmagdo
E) Discordo totalmente da afirmagao
8 - O acesso ao SGA, Portal do Docente, Site da UMC atendem as
necessidades da coordenagao. @ %A
A) Concordo plenamente com a afirmagéo © 38%B
B) Concordo em parte com a afirmagéo @ o%c
C) N&o sei opinar sobre a afirmagao ® %0
D) Discordo em parte da afirmagao @ o%c

E) Discordo totalmente da afirmagéo

Coordenadores z Informacdes Pessoais/Gerais

Em relacdo ao sexo respectivamente no 1° e 2° semestres, 49% e
47% dos coordenalores dos cursos de graduacdo dos Campi, eram
homens e 51% e 53% mulheres; a faixa etaria mais assinalada, foi a de
40 a 49 anos de idade (37% e 47%), seguida da faixa entre 30 e 39 anos
(26% e 18%) e a de 50 a 59 anos de idade (23%24%). 100% dos
coordenadores, em cada semestre ndo eram pessoas com deficiéncia.

Em relacdo a titulagdo dos coordenadores, 60% e 62% eram
Mestres e 37% e 35% eram Doutores.

Os coordenadores desenvolviam outras atividades, além da
coordenacao do curso, sendo que 63% no 1° sestre e 65% no 2°

apontaram docéncia na graduacdo, e 23% e 26% informaram
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desenvolver duas ou mais atividades na Universidade, sendo que 89% e
91%, respectivamente nos semestres, eram docentes nos cursos que
coordenavam.49% e 53% dos coordenadores partigavam em mais de

um orgao colegiado e 31% e 29% participavam do NDE.

7 - Participa ou participou de 6rgdos colegiados da Instituicdo? @ @ %A @ 5%+
A) Colegiado de Curso - CC : gz::: ot 20%8 @ 6%!
B) Nucleo Docente Estruturante - NDE % @ 3%cC

C) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE il 0% @ 3%D

D) Conselho Universitario - CONSU 0% @ o%e

E) Comiss&o Propria de Avaliagdo - CPA 0% > o%F

F) Comiss&o de Etica em Pesquisa - CEP \d/ - .

G) Comissao de Etica no Uso de Animais - CEUA W 0%C

H) 2 ou mais das alternativas acima
1) N&o participo/nado participei

Segmento Avaliador: Corpo Técnico -administrativo
2018/1 - Dimensao avaliada: Infraestrutura, Instituicdo, Recursos
Humanos e

Setor

Das 10 questdes constantes nas cincimensdes do Instrumento
disponibilizado aos funcionarios, 4 delas apresentaram percentuais de

90% a 100% de Bom/Excelente, enquanto 6 ficaram na faixa de 70% a
89%.

Funcionarios z Setor

1 - O fluxo e a circulagdo de informagdes sdo adequados as
necessidades do Setor.

® 51%A
A) Concordo plenamente com a afirmagéo QO 34%B
B) Concordo em parte com a afirmagéo @ 2c
C) N&o sei opinar/ndo se aplica ® 2%D
D) Discordo em parte da afirmagao @ it

E) Discordo totalmente da afirmagao
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Funcionarios z Infraestrutura

2018/2 - Dimenséao avaliada: Infraestrutura, Instituicdo, Setor,

Recursos Humanos e Autoavaliacao

Das 19 questbes constantes nas cinco dimensodes do Instrumento
disponibilizado aos funcionarios, 9 delas apresentaram percentuais de
90% a 100% de Bom/Excelente e 10 de 70% a 89,9% de Bom/Excelente.

Funcionarios z Autoavaliacao

Funcionarios z Informacfes Pessoais / Gerais

Dos 296 funcionéarios(em 2019) da Universidade de Mogi das
Cruzes que participaram da pesquisa, no 1° semestre, e dos 321 que
participaram no 2°; 51% e 53% pertenciam ao sexo masculino e 49% e

47% ao feminino; 7% e 12% (UMC) eram pessoas com deficiéncia; a
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