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INTRODUCAO

A Defensoria Publica teve sua efetiva criagdo apds a constituicdo federal de 1988,
momento em que ficou estabelecido que todos teriam o direito de recorrer aos servicos
Judiciarios no Brasil. A defensoria desenvolve uma prestacdo de servicos de carater
publico e de natureza assistencial agueles que se comprovam, de maneira justa e efetiva,
pobres (no sentido juridico do termo), permitindo, assim, que todos tenham acesso a
justica e direito de defesa. O artigo 2° da Lei Complementar n® 80/1994, que organiza a
Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territdrios e prescreve normas
gerais para sua organizacdo nos Estados, aduz em seus incisos quais as areas em que a
instituicdo atende, e a divide em duas vertentes: estadual e federal. No &mbito estadual
estd vinculada a estrutura do Estado, onde tem atuacdo apenas nos graus e instancias
estaduais. J& no ambito federal a Defensoria Publica atua nos graus e instancias
administrativas federais, ou seja, junto a Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica
Eleitoral, Tribunais Superiores, e instancias administrativas da Unido.

OBJETIVOS

Estudou-se 0 modelo de Estado em que vivemos e como a defensoria publica pode
interferir de forma direta na vida das pessoas, apreciando também suas delimitacdes,
divisdes internas e metas. Identificou-se o papel da Defensoria Publica, os servigos
disponibilizados por ela e seu real objetivo dentro de uma sociedade.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem natureza exploratoria e carater qualitativo. Foi desenvolvida a
partir de perquiricdo bibliografica e pesquisas de campo, aléem de analise de leis,
opinides de defensores e documentos relevantes que fazem mencdo a histéria da
defensoria. Foram entrevistados 20 assistidos da defensoria publica que responderam a
um questionario sobre o atendimento deste érgdo, bem como 3 defensores publicos
acerca do modo como exercem suas funcdes neste 6rgdo publico e como 0 mesmo
funciona internamente, descrevendo suas funcdes e atividades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A defensoria publica, como érgédo que foi criado intimamente com a funcéo de proteger
0s menos favorecidos, tem como principal dever atender a populagéo carente e, para
isso, é imprescindivel que a mesma tenha conhecimento de como o seu atendimento é
recebido pelos cidaddos e se os seus objetivos como 6rgdo publico estdo realmente
sendo atingidos.



Os atendidos
QUADRO 1. Resultados obtidos com os assistidos

Pergunta Sim % Nio %
1. A defensoria pablica ajuda a populag@o carente 20 100% X X
2. Os atendimentos sdo de forma répida e dindmica 14 70% 6 30%
3. Ha contato com o defensor publico — quando necessério 14 70% 6 30%
4. Os horarios de atendimento s@o acessiveis 8 40% 12 60%
5. Ha organizagdo na fila para atendimento 15 75% 5 25%

Todos concordam que a Defensoria realmente presta servicos aos mais necessitados e
ajuda a populacdo carente, contudo, nem sempre, de forma eficaz e dinamica. Rocha
(2004, online) afirma: “A Defensoria Publica, todavia, pela auséncia de sua valorizagéo,
ndo tem, ainda, condi¢cBes de cumprir, como quer, integralmente sua essencial e
indispensavel obrigacdo constitucional.”

Os defensores:

A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial & funcéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democrético, fundamentalmente, a
orientacdo juridica, a promo¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados,
na forma do inciso LXXIV do artigo 5° da Constituicdo Federal.

A ideia de direitos humanos € ligada aos direitos inatos do ser humano, possuindo forte carga
do jus naturalismo, dos chamados direitos naturais do ser humano, podendo ser adaptado para
0 jus positivismo, como direitos fundamentais, isto &, os direitos humanos, uma vez positivados,

passariam a ser direitos fundamentais. (...)

Trabalhei como defensor publico por 24 anos, prestando, na maioria do tempo, assisténcia
juridica individual; talvez o melhor que um defensor possa fazer é, no exercicio de sua
profisséo, se importar efetivamente com o cidaddo. Parece simples, mas é facil deixar essa
funcdo virar apenas um trabalho

A demanda da Defensoria Publica é o atendimento, primeiro: da populagdo carente, sendo
conceito de caréncia um conceito amplo, que no campo individual é caréncia de recursos
financeiros. Assim, atende-se a populacgéo pobre, que ndo poderia arcar com 0s custos de uma
assisténcia juridica através de um advogado. Diante do quadro social e distribuicéo de renda do
pais, a cada dia o servigo da defensoria publica cresce e demanda mais por parte do Estado em
investimentos para garantia do principio constitucional do acesso 4 justica.

As relacbes de causalidade havidas entre elementos de qualquer natureza séo
sempre dificeis de serem rigorosamente estabelecidas. Portanto, ndo é tarefa
facil pretender estudar as transformacgdes sociais que a Defensoria Publica
deflagra. E certo que qualquer trabalho ou qualquer exercicio funcional
interfere, de alguma forma, no seio social, independentemente se em favor ou
nao do bem-estar coletivo.(...)

Logo, a Defensoria Publica como a instituicdo do sistema de justica vocacionada a

garantir o acesso a justica de uma gama de excluidos num pais ainda cenério de latentes



desigualdades sociais tem o dever institucional de incentivar a utilizagdo de mecanismos

de vdo ao encontro de uma perspectiva de processo mais democratico e participativo®.

CONCLUSOES

O tema escolhido foi de extrema relevancia e importancia pois resvala em fatores
sociais e humanos que muitas vezes passam desapercebidos pela sociedade em que
somos inseridos. A principal ideia acerca do tema apresentado foi expor aos cidaddos
que existe um 6rgdo publico capaz de suprir suas necessidades como membro de um
sistema social e que é seu dever lutar por seus direitos. O papel da Defensoria Publica
no sistema judiciario brasileiro demonstra que ainda ha muito o que se fazer para
melhorar as condicGes de vida dos menos favorecidos, mas que os defensores publicos
objetivam que a isonomia entre as classes seja absoluta. Um grande diferencial do
projeto é que conta com opinides de defensores publicos da regional de Mogi das

Cruzes e que puderam contribuir de forma significativa para os dados arrecadados.
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