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INTRODUCAO

O mercado de trabalho a cada dia estd mais seletivo e buscando pessoas com 0 CHA
(Conhecimento, Habilidade e Atitudes) mais presente, por exemplo, se vocé pretende
assumir um cargo de gestdo vocé precisa de um curso superior, possuir habilidades e
atitudes de gerir uma equipe e lidar com ac@es estratégicas, digamos que vocé tem o
conhecimento, mas ndo tem as habilidades e atitudes necessarias para assumir este cargo,
entdo voceé precisa buscar se aperfeicoar para alcancar esse objetivo. Boog (2013, p. 185)
afirma que “conhecimento é o saber; habilidade, o saber fazer, ou seja, a aplicacdo desse
conhecimento; e a atitude é o saber agir, ou como o individuo aplica o conhecimento que
possui. O NPS (Net Promoter Score) vem sendo utilizado por muitas organizacdes, pois
sua aplicacdo é facil e consegue identificar quais sdo seus pontos fortes e quais vocé
precisa aprimorar. Duarte explica que o NPS tem por “objetivo de realizar a mensuragéo
do grau de satisfacdo e fidelidade dos consumidores de qualquer tipo de empresa. Sua
ampla utilizacdo se deve a simplicidade, flexibilidade e confiabilidade da metodologia”.

OBJETIVOS

Analisar quais sdo as perspectivas futuras dos graduandos em Administracéo e o que eles
estdo fazendo para alcancar suas metas futuras. Verificar se o curso esta atendendo as
suas necessidades e o que a universidade pode fazer para melhorar essa percepcao.

METODOLOGIA

A utilizacdo de uma pesquisa quantitativa e qualitativa foi de extrema importancia para a
realizacdo deste projeto, pois desta forma foi realizada a identificacdo do graduando de
administracdo, dos cursos que ele possui, da sua vivencia e suas perspectivas futuras.
Com base em Rodrigues (2015, p. 95) “A pesquisa qualitativa proporciona visdo e
compreensdo mais adequadas do problema. Por outro lado, a pesquisa quantitativa
procura quantificar os dados. Ela busca uma evidéncia conclusiva...”. A aplicacdo da
pesquisa nos proporcionou resultados que nos quais foram elaborados gréficos para
melhor visualizacdo. ASPECTOS ETICOS: O Projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica da Universidade de Mogi das Cruzes em 22 de marco de 2017, com o niimero do
CAAE 56547116.7.0000.5497.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Obtivemos um grande numero de respondentes através da pesquisa que foi realizada na
Universidade de Mogi das Cruzes, campus Villa Lobos/Lapa, na qual foi disponibilizada
para todos os graduandos em administracdo. No semestre da aplicagdo haviam 734 alunos
matriculados, no qual tivemos 544 respondentes, estatisticamente falando o erro amostral
desta pesquisa € de 3% e seu nivel de confianca de 99%, ou seja, com base nesta anélise
podemos chegar tdo proximo da realidade o quanto gostariamos. A aplicacdo da pesquisa
foi realizada em um unico dia e com a mesma metodologia, sendo assim minimizando 0s
vieses em que uma pesquisa pode ter.
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Para obtencdo desse grafico foi realizada uma estratificacdo de dados, nas quais
separamos todos os respondentes por semestre e o cargo que eles almejam alcancar apos
cinco anos ter terminado a graduagdo em Administracdo. E nitido o interesse das pessoas
em possuir 0 seu préprio empreendimento, para isso precisamos conscientizar 0s
graduandos que s&o necessarias algumas acgdes para abrir o seu negdcio, talvez alguns
cursos mais especificos de acordo com o segmento.

Outro cargo com bastante procura é o de diretoria, mas para isso € necessario o CHA que
citamos no inicio, baseado neste critério observamos quais sdo as principais
caracteristicas que um diretor precisa, baseado na Catho, graduacdo em administracao,
MBA (Master in Business Administration) que sdo cursos voltado para area
administrativa e necessario o inglés avancado, esses sdo as caracteristicas basicas, além
disso é necessario as habilidades comportamentais que é de acordo com o perfil da
organizacao.
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Com os dados do NPS (Net Promoter Score) conseguimos identificar que os alunos do
quinto semestre estdo mais insatisfeitos, alguns aspectos citados: curso cansativo, falta de
dinamismo nas aulas, metodologias de ensino ultrapassada, coordenagéo distante, falta de
projetos, entre outros.

Observamos que os alunos do primeiro semestre estdo mais satisfeitos, mas com base em
outros dados sdo pessoas que acabaram de sair do ensino médio, que a escola tem uma
estrutura diferenciada e que estdo satisfeitos com esse novo “mundo” e as principais
satisfacOes séo: localizagéo, estrutura e alguns professores.

CONCLUSOES

O meio corporativo busca profissionais que estejam engajados nas novas tendéncias e que
tragam com sigo conhecimentos. Para Roncati, “as organizagbes que querem ser
competitivas precisam analisar como sera 0 mercado em que atuam no futuro. A partir
dai, devem avaliar se as equipes ttm as competéncias para atingir esses objetivos”.
Portanto, vemos que o0s graduandos estdo procurando se qualificar para atuar neste
mercado que cresce diariamente e que pretendem alcancar altos niveis hierarquicos.
Perante a universidade é necessario que busque sempre entender o que o mercado traz de
novo e com isso qualificar seus colaboradores para que contribuam com o
desenvolvimento de seus alunos, busque novas tendéncias e formas de interajam com o
mercado de trabalho, por exemplo, os cursos de tecndlogo possuem projetos semestrais
que s&o realizados com empresas, onde buscam conhecer o perfil de casa organizagéo e
quais agdes elas poderiam aperfeigoar baseado nos contetdos apresentados. As aulas
poderiam deixar de ser mais tedricas e passar a ser praticas, por exemplo, na area
financeira, podemos utilizar o laboratorio e conhecer algumas ferramentas. Seria
interessante acompanhar se essas pessoas estdo conseguindo alcancar os objetivos que
foram tracados.
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