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INTRODUCAO

De acordo com a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CORDE) na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a pessoa
com deficiéncia é um individuo comum com experiéncias de vida como qualquer outro
cidaddo, sendo assim o mesmo também é um consumidor que possui interesses, dentre eles
0 uso de produtos cosmecéuticos. Para a utilizacdo de produtos é necessaria a comunicacao
entre empresa e consumidor, a qual pode ocorrer de diversas maneiras, dentre elas a
embalagem que atua também como vantagem competitiva (Hoskisson, Hitt, Ireland,
Harrison, 2010 e Gurgel, 2014) por atrair os olhos do consumidor (Andrea, Cosoli, Guissoni
2011), o qual é o primeiro passo para 0 processo de compra, porém nos casos de
consumidores com deficiéncia visual parcial essa etapa para inicia-la sera dificultosa se ndo
tiver adaptacdes para 0 mesmo. Assim, como consumidor, o deficiente visual parcial também
tem direito a informacdo adequada sobre os produtos (art. 6° parégrafo IlI), indicando a
importancia de embalagens inclusivas para 0s mesmos, pois se beneficiam de determinado
produto (Design de Servico), porém além de informagBGes ha outros aspectos como a
producgdo gréfica e ergonomia confortavel e adequado ao consumidor usual (vidente) e ao
deficiente visual que podem ser trabalhados para criar uma embalagem realmente inclusiva
e que promove sensa¢fes e momentos agradaveis durante seu uso.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto consiste em reconhecer e analisar os tipos de comunicacao
inclusiva para deficientes visuais, tendo especificamente o proposito de analisar a
comunicacdo adaptada em produtos de beleza para individuos com deficiéncia parcial de
visdo e realizar um estudo da linha de produtos Ekos da empresa Natura e linha AMO da
Yenzah.

METODOLOGIA

Este projeto PIBIC é uma pesquisa qualitativa e pretende alcancar resultados mais proximos
da realidade, baseada em levantamento bibliografico e documental. Foi desenvolvido de
acordo com o método de estudo de caso que, conforme o autor Gil (1996; p. 58 - 60). O
estudo de caso é adotado na investigacdo de fendmenos das mais diversas areas do
conhecimento, que pode ser definido como um método que parte de uma unidade de caso
para ver a complexidade que envolve sua apresentacao — a unidade sera as linhas de produtos



Ekos e AMO das empresas Natura e Yenzah respectivamente, sendo que as mesmas séo do
segmento de beleza, principalmente de uso pessoal. O estudo de caso é apropriado, pois
apresenta flexibilidade com relacdo ao planejamento, onde, ao longo do processo, o
pesquisador se mantém atento as novidades da pesquisa. E comum que o pesquisador ao
durante o desenvolvimento do projeto desperte o interesse por outros aspectos que nao
pautavam o inicio da pesquisa. Frequentemente, o0 estudo desses aspectos se torna mais
relevante para a solucdo do problema do que os considerados inicialmente. Atraves de
pesquisas bibliograficas sobre as empresas e levantamento sobre as embalagens das duas
linhas de produtos e sobre a deficiéncia visual, serdo coletadas informagdes sobre os
individuos portadores da deficiéncia e a forma como € empregada a comunicacao direcionada
a eles. Ap6s o detalhamento e a descricdo pormenorizada de todas as caracteristicas das
linhas, foram analisadas considerando aspectos que levam em conta uma proposta de design
inclusivo, com vista ao publico consumidor de baixa visdo. As atividades estdo divididas em
levantamento bibliografico que representa a etapa de pesquisas para recolhimento de
informacdes sobre a deficiéncia visual e sobre as empresas, em levantamento de dados e
descricdo do objeto, o qual é o contato com empresa, para a coleta de dados e informacoes
sobre os produtos e coleta de informagfes diretamente de analise dos produtos no ambiente
comercial e em analise dos dados, para realizar a compreensao do estudo de caso, portanto
foram avaliadas as caracteristicas dos produtos apoiadas nas teorias e documentos levantados
nas etapas anteriores baseando-se nas obras de Gurgel e Mestriner com aspectos visuais,
criticos, sensoriais e mercadoldgicos. Na etapa de analise também serdo feitas consideracfes
para possiveis aplicacdes; ou seja, a partir da analise foram indicadas algumas possiveis
aplicacOes de adaptacgdes aos individuos com deficiéncia parcial ou total na viséo de acordo
com as fundamentacdes bibliogréficas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As empresas estudadas possuem diferentes conceitos para suas linhas de produtos, a Ekos da
empresa Natura, propde aspectos sustentaveis e a AMO da empresa Yenzah procura atender
os diferentes tipos de cabelos da mulher moderna, consequentemente a identidade das suas
embalagens tem o intuito de transmiti-los e assim reforcar o ponto de atragdo do consumidor
para a efetivacdo da compra. A andlise dos produtos da empresa Natura permitiu a
identificacdo das caracteristicas da linha de produtos Ekos, os quais sdo 0 uso de papel com
porcentagem de material reciclado, o posicionamento e énfase (Gurgel, 2014) da
identificacdo da linha de produtos a esquerda na vertical, uso de cores que remetem a
naturalidade (Heller, 2016), mas que podem fazer com que o texto perca a legibilidade
quando aplicado em tipografia com tamanho reduzido e a perda do relevo do texto em Braille
durante o tempo devido as caracteristicas do papel, pois foram verificadas outras embalagens
de outras linhas de produtos como a Séve e Fotoequilibrio com o mesmo processo de
aplicacdo (pressdo), mas com papel cartdo duplex, material que demonstrou mais resisténcia
ao manuseio e ao tempo de uso. A empresa Yenzah que aplicava textos em Braille em toda
sua linha AMO, néo o faz mais, contudo o produto analisado, creme leave-in, possui uma
valvula pump que permite a saida adequada de produto possibilitando o uso mais confortavel
do produto para o deficiente visual parcial, sendo que a ergonomia da valvula permite o
posicionamento do dedo para efetuar a pressao. As duas empresas comercializam produtos
online, sendo que a Natura comercializa principalmente por venda direta por catalogos e a
Yenzah distribui seus produtos em alguns pontos de venda fisicos como drogarias, assim as
embalagens de seus produtos acompanham seus meios de comercializacdo (HOOLEY,



PIERCY, 2011) tendo geralmente o primeiro contato fisico de forma diferenciada, pois a
Natura devido ao transporte até o consumidor, usualmente, havera embalagens (caixas) de
algum tipo de papel para proteger o produto, j& a Yenzah apesar de ter produtos em caixas,
hé& as embalagens de contencdo ou caixas com janelas para visualizar os involucros que
mantém o produto. A acuidade visual de um deficiente visual parcial varia de 30% a 5%
(CID-10), assim foram calculados os valores maximo e minimo que representaria como uma
pessoa ndo deficiente enxergaria 10pt, os valores sdo 200pt e 34pt, respectivamente, podendo
haver alteracfes em caso de diferenciacdo da acuidade. Tendo com base os resultados da
andlise e dos estudos foram propostas sugestdes de aplicagdo, as quais sdo o uso do Braille
utilizando termografia (Ambrose, Harris, 2009), macrotipos partindo de 34pt, tipografia sem
serifa, combinacgdes de cores que utilizem o contraste para aumentar a legibilidade, uso de
materiais foscos ou com revestimento de acetato amarelo (Dias, Campos, Silva, 2007) e a
utilizacdo de QR Code para a visualizagdo das informacdes técnicas de forma ampliada para
publico-alvo com acesso a tecnologia.

CONCLUSOES

A deficiéncia visual parcial é uma condigdo caracterizada pelo CID-10 como a acuidade
visual de 5% a 30% em conjunto com corre¢do Optica, consequentemente sdo necessarios
recursos ndo Opticos para auxiliar a vida de quem a possui, em relagdo a cosmecéuticos sua
aquisicédo e uso podem ser facilitados com adaptacdes e modificacdes em sua embalagem. A
Natura tem a adaptacdo para a deficiéncia visual total com o uso sistema Braille, contudo ha
outras formas de fazer o deficiente visual parcial sentir-se incluso como um consumidor
ativo, ja a Yenzah teve como objeto de analise o creme leave-in da linha AMO, o qual apesar
de ndo possuir texto em Braille o uso da valvula pump permite a saida adequada do produto,
0 aspecto gréfico possui caracteristicas que foram Uteis para elaboracdo das sugestfes
utilizando tipografia simples com uso de cores que contrastam. Pode-se afirmar que foram
identificadas possiveis adaptacdes para deficientes visuais parciais, 0s quais S&o recursos ndo
Opticos que respeitam a forma de comercializacao, logistica e identidade visual j& existentes,
promovendo inclusdo sem grandes alteracdes nos custos de producéo, ao realizar o estudo de
caso das embalagens foi possivel observar apenas o Braille como adaptagdo especifica para
a deficiéncia visual, contudo a baixa visao pode ser utilizada contanto que haja meios que
permitam a visualizacdo da embalagem.
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