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INTRODUCAO

As caracteristicas especificas da profissdo enfmapodem desenvolver nos seus
trabalhadores uma série de agravos de ordem pajquica vez que os trabalhadores
realizam um trabalho desgastante a nivel mensatofie psicolégico, porque interagem a
maior parte do tempo com individuos que necessdancuidados, lidam com as mais
profundas inquietacbes humanas, mantendo um estreittato com situacdes de dor,
ansiedade, desesperanca e finitude, corroborarsds @dirmativas, Baggio e Formaggio
(2007) colocam que as cargas psiquicas advém aedan pacientes e acompanhantes
agressivos, do dia a dia com o6bito, tensdo, stfesiga por conta de atendimento
imediato, atencéo e cuidados constantes a pacignatess.

Existem condutas que evidenciam o descuido delas peofissionais de enfermagem nos
aspectos que envolvem sua saude e sua seguranga,acmegligéncia em relacdo as
medidas universais de seguranca, a automedicagd®o @omunicacado de acidentes de
trabalho, conotando uma relagcdo ambigua onde quila dos outros ndo cuida de si,

O processo de descuido de si acontece gradualmeatanicio se faz quase que
imperceptivel, porém mediante cuidadosa observagdite-se notar introspecc¢do, nao
observancia de técnicas universais de seguranseaste com sua saude e apresentacao
pessoal, humor instavel, doencas cronicas ndonmiiasiseis negligenciadas, conformismo,
resignacéo, subnotificacao de acidentes de trapafipaciéncia direcionada ao paciente e
aos colegas de trabalho e alienac&o no desenvaliordas funcdes laborais.

O descuido de si pode ser um precursor de disgifsiquicos, ele pode se manifestar
primariamente antes do estabelecimento da doengtainpara Bandeiret al., (2005) o
conceito de autoestima” relaciona-se com uma tera@elativamente estavel de sentir-se
bem ou mal a respeito de si mesmo”.

O estresse, a depressao e episédios depressiviodniaraspondem por agravos psiquicos
nos trabalhadores de enfermagem, também a Sindilonesgotamento profissional ou
sindrome deBurnout, onde, segundo o Ministério da Salde, trata-se e resposta
prolongada a exposicdo a agentes estressores nienaenble trabalho, conferindo ao
trabalhador uma sensacéao de “estar acabado” (BRAZ801).

Na hierarquia hospitalar, os diferentes profiss®gae integram a equipe de enfermagem
desempenham fungdes especificas, o auxiliar dereateem executa atividades auxiliares
de nivel médio, o técnico de enfermagem exercadaties auxiliares de nivel médio
técnico, e o enfermeiro coordena a equipe, e eedilincbes de maior complexidade e
supervisiona a enfermagem como um todo, entre Datrébuicdes (CEPE 2010, Decreto
92.406) e o enfermeiro como lider da equipe, desemlivolver uma percepcdo apurada
para a identificacdo de funcionarios que desenwolaBtudes incoerentes com a natureza
e 0 proposito da profissao.



Diante do exposto questiona-se: é possivel ideatifh presenca de agravos psiquicos na
equipe de enfermagem? E o enfermeiro tem a percepg@nto a presenca dos agravos
psiquicos na sua equipe de colaboradores?

OBJETIVOS

Identificar a presenca de agravos psiquicos ngpealg enfermagem.

Analisar se o enfermeiro é capaz de identificaresgnca dos agravos psiquicos na sua
equipe de colaborador

Verificar o nivel de estresse na equipe de enfeemaatravés ddob Stress Scale.

Identificar sinais e sintomas de SindromeBdenout na equipe de enfermagem mediante o
uso do instrumentMIB.

Identificar sinais de ansiedade e depressdo napeqde enfermagem através do
instrumento HADS —A -D.

Verificar o nivel da autoestima na equipe de enfgem mediante a Escala de Autoestima
de Rosenberg.

Verificar a habilidade do enfermeiro, como lidereatpiipe na identificacdo de sinais de
agravos psiquicos em sua equipe.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, transversal e cmnpo com abordagem
quantitativa, a técnica para a obtencdo dos dadoslhéda foi a de autorretrato
estruturado, em forma de questionario e questdetadas, o estudo realizou-se num
hospital do Alto Tiete, Grande S&o Paulo, geralim#glio porte, mediante a autorizacdo
prévia da Instituicdo para a aplicacéo da pesauidacal.

A populagéo envolvida no estudo foram auxiliaresfgos de enfermagem e enfermeiros,
e 0 meétodo utilizado foi a amostragem de converaérparticiparam deste estudo doze
enfermeiros e dezoito técnicos e auxiliares dersrdgem, totalizando 30 participantes
voluntérios.

Como instrumento especifico, foi aplicado um questiio semi estruturado e distinto para
enfermeiros (elaborado pelas autoras da pesquesajuatro questionarios de uso
internacional para cada um dos técnicos e auxlideeenfermagem.

Os questionarios aplicados aos auxiliares e tésnitm enfermagem sao compostos de
guestbes fechadas e semi estruturadas, de muidfgalha, e abrangentes aos temas
pesquisados: Escala de autoestima de RosenberglaBdospitalar de Ansiedade e
Depressao (HADS - AD)lob Stress Scale, e MIB.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A autoestima valoriza a confianga pessoal e determiéxito e fracassos nas relacdes do
individuo, ainda a mesma se classifica em autoaspiositiva e negativa, quando positiva,
o individuo manifesta satisfacdo e confianca, qudexa feliz e realizado, e quando
negativa o individuo sente-se inferiorizado quarsgéocompara aos demais, manifesta
conformismo e subestima a sua capacidade e halglida

No questionario da escala de Rosenberg, cinco @pgesibordam a positividade da
autoestima e cinco questbes abordam os aspectasvosgla autoestima, e os achados da
pesquisa foram 67% dos participantes manifestarartoestima positiva, e 33%
manifestaram um déficit importante de autoestinnaseja, a autoestima em sua interface
negativa

A escala de avaliacdo do Estresdeb(Stress Scale) possui na sua versao revisada e
condensada para o0 portugués, 17 questdes ao taslaqjuais cinco avaliam a demanda
psicolégica na qual o individuo € exposto, seidi@vao controle que o individuo possui



da situacdo do trabalho que realiza e seis avaignau de apoio social na qual o mesmo
se vé amparado no desenvolvimento de suas atrdsu{§LVA; YAMADA, 2008).

apos a aplicacdo da escala HADS AD, 11,1% doscjatites atingiram indices de
normalidade nos parametros avaliados, 5,5% evideri grau Leve na escala, 22,2%
mostraram indices de ansiedade e depressao moderati?% demonstraram a presenca
de depressao e ansiedade severa. A presenca @ssepe ansiedade severa expde uma
situacdo de grande impacto na equipe de enfermageanqualidade do servico por ela
prestado

A Sindrome deéBurnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamenfiszstooal,
reconhecida pelo Ministério da Saude sob o CID 2 @® grupo V, € composta por trés
elementos centrais: Exaustdo Emocional, Despersagio e Diminuicdo do
envolvimento com o trabalho (BRASIL, 2001).

O questionario aplicado aos enfermeiros seguiu aradigma de pontuacdo especifico,
onde os escores maiores (30 -38 pontos) evidenaranenfermeiro conectado com o0s
aspectos psicologicos manifestados pela sua eqdgrapnstrando um conhecimento
fundamentado sobre desequilibrios de ordem psigdéaonstrando assim habilidade em
detectar distlrbios dessa natureza nos seus cathives através das situacfes colocadas
nos questionamentos, e 17% dos enfermeiros ab@ ddicgiram essa pontuacao.

Os resultados obtidos na presente pesquisa exfaessitos indices de enfermeiros com
conhecimento superficial a respeito de disturbisgyicos, ainda, na presente pesquisa
17% dos enfermeiros demonstraram falta de embasarbhésico em questdes psiquicas, 0
gque sugere uma necessidade inerente de novas géosda respeito do assunto, a fim de
identificar os fatores relacionados ao desprepa®seonhecimento dos enfermeiros diante
de casos de natureza psiquica.

CONCLUSAO

Atraveés dos resultados obtidos na pesquisa, fodemtificados a presenca de disturbios
psiquicos na equipe de enfermagem submetida aipasqu

Verificou-se também que os enfermeiros ndo demamastr condi¢cdes de identificacdo
dos agravos psiquicos na sua equipe de colabogdiaedo ao conhecimento deficiente
guanto a tematica.

A aplicagcdo do questionario de avaliacdo da autnastde Rosenberg revelou a
prevaléncia da autoestima positiva entre os avedlia técnicos de enfermagem.

Quanto ao nivel de estresse manifestado mediantila&@ress Scale, a equipe de
enfermagem apresentou niveis médios e altos de mdemasicoldgica, portanto,
trabalham sob pressdo, os escores médios e alta®rdmle sobre o trabalho que
realizam também foram expressivos, demonstrando rgume sempre o trabalhador
pesquisado tem a liberdade de expressar a suatigdb@e nas suas atribuicbes
profissionais, e 0 apoio social alcangou niveisio®d altos, sendo entdo uma interface
positiva dos trabalhadores em relacdo ao ambielnédia e demais colegas de trabalho, o
nivel de estresse manifestado foi expressivo, mapaio social que os profissionais
recebem pode manter o equilibrio no ambiente ldbora

Quanto aos achados na verificacdo da existéncensiedade e depressdo, mediante a
aplicacdo do instrumento HADS- AD, os resultadosnégram um alto percentual da
presenca de ansiedade e depressao severa.

Os achados relacionados a presenca da sindrorBerdeut mediante ao instrumento
MIB foram expressivos na vertente Exaustdo Emoctiamale o nivel alto prevaleceu, na
vertente Despersonalizacédo, onde a sintomatolstgarelacionada com a insensibilidade
e afastamento emocional por parte do profissiarapntrou-se a prevaléncia do nivel
meédio, e a Realizacdo Profissional alcancou a f@#eei@ do nivel médio, portanto essa



equipe de enfermagem encontra-se em situacao cle pera 0 desenvolvimento da
sindrome da exaustdo profissional, o parametrolieqdor é o indice de realizacao
profissional, que dentro deste contexto faz comapeofissional sinta alegria em estar
cuidando do paciente, estar em contato com a pldate de ajudar o outro e o apoio
encontrado dentro do ambiente laboral.

Porém, o achado mais preocupante dentro da pedquesdespreparo manifestado pelos
enfermeiros quanto aos distUrbios psiquicos aboslagste estudo, a prevaléncia de
enfermeiros com conhecimento superficial sobre tgess de saude mental e o
envolvimento deficiente com a sua equipe de enfgemafoi expressiva, verifica-se
entdo uma inabilidade do enfermeiro como lider glape na identificacdo de sinais de
agravos psiquicos na sua equipe.
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