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INTRODUCAO

E fundamental elucidar que, através de alguns referenciais tedricos, é possivel trazer
informacdes sobre a definicdo de Plantéo psicoldgico, seus objetivos e sua relagdo com o
tdo indispensével acolhimento em Psicologia. Segundo Doescher e Henriques (2012)
Plantdo psicoldgico pode ser considerado uma intervencdo psicolégica em que o
acolhimento do ser humano se da, em uma ocasido de urgéncia, onde o sofrimento esta
predominando. A prioridade é trazer o alivio e a busca pelo sentido da existéncia. Para
tanto, é indispensavel “cuidar” daquele que procura esse auxilio. Santos e Sa (2013)
legitimam que experiéncias de angustia, advindas do mundo contemporaneo, devem ser
abrangidas em um compreender fenomenoldgico, onde o sofrimento pode ser um meio
de obter e revelar o campo de sentido, no qual a emergéncia se torna possivel. Tendo em
vista essa fundamental compreensdo ha necessidade de um deslocamento existencial, uma
abertura de sentido no que diz respeito a propria existéncia: é a relacdo com a liberdade
em meio a experiéncias no seu modo-de-ser.

OBJETIVOS

Descrever a primeira experiéncia de uma graduanda, do curso de Psicologia, de uma
universidade particular, no ambito do estdgio em Plantdo psicologico, sob a Otica da
Fenomenologia Existencial.

METODOLOGIA

A descricdo realizada se tratou de um relato de experiéncia em Plantdo psicoldgico,
proporcionando uma avaliacdo qualitativa. Envolveu uma andlise reflexiva dos
atendimentos, conforme orientados em Estagio curricular, a pacientes de um Servigo-
escola de Psicologia e de relatos de casos expostos, em periodos de orientagdo, por outros
estagiarios. Todo o processo de estagio foi coordenado por um profissional da Psicologia.
Para a realizacdo dessa pesquisa foram alcancados atendimentos a pacientes que
buscaram o Servico-escola de Psicologia da Universidade de Mogi das Cruzes, em algum
momento de urgéncia psicologica. Nos relatos, ndo foram apresentados os nomes dos
pacientes, por questdes éticas. Além disso, atendimentos realizados no Servico de
Assisténcia juridica da Universidade de Mogi das Cruzes e Delegacia da Mulher de Mogi
das Cruzes foram descritos, tendo em vista os relatos, de outros estagiarios. Foram
utilizadas vinhetas clinicas envolvendo atendimentos realizados pela autora, a qual
realizou atendimentos no Servigo-escola de Psicologia da Universidade de Mogi das
Cruzes, aos sabados, no primeiro semestre de 2015.



RESULTADOS/DISCUSSAO

E fundamental evidenciar Reboucas e Dutra (2010) os quais salientam que Plantdo
psicoldgico tem a proposta de adequar um ambiente de atendimento aqueles que sofrem
e que, por diversos motivos, apresentam alguma demanda de acolhimento. O Plantdo
psicoldgico realizado no Servigo de Atendimento Juridico da Universidade de Mogi das
Cruzes (SAJ) trouxe discussdes enriquecedoras nos momentos de supervisdo/orientacao.
Em presenca de distintas demandas que se expdem podem surgir pessoas que ndo
consigam se expressar claramente, ou por estarem sobrecarregadas de sofrimento,
angustias ou até mesmo por encontrarem dificuldades com o idioma desenvolvido pelo
estagiario plantonista. Durante os relatos de supervisdo, uma estagiaria trouxe uma
experiéncia de acolhimento no SAJ em que esteve diante de um casal buscando
esclarecimentos com relacdo a questdes trabalhistas. Através dos relatos da plantonista,
ficou entendido que o casal, inicialmente, ndo havia compreendido a necessidade de estar
ali, em acolhimento psicoldgico. E valido ressaltar nesse paragrafo a contribuicdo de
Nunes e Morato (2008) os quais salientam que a necessidade de cada um nem sempre
estd em falas iniciais. Ela é estabelecida na conversa com o Psicdlogo(a), podendo, aos
poucos, trazer distintas demonstragdes: € necessario um vinculo com a escuta para se
perceber o sofrimento. Perguntas surgiram por parte da plantonista, em momentos de
orientacdo: “Sera que fiz o correto? Como intervir? Falar com os dois a0 mesmo tempo?”.
Uma primeira experiéncia em Plantdo psicoldgico revela que ndo ha um método
esquematizado, ha sim a necessidade de se ter uma abertura diante daquilo que se
apresenta e disposicdo para lidar com as dificuldades. Questionamentos trazem
aproximacgdes em momentos de orientacdo e € o que revela Pompeia e Sapienza (2004,
p.233): “No compartilhar a angustia, que se origina do estar lan¢ado para alem do real,
portanto, perigosamente lan¢ado no vazio, onde ndo ha nada que me sustente, a presenca
do outro me ajuda [...]”. Entdo, tendo em vista o que foi alcangado aos olhos do orientador
de estagio, quais respostas foram restituidas as perguntas realizadas pela estagiaria em
meio a sua inseguranca? O que sempre se discute durante o decorrer do curso de
Psicologia é a necessidade de “levar o paciente a refletir’, sem imposi¢cdes, sem
julgamentos e ndo podia ser diferente nesse caso apresentado. De alguma forma seria
necessario que o casal saisse daquele acolhimento com algo a refletir: “Vocé poderia
esclarecer melhor o que me falou?”. Frases com finalizacBGes interrogativas deixam
sempre algo a pensar e tornam um acolhimento aberto as historias de vida de cada um.
Segundo Nunes e Morato (2013) as queixas juridicas que se apresentam nesses
acolhimentos trazem um historico de injustica, dor e ansiedade e o Plantdo Psicolégico
transmite um apoio aos estagiarios do curso de Direito.

Préaticas vividas durante o processo de estagio na Delegacia da Mulher da cidade de Mogi
das Cruzes também trouxeram experiéncias engrandecedoras em momentos de
supervisdo. Uma plantonista trouxe um relato de um caso em que uma mulher chegou a
instituicdo dizendo “Vocés precisam fazer alguma coisa porque eu nao aguento mais”.
Segundo a estagiaria, a mulher demonstrou estar em aflicdo e logo foi esclarecendo, a ela,
0 que havia ocorrido: “o meu filho é agressivo, ele quebrou tudo em casa, eu ndo aguento
mais...”. A escuta, tendo em vista o relato da graduanda, foi primordial para aliviar, a
principio, o sofrimento daquela mulher. Apoés ter sido orientada por funcionarios da
Delegacia, a mesma retornou até a estagiaria da Psicologia: “Nossa, é diferente o seu
atendimento do atendimento deles, com vocé eu pude desabafar. Uma reflexao importante
foi elaborada pelo orientador: “O que ela esperava da delegacia?”. A escuta possibilita
um olhar acolhedor em busca do alivio do sofrimento e da compreensao dos fatos.

A autora deste relato de experiéncia também realizou atendimentos, os quais foram
conquistados no Servigo-escola de Psicologia da Universidade de Mogi das Cruzes. Em



um deles, o paciente inicialmente falou: “Entéo, eu vim aqui porque eu preciso contar
para vocé um acontecimento e que tem a ver com aquelas pessoas de branco, vocé sabe o
que € isso né?”. A estagiaria indagou: “Pessoas de branco, quais?”. O paciente referiu que
sempre via essas pessoas, que elas falavam com ele, mas que no momento ele havia
encontrado uma forca e que seria a “forca de Deus”. Ainda disse: “E isso que eu vim
contar para voceés, essa libertacdo, essa vitoria...”. A plantonista, mesmo ndo expressando
a apreensao, pensou estar diante de um paciente em condi¢des esquizofrénicas e o0 quanto
seria importante elucidar o caso perante os momentos de orientacdo. Vale ressaltar aqui
0 que evidencia Nogueira (2011, p.263) ao refletir: “O esquizofrénico comporta-se em
seu ser-no-mundo como alguém privado de abertura; por outras palavras, alguém que se
encontra fechado. Contudo, no comportamento do esquizofrénico, a abertura néo
desaparece [...]”. Durante seus relatos, o paciente apresentou fala desorganizada e,
possivelmente, pensamento persecutorio o que levou a estagiaria a envolver-se nos fatos
apresentados de uma forma que nédo interferisse no vinculo paciente/estagiario. Mas,
surgiu a duvida por parte da plantonista: como finalizaria o atendimento? Estar diante do
caso relatado exigiu certa precaucdo com as palavras. A escuta realizada trouxe certo
alivio ao paciente, pois 0 mesmo buscava, inicialmente, alguém que o ouvisse e tal
momento propiciou a ele reflexdes sobre sua existéncia. Vale evidenciar Cardinalli (2004,
p.111): “[...] Néo ha simplesmente uma doenga compreendida como entidade isolada em
si mesma. Ela é uma maneira de realizar o préprio existir que se encontra prejudicado.”.
Ouvir foi a prioridade do acolhimento em questdo e tal capacidade (a de ouvir), € uma
caracteristica essencial para um Psicologo(a) no exercicio profissional. Com o intuito de
finalizar o acolhimento, visto que 0 paciente passou a repetir 0S mesmos assuntos
relacionados a sua vitdria e a respeito de “Deus”, a estagiaria disse: “Que bom que vocé
veio contar essa vitéria”. A mesma se levantou e o paciente: “Que bom que vocés da
Psicologia existem para ajudar a gente”. Para uma primeira experiéncia em Plantdo
psicolégico considerei ser um atendimento de grande relevancia e aprendizado
aprimorando 0s conhecimentos através de referenciais tedricos para auxiliar na
compreensdo do caso, algo que se estende, também durante o exercicio profissional.

CONCLUSOES

Os momentos vivenciados em um Estagio de Plantdo psicologico possibilitaram a
aproximacgédo do sofrimento do outro. Através dos acolhimentos realizados e dos casos
expostos em supervisdo, percebeu-se a necessidade de se ter o cuidado como um dos
fatores primordiais na escuta e livrar-se de julgamentos foi essencial. O Plantdo
psicoldgico estando na grade curricular, do curso de Psicologia, aproximou os graduandos
do exercicio profissional, pois possibilitou durante os acolhimentos perspicacia, cuidado
nas acdes e nas palavras. Observou-se a necessidade constante do apoio de referenciais
tedricos fidedignos proporcionando uma maior seriedade e comprometimento.
Instituicdes publicas e privadas de Saude, Distritos policiais, Servigos de Assisténcia
Juridica necessitam do amparo da Psicologia e a Modalidade Plantdo psicolégico pode
ser um apoio para os profissionais em exercicio nesse locais, como também para 0s
usudrios. Vale ressaltar que em Unidades Basicas de Saude (UBS), por exemplo, é
crescente a demanda de pessoas que utilizam os servicos da Instituicdo buscando apoio
do Setor da Saude Mental. Nota-se, entdo, que o Plantdo psicoldgico é uma Modalidade
essencial para as referidas Instituicdes. Mas, o que leva alguém a buscar o Plantédo
psicolégico? Os motivos dessa procura surgem com a escuta, cautelosa e acolhedora, e
nem sempre nas falas iniciais consegue-se exprimir os sentimentos, as emog¢des. S&o
questdes que exigem comprometimento, competéncia e abertura para o ouvir, seja durante
a formacédo académica como nos momentos de atuacdo profissional.
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