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INTRODUCAO

Desenvolver competéncias e habilidades no enfermeiro como gestor de pessoas na
equipe de enfermagem torna-se um desafio e abre-se um leque para indmeras
possibilidades para a busca de eficiéncia e qualidade na prestacdo da assisténcia de
enfermagem permeando a qualidade de vida e bem-estar, ndo somente do paciente sob o
cuidado, mas também da equipe no contexto do ambiente de trabalho.

Logo, o enfermeiro, responsavel pela gestdo de pessoas devera apresentar os atributos
citados acima. Este trabalha em consonancia com a administracdo geral, envolvendo 0s
recursos humanos (CUNHA, 1991).

A administracdo geral é resultado da integralizacdo organizacional de varios servigos
que objetiva alcancar os parametros previstos pelo administrador. E, portanto, o
processo de planejamento que contempla a organizacdo, 0 comando e supervisao dos
recursos definidos na organizagdo (CARVALHEIRO, 2011). Portanto a administragao
geral pressupde organizacdes independentes responsaveis pela execucdo de tarefas
especializadas para que a instituicdo alcance os parametros necessarios. O contexto
organizacional prevé a producdo, marketing, financas, pesquisa e desenvolvimento,
além de recursos humanos (CHIAVENATO, 2003).

OBJETIVO

Descrever o papel dos enfermeiros no processo de gestdo de pessoas de acordo com a
concepcdo dos enfermeiros em cargos de gerente, supervisor de enfermagem e
enfermeiro assistencial.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, de carater exploratério com abordagem qualitativa
que, ap6s aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa (CEP), foi realizada com 12
enfermeiros, sendo 04 gerentes, 04 supervisores de enfermagem e 04 enfermeiros
assistenciais que atuam na regido do Alto Tieté. Utilizou-se como critérios de inclusdo:
tempo de atuacdo dos gerentes e supervisores maior de 02 anos e dos enfermeiros maior
de 6 meses; estarem atuando na regido do Alto Tieté e concordarem em participar da
pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Os dados foram analisados por meio da Andlise de Contetdo pela técnica de
Anaélise das Relagdes.



Em relacdo ao delineamento da pesquisa, ela foi classificada como estudo de campo.
Neste sentido, Gil (2002, p. 129) relata que “ndo h& como definir a priori as etapas a
serem seguidas em todas as pesquisas dessa natureza. 1sso porque, a especificidade de
cada estudo, acaba por ditar seus proprios levantamentos”. Gil (2002) afirma que esse
de delineamento é muito mais amplo do que os levantamentos. Para o autor, o estudo de
campo “inicia-se com um plano bem geral, visto que este tipo de delineamento, leva em
consideracdo, principalmente, os objetivos da pesquisa”. A selecdo dos informantes
(enfermeiros gestores) e as estratégias para a coleta de dados costumam ser definidas
somente apos exploracédo preliminar da situacédo (GIL, 2002, p. 129).

A pesquisa de carater exploratorio tem como objetivo “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipbteses” (GIL, 2002, p. 41).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo foi realizado com uma amostra de 12 enfermeiros, no qual todos os
profissionais sdo do género feminino, sendo estes, divididos em 4 grupos conforme o
cargo desempenhado, (enfermeiros, supervisores e gerentes), o primeiro grupo €
formado por 4 enfermeiros (grupo 1) tempo de atuacdo de no minimo 6 meses de
experiéncia na instituicdo, com idade de 24 a 46 anos, 0 segundo é formado por
supervisores de enfermagem (grupo 2) com experiéncia superior a 2 anos e faixa etaria
entre 32 e 46 anos, ja o terceiro grupo € formado por 4 gerentes de enfermagem (grupo
3) com tempo de experiéncia superior & 2 anos e faixa etaria entre 37 a 53 anos.

De forma que se verificou ao analisar as questdes e os resultados obtidos por meio do
questionario viu-se ha necessidade de uma maturacao, desenvolvimento de capacitacao,
estudo e elaboracdo de estratégias e ferramentas para a concretizacdo de fato, das
competéncias e habilidades pertinentes ao trabalho de uma gestdo mais saudavel, mais
competente na busca de uma prestacdo de servico mais eficiente na area da saude. Para
realizacdo de tal processo ainda hd muito para ser feito, principalmente, quanto a
aprendizagem de um dos instrumentos fundamentais que reside na comunicacéo e outro
no pertinente a educacédo, aperfeicoamento continuo. Ainda em muitas instituicdes a
identificacdo do papel do enfermeiro gestor é confundida e delimitada apenas com a
tarefa de supervisdo. Ideia esta, atrelada ao modelo de gestdo autoritario e ineficaz para
a realidade atual.

CONCLUSAO

Percebeu-se com o presente trabalho que os profissionais entrevistados, pertinentes a
area de Enfermagem e em especifico a gestdo de pessoas, reconhecem as habilidades e
competéncias que os mesmos devem apresentar e desenvolver na rotina de seu trabalho,
porém cabe-lhes ainda um maior entendimento e estudo, bem como préaticas
facilitadoras para que as mesmas sejam incorporadas no trabalhar destes; uma vez que a
cultura permeante administrativa concreta nas instituicbes, ainda seguem modelos
tradicionais mesclados aos modernos.

Assim sendo, ainda h& que se fazer muito para que de fato, a gestdo e o papel do
enfermeiro gestor ndo paire somente nos limites do conhecimento cientifico, ou deste
mesclado a questdo da autoridade e certo autoritarismo, 0 que acaba por comprometer
todo o processo de gestdo que deve ser tecido com competéncia de conhecimento sim,
mas também com o despertar da interdependéncia no decorrer do trabalhar dos mesmos;
processo este que é facilitado primordialmente pelo desenvolvimento da comunicacao.



A gestdo e o trabalhar do enfermeiro gestor deve ultrapassar os meandros do administrar
baseado no poder e do ordenar. Ainda h& que se construirem capacitagdes e estudos que
permitam uma desenvoltura da comunicacdo na gestdo destes profissionais alicercada na
compartilha, no respeito, na ética, na flexibilidade, na inteligéncia escutatéria que deve
perfazer a comunicacdo, também alimentada pelos conhecimentos pertinentes a estes
profissionais, no sentido de promocdo de tomada de decisbes cada vez mais
progressivas, positivas e propulsoras do melhor atendimento aos pacientes e, também de
uma pratica mais saudavel sob todos os aspectos para os profissionais de uma area que
os coloca a téo frequente vulnerabilidade, pois tratam da vida e de vidas humanas.
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