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INTRODUCAO

O Brasil € uma nacdo empreendedora, sendo que as MPE’s sdo, reconhecidamente,
agentes relevantes para a dindmica econémica e empresarial do pais, além, é claro, de
possuirem um papel social da mais alta importancia. Entretanto, boa parte das empresas
que sdo abertas todos 0s anos no pais ndo sobrevivem, o que pode estar atrelado, muitas
vezes, a um certo despreparo do empresario, pois, somente a posse de certas habilidades
gerenciais — embora extremamente importantes — n&o € suficiente. E preciso algo mais,
isto €, uma atitude e um comportamento ético para com o seu empreendimento, bem
como para com as pessoas e demais parceiros envolvidos direta ou indiretamente com o
negocio. Esse “algo mais...” torna-se particularmente sensivel do ponto de vista de
sobrevivéncia da empresa quando a atitude ética é negligenciada, esquecida ou mesmo
deliberadamente deixada de lado pelo empresario, em especial no que tange a
administracdo financeira, que é um ponto muito delicado na gestdo empresarial. Numa
perspectiva mais ampla, Arruda, Whitaker e Ramos (2007, p.113) ressaltam que “é
comum exprimir-se o0 objetivo das finangas como a maximizagdo do valor dos
investimentos dos acionistas”, porém asseveram que “a maximizacao do valor deve ser
corretamente compreendida”. Nessa direcdo, a funcdo financeira, segundo Arruda,
Whitaker e Ramos (2007, p.113), “volta-se para a busca da maximizacdo do valor,
dentro da observancia das leis, com respeito aos direitos e interesses de cada um dos
grupos de stakeholders”. Sendo assim, visualiza-se a necessidade de compreender a
empresa como uma entidade independente dos proprietarios, ou seja, trata-se de
considera-la uma “pessoa” com personalidade juridica prépria, portanto portadora de
direitos e deveres. Entretanto, mesmo com o pré-labore, muitos empresarios utilizam-se
do expediente de retiradas indevidas do caixa para fins particulares. Ressalte-se que o
emprego do qualificativo “indevidas”, ndo significa que tais retiradas sejam ilegais,
mas, na visdo administrativa tal procedimento é errado, uma vez que é para isso que
existe o pré-labore. Contudo, é fato que o empresario tem direito a uma remuneracao a
altura da suas responsabilidades e do desempenho da empresa; mas serd que 0 mesmo
tem o direito de agir sem pensar nas consequéncias das suas atitudes e de seus
comportamentos? Sera que o empresario percebe que a empresa e ele proprio possuem
compromissos com funcionarios, fornecedores, clientes, socios, governos? Essas e
outras questbes agucaram a curiosidade sobre os possiveis sentidos das acfes dos
empresarios acerca desta questdo e, portanto, impulsionaram o estudo da compreenséao
da visdo do empresario de MPE’s do Alto Tieté em relacdo a retiradas do caixa da
empresa para fins particulares e se as mesmas sao ou ndo percebidas por eles como um
comportamento ético.



OBJETIVOS

Formam o rol de objetivos deste estudo: verificar a visdo do empresario de MPE*s do
Alto Tieté sobre a realizacdo de retiradas do caixa para fins particulares como um
comportamento ético; investigar o ponto de vista dos empresarios acerca da realidade
empresarial no pais; verificar aspectos peculiares ao estilo brasileiro de administrar.

METODOLOGIA

A pesquisa foi do tipo exploratéria (VERGARA, 2006). O instrumento de coleta de
dados adotado foi do tipo estruturado com questfes fechadas e mistas, porém durante a
aplicacdo dos questionarios, buscou-se explorar o fendmeno de forma mais ampla, ou
seja, dando-se liberdade para os respondentes emitirem suas opinides de modo que
pudesse emergir algum dado qualitativo. O universo de pesquisa abrangeu MPE’s —
segundo a classificacdo do Sebrae — dos municipios de Mogi das Cruzes e Suzano,
sendo que a amostra constitui-se de vinte empresas. Utilizou-se a amostragem néo
probabilistica por acessibilidade (VERGARA, 2006).

RESULTADOS/DISCUSSAO

Entre as vinte (20) MPE’s pesquisadas, apenas uma pertence ao setor industrial (5%),
sete sdo prestadoras de servigos (35%) e as doze restantes pertencem ao comércio
(60%). Entre os participantes, constata-se uma predominancia feminina na gestdo das
mesmas, com 55%; além disso, 50% dos sujeitos encontram-se na faixa etaria que varia
dos vinte (20) aos trinta (30) anos. Quanto a escolaridade dos respondentes, verifica-se
que 35% deles possuem ensino superior completo, 35% segundo grau completo, 20%
ensino superior incompleto e 10% sdo pés-graduados. Em relacdo aos dados
especificos, podemos notar que 65% dos participantes garantem ter estipulado o proé-
labore como fonte de remuneracdo particular, porém, destes, apenas 25% tém o pro-
labore estipulado em contrato social. No que tange a utilizacdo de recursos financeiros
da empresa para fins particulares, 55% dos participantes afirmaram ja terem utilizado tal
expediente, sendo que as justificativas para tal procedimento referem-se principalmente
a falta de planejamento financeiro e organizacdo adequada, tanto para saldar dividas da
empresa quanto a investimentos realizados de modo inapropriado. Contudo, dentre 0s
respondentes, obtivemos informacdes que referem-se a razBes absolutamente
particulares em relacdo a utilizacdo de recursos financeiros da empresa. Numa
perspectiva mais técnica, 80% dos respondentes reconhecem como uma atitude
administrativamente errada a realizacdo de retiradas aleatdrias de recursos financeiros
da empresa para fins particulares, utilizando-se, principalmente, das seguintes
justificativas: descontrole financeiro, desajustes no fluxo de caixa, interferéncia em
futuros projetos/investimentos e a existéncia de diversos compromissos financeiros.
Entretanto, apesar de admitirem que esta atitude seja tecnicamente errada, alguns
participantes (55%) afirmam que a utilizam. Temos, contudo, resultados afirmativos
unanimes (100%) quanto ao reconhecimento do compromisso da empresa com
terceiros, bem como com a afirmacdo de que a salde financeira da empresa é
importante para que a subsisténcia do prdéprio empresario seja garantida. Em relacdo a
ética e a utilizacdo de recursos financeiros da empresa para fins particulares, 75% dos
respondentes nao acreditam que fazer retiradas esporadicas do caixa seja um
comportamento ético, porém em 15% das respostas aparece o termo “depende” o que
pode trazer a tona a ideia de justificativa e atenuacdo da acdo. No entanto, em seus
argumentos os sujeitos demonstraram uma maior tendéncia a acreditarem como um
comportamento ético tal proceder. Sendo o foco da pesquisa as MPE’s, pode-se deduzir
que os respondentes que a qualificaram deste modo ndo assimilam como um



comportamento ndo-ético seu modo de gestdo. Em relacdo a consideracdo como um
comportamento ndo-ético a retirada de recursos financeiros para fins particulares, nota-
se também que os participantes reconhecem a importancia de uma administracdo eficaz
de seus recursos, bem como a importancia do controle destes, assim como a
diferenciacdo que deve existir entre as suas obrigacdes particulares e as de seu
empreendimento. Essa consciéncia das responsabilidades e compromissos das empresas
como pessoa juridica, pode trazer uma perspectiva de aproximacéo da gestdo financeira
com um comportamento ético, pois como afirmam Arruda, Whitaker e Ramos (2007,
p.108), “a gestdo de negocios em geral, e de modo mais concreto na area financeira,
preocupa-se em ser ética nao porque isso gere lucros, mas porque ela acontece entre
seres humanos, 0s quais em qualquer circunstancia devem agir corretamente, com
independéncia em relacdo as consequiéncias dessa atuacdo”. Ainda de acordo com
Arruda, Whitaker e Ramos (2007 p.71), pode-se afirmar que, nas empresas, “as pessoas
conscientes desse esforco ético tém maior probabilidade de tomar decisdes corretas”.
Um outro aspecto estudado, tem a ver com a identificagdo do estilo brasileiro de
administrar. Para 35% dos participantes ndo é possivel administrar uma empresa no
Brasil sem usar o famoso “jeitinho brasileiro”, portanto, esses dados nos levam a
entender que, a visdo predominante dentro da amostra estudada € a de que é possivel
administrar empresas no pais sem a utilizacdo desse expediente. De modo geral, o
“jeitinho brasileiro” foi caracterizado pelos respondentes como: ndo cumprimento das
leis e 0 ndo pagamento dos impostos; contornos de situagdes inesperadas;
procrastinacdo; desonestidade; flexibilidade; e de alguma maneira os meios justificando
os fins. Entretanto, ressalve-se que o “jeitinho brasileiro”, com toda a sua tipicidade,
abrangéncia e flexibilidade, ndo deve ser analisado apenas em seus aspectos negativos
(TANURE, 2007). Pontue-se ainda que, na questdo relativa ao poder decisorio dentro da
organizacao, verifica-se o seguinte resultado: 65% dos respondentes consideram natural
o0 poder ser distribuido de forma desigual na empresa, 0 que, por sua vez, “corrobora
nosso traco cultural de concentracdo de poder e de valorizacdo da hierarquia”
(BARROS e PRATES, 1996, p.35). Contudo, apesar de reconhecermos a influéncia da
cultura brasileira nas a¢Ges administrativas, € importante atentar que para haver um
desenvolvimento empresarial satisfatorio, os tracos culturais do brasileiro ndo devem
ser exageradamente revivificados (BARROS e PRATES, 1996). Quanto ao modo de
agir dos participantes em relacdo a gestdo financeira de suas empresas, verifica-se a
existéncia de vicios e virtudes obtidas por meio da frequéncia de certas justificativas
que se alinham, principalmente, a virtude de austeridade, apontada por treze (13)
participantes, o que, segundo Arruda, Whitaker e Ramos (2007, p.111) “apoiada na
temperanga, a austeridade é uma virtude que ndo sendo essencial como a prudéncia,
aperfeicoa o administrador financeiro”, ndo obstante, doze (12) participantes indicaram
a virtude da sinceridade e lealdade, esta que, no nosso entender, é de enorme
importancia para os gestores financeiros. Neste sentido, nota-se ainda que a virtude da
liberalidade e magnificéncia, caracterizada pelo uso moderado da riqueza (ARRUDA,
WHITAKER e RAMOS, 2007), também obteve destaque na pesquisa, sendo apontada
por nove (9) sujeitos. Por sua vez, quanto a visdo dos respondentes sobre a realidade
empresarial no Brasil, obtivemos as seguintes justificativas: favorecimento das grandes
empresas em detrimento das MPE's; elevada carga tributaria; a importancia de um
gerenciamento adequado; e o incentivo dado as MPE's. Ainda, aferiu-se resultados
relacionados aos indicadores de sucesso no campo empresarial. Neste item, nota-se que
a visao dos sujeitos refere-se, principalmente, aos seguintes pontos: a qualidade no
atendimento ao cliente; bom relacionamento e boa condicéo salarial dos funcionarios;
fatores relacionados ao reconhecimento, a imagem e a reputacdo da empresa; a



qualidade nos servicos/produtos e sua possivel diferenciacdo no mercado; os ganhos
financeiros, a lucratividade e a sustentabilidade da organizacdo; e, por fim, a atuagdo no
mercado, quanto as atualiza¢Ges, o posicionamento, a tecnologia, etc. O sucesso, Vvisto
como um grande motor da acdo dos empresarios tem como fatores valorizados pelos
sujeitos: os resultados da empresa; competéncia de inovacdo; o espirito esportivo; 0s
lucros do ano; permanecer dentro da lei e a continuidade do negocio; a responsabilidade
com o0s empregados e com a sociedade; as normas eticas, honra, dignidade e a
reputacdo; poder; crescimento do negocio, a riqueza pessoal; interesses familiares
satisfeitos.

CONCLUSAO

Ao longo da pesquisa, verificou-se um posicionamento ético bastante oscilante entre o0s
participantes, pois apesar de admitirem como uma acgdo administrativamente errada e
acreditarem como sendo ndo-ético a retirada aleatoria de recursos financeiros do fluxo
de caixa para fins particulares, a maioria dos participantes utiliza-se de tal
procedimento, mesmo reconhecendo suas responsabilidades enquanto empresarios, o
que nos remete a tragos da cultura brasileira, como a contradicdo, o particularismo e a
centralizacdo do poder. Por sua vez, a visao dos sujeitos sobre a realidade empresarial
brasileira é definida como um fator que, uma vez aprimorado, podera beneficiar as
empresas, pois nota-se a existéncia de uma insatisfacdo frente a esta realidade; contudo,
aspectos favoraveis foram apontados, demonstrando que ha perspectivas positivas em
relacdo ao futuro das empresas brasileiras. Por fim, pode-se afirmar que a visdo dos
participantes em relacdo ao problema proposto é paradoxal, pois se percebe uma
significativa distancia entre o que se fala e 0 que se pratica. Essa constatacdo alia-se a
elementos do estilo brasileiro de administrar, influenciado pela préopria cultura
brasileira. Sendo que, tal posicdo pode trazer problemas a gestdo das empresas,
entretanto, como nos é caracteristico, hd uma fé de que no fim “tudo sempre acaba
dando certo”.
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